
  جمعنا لك حقوقك كمستفيد من الضمان الصحي في
ملف واحد ، وتذكر دائماً أن الضمان يضمنك

دليل

الضمــان يضمنـــك
للمستفيدɿن
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ك Ȱمǭمصطلحات ت

ńــــــــــــــــاƥŨǩ

 حقوǈك Ǖمستفيد من الƠماŘ الصحي

تواصل معنا

علامات اǮĬماǡ والاحتياǡ التي ǈد ʔتعرƞ لǭا

ǶĔĔك العامĔĔحقوق
واجľاń المستفيد

الدليـــــــــــــــــــل

ǶĔĔĔدمŲي الĔĔĔل مقدمľمن ق ǡحتياĪوا ǡماǮĬا ńماıư
ıưماń اǮĬماǡ واĪحتياǡ من قľل المماƒƃين الصحʘين
ıưماń اǮĬماǡ واĪحتياǡ من قľل ƜاحĽĔĔĔĔĔĔ العمĔĔĔĔĔل
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řư الضمـــــــــــــــــان

ʹǏيتنا أŘ نǔوŘ جǭـة ʹاţدǵ عالمياȫ في الوǈايـة وتعʞʶـƇ جــودǵ الخدمات
 الصحية وǕفاĕتǭا لجميع مستفيدȊ الƠماŘ الصحي في ʏيŒة ʃنƪيمية 

ǆة وتحقǈالعلا ļن أصحاǔاية  وتمǈالو Ȉعل ƇǕتر 
ǵĕفاǔوال ǵالشفافية والعدالة والجود
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نا ȮǮ řŨŠ
Ƕايưلضمان حقوقك كمستفيد وتوفير الر

الصحيǶ الǔاملǶ لك 
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ǶǩـــــــــــــاƯـــــــــــــك الǈǍǇũ

 يحǆ لك وĭفــʽاد أƒرتـك التابعيـن لك الحصـوǡ علـȈ التƴطيـة الصحيـة مـن ľǈـل
صاحب العمـل ولا تقـل عن وŞيقة الƠماŘ الصحي اƒĭاƒية

يحǆ لك ŽĞا Ǖنƒ Ņعوديـاȫ الحصـوǡ علـȈ التƴطيـة الصحيـة مـن تاűʞʱ بدايـة عملك
أما غيـر السعودʑيـن فتľـدأ من تاʞʱـű اʂتقـاǡ الخدمـة أو من تاʞʱـű دخـوǡ المملǔـة

خلاǡ مدǵ لا ʔتجاوƆ عشرǵ أيام 
��	 عمل من دخوǡ المملǔة

  	��
 يحǆ لك مʽاجعـة الطʗيـب مـرǵ واحدǵ بـدوŘ رƒوم Ğضافيـة خلاǡ أربعة عشر 
ا بعد الʞʶـارǵ اĭوليـة للطʗيب لنفƐ المشǔلة الصحية التي تم تشخيصǭا في ȫومɿ 

الǔشƼ اĭولي
 

 يحǆ لك الحصـوǡ علȈ حقـوǅ متساوية من خدمات الرعاية الصحية وفقاȫ للوŞيقـة
 ودوŘ أȊ تمʘيƇ أو Ğجحاƻ وŽلك حسب الفŒة

Ƽاليǔيمة التǈطية وƴـا من حدود التǭـل تقديمľǈ لك معرفـة تفاصيـل الخدمـة ǆيح
المتوǈعـة لǔل خدمـة ونسľـة التحمـل
 وأŘ يتـم تʾويـدǒ بفاˋـورǵ الخدمـات الصحيـة 

المقدمـة بعـد العـلاج 
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ƭالرجـو Řدو ȫالخدمة الصحيـة فوʹا Ȉعل ǡة الحصوţارƦ حالتك الصحية ŅانǕ اŽĞ لك ǆيح

��	 ƒاعـة   ǡخـلا Ȉصــǈـة المعنية بحد أǭالج ƲبـلاĞ يتـم Řأ ƣـة المعنيـة بشـرǭالج ȈلĞ

من وŅǈ اƒتقľالك 

ǶǩـــــــــــــاƯـــــــــــــك الǈǍǇũ

ǡوفي حا 
يحǆ لك مـن مقـدم الخدمـة الصحيـة توفيـر اĭدوية الموصوفة لك عند الخʽوج
Ƴالــľم Ȋــل أ Ȱتحم Řدويــة مــن صيدليــات خارجيــة دوĭا ƻلك صــر ǆفيحـ ɃــاǮعـدم توفر
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ǶǩـــــــــــــاƯـــــــــــــك الǈǍǇũ

يحǆ لك الحصـوǡ علـȈ الخدمـات العلاجيـة لـدȇ جميـع اľƦĭـاĕ العامليـن في المنشħت
الصحيـةƒ ɃـواǕ ĕانـوا بـدوام جţƇـي أو Ǖلـي في حـدود المنافع المƴطاǵ ضمـن وŞيقــة 
 ĕـاľƦĭين اʏ Ƈيʘتم Ȋأ Řين الطرفين وبدوʏ اǭعلي ǆعار المتفƒĭالصحـي حسـب ا ŘمـاƠال

يحǆ لك تلقي الخدمة الصحية Ǖما Ǯو متفǆ عليه في الوŞيقة المصدرǵ من الجǭة المعنية
من ľǈل شǔľـة مقدمـي الخدمـة المعتمـدɃǵ ولا يحـǆ لمـʾود الخدمـة أو الطʗيـب المعالــج 
لمقـدم الخدمـة Ʀلـب أȊ مľالـƳ نقدية أو رƒـوم Ğضافيـة نƪير تقديم الخدمات الطʗية في
العيـادات الخارجيــة أو التنويـم تحـŅ أȊ بنـدɃ باŊʛƒنـاƦ ĕلـب مقـدم الخدمـة لمľالـƳ نسľــة 

التحمل ŘĞ وجدɃ أو في حاǡ اƒتنفاŽ حد المنفعة 

ǡـة لمقـدم الخدمة في حاľيمـة المطالǈ ـد بسـدادǭتع Ȉيع علǈم بالتوƇالمستفيد غير مل
عـدم�ľǈولǭا من الجǭـة المعنيـة 

ȫĕيقة ابتداǈد 	��
 ǡة المعنية خلاǭمقدم الخدمة للج ǆʡʵƦ ية عنʗـل الموافقـة الطƒتر
من Ʀلب الخدمة من ľǈل الطʗيب المعالج 

يحǆ لك الحصـوǡ علـȈ الخدمـات العلاجيـة في حـاǡ تجـاوƆت الموافقـة
��	دǈيقـة مـن
ل معǭا من ľǈل مقدم الخدمة علȈ أƒاƏ الموافقة  Ȫام Ȫع Ȫت Ȯوي Ƀة المعنيةǭالج

الرد من ľǈل مقدم الخدمة علƦ Ȉلب الجǭة المعنية تفاصيل للخدمة العلاجية المطلوبـة

��	 دǈيقة  ǡخلا

يحǆ لك تلقــي الخدمـات العلاجيـة المƴطـاǵ دوƦ Řلـب الموافقـة مـن الجǭـة المعنيــة
 ǡـاʞʱ 	���
للخدمـات العلاجيـة التي تǔلفتǭـا أǈـل مـن 
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التʾامك śواجľاˋك كمستفيد

الǵǍƥŲ اǌĭلȈ لŨمايņك
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يجب علȈ المستفيد ĞبʽاƆ الǭوية الوƦنية لمقدم الخدمة عند Ʀلب الخدمات العلاجية

ļلفة الخدمة بعد احتساǔة التحمل من صافي تľنس Ƴلľالمستفيـد دفـع م Ȉيجب عل
مقـدم الخدمـة الخصومـات التـي يحصـل عليǭـا من الجǭـة المعنية وليـƐ اĬجمالـي

 يجب علȈ المستفيـد Ğشعـار صاحـب العمـل بـأȊ تحديـŉ يطʽأ علȈ حالته الاجتماعية
Ȋل فورǔتشمل المعالين بش


��	 دǈيقةɃ وفي حاǡ رغب Ȉصǈلب الموافقـة بحـد أƦ ارƪتʂالمستفيـد ا Ȉيجب عل
ا لا يحǆ له اƒترداد المľلƳ من مقدم الخدمة  ȫفي دفع الخدمة نقد

Ƴليľالمولـود الجديد ت ǵبعـد ولاد ȫومـاɿ 	��
يجب علـȈ المستفيـد فـي مـدǵ أǈصاǮـا 
 ǵالولاد űʞʱضافة من تاĬا Řوǔوت Ƀمĭيقة مستقلة عن اŞضافته في وĬ صاحب العمل

ŻــــــــŐƽņƑالم ńــــــــاľŮاǌ

مقدم الخدمـة ملـƇم بتوضيـŧ الخطـة العلاجيـة Ǖاملةȫ ومـدȇ تƴطيتǭا ضمـن الوŞيقة
للمستفيـدɃ وفـي حـاǡ وجـود مľالــĞ Ƴضافيــة يجــب علـȈ المستفيــد التوǈيــع عليǭـا 

بالموافقة ľǈل القيام بأĞ Ȋجʽاĕ علاجي 
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ǧǭǈǍǇŨś ȫاŐưǌ ƄŊǕĭا ƙاŲƗĭا
ǡحتياĪوا ǡماǮĳل Ƕơرư قلĭا ǧǮ
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وجــــود تشخيصــات غيـــر صحيحــــة مــن مقدمـــي خدمـــات صحيــــة مختلفيــن

عــــدم تماشــــي العــــلاج المقــــدم مــــع التشخيــــص أو السجــــل المرضـــــي

عـــدم تماشـــي اختصـــاص الطʗيـــب المعالـــج مع حالة التشخيـص الصـادر عنـه

التأخر المستمر في تقديم السجلات المطلوبة للحــالات والخدمـــات المقدمــة

تسʞʵـــــــــب ʏياناˋـــــــــك

ǶǩŻŲال ȋǩŻǇǩ Ǣľǈ řǩ ǡاŐņũĪاǌ ǡماǮĬا
ńاĔĔĔĔمıư
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ǶǩŻŲال ȋǩŻǇǩ Ǣľǈ řǩ ǡاŐņũĪاǌ ǡماǮĬا
ńاĔĔĔĔمıư

Ʀلــــــب التنويــــــم دوŘ الحاجــــــة لžلــــــك ودوŘ مľــــــــʽر ľƦــــــي

المľالƴة في صرƻ اĭدوية واĬجʽاĕات الطʗية مŊل التحاليل واĭشعة

اƒتخــــــدام التقنيــــــات اŊǕĭـــــر تǔلفــــــة دوŘ ضـــــــــʽورʗƦ ǵيـــــة

Ğصـــدار فواˋيـــر ǕشـــƼ جديـــدǵ خـــلاǡ فتـــرǵ المʽاجعـــة المجانيــــة

Ȑدفع في العيادات الخارجية والطوار Ȯالتحمل التي ت Ƴالľفي م ǵالمستمر ǵادʞʶال

عـــدد الموافقـــات الطʗيـــة التـــي يتـــم رفǭƠـــا للوصفـــة الطʗيــــة
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řŐʘŨƛال řŐƒƃالمما Ǣľǈ řǩ ǡاŐņũĪاǌ ǡماǮĬا
ńاĔĔĔĔمıư

علاج أو صرƻ أدوية خارجة عن اختصاص الممارƏ الصحي

عـــدم ʃناƒـــب اĭدويـــة الموصوفـــة لـــك مـــع التشخيـص

المľالƴـــة فـــي Ǖميـــة العـــلاج التـــي تحتاجǭـــا لحالتـــك

ʞʲـــادǵ فـــي Ǖميـــة اĭدويـــة الموصوفـــة لـــك دوŘ مʽľر
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عــدم تʾويــدǒ بالتƴطية الصحية وشǔľة مقدمي الخدمة الصحية

űʞʱفي تا Ɛالمجل ȇلد Ȋل فورǔياناˋك بشʏ ضافتك ورفعĞ عدم
اƒتحقاǈك للتƴطية 

ǢمƯال ĽũاƜ Ǣľǈ řǩ ǡاŐņũĪاǌ ǡماǮĬا
ńاĔĔĔĔمıư
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الʞʵľد الالǔتʽوني ĕخدمة العملا

*($*%6"4!الموǈع الالǔتʽوني
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