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 Ŗőم ȓارś کے ƐورنƖان

ǙʟولیŎری ادارہ جو نŭی ʐیلتǱ انشورنس سے مستƽید ہونے والے  ɦایک
 کے طور ʁر آپ کو فʽاہم کی جانے والی صŨت کی خدمات کے معیار 

اور کارکردǚی کو تƩƽŨ اور بǳƍانے کی کوƕƗ کرتا ہ˕۔

 ہماʹا و˃Ř تماʐ ǦیلتǱ انشورنس سے مستƽید ہونے والوں کے لی˗ صŨت
وکنے اور بǳƍانے میں ایک کی خدمات کے معیار اور کارکردǚی کو́ 

 ǡوũری ماŎولیǙʟ  ɦت کو ایک ایسےŨکی ص Řعالمی رہنما بننا ہ˕ تاکہ ا
وǜ تھاʁ Ǧر توجہ مرکوƆ کرɃȓ اسŎیک  کے ذʟʱعے بہتر بنایا جائے جو́ 

ہولƆʹƁ کو بااختیار بنائےɃ اور ƽƗافیتɃ انصافɃ معیار اور کارکردǚی کو 
ũاصل کرȓ۔ 
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ہم ǽʩاں
ŅŠاǨơ�Ȏǟ�ǅǍǇũ�Ȕǟ�ŀĠ�ǆŨņƑم�ƃǍƥś�
ǧǾĝʽƾ�ƄŒőǟ�Ǳņǣőʐ�ǢǨǞم�Ǎǟ�ŀĠ�ƃǌĝ�ȔŏŢź�

ɂŖőʐ�źǍŮǍم�˗őǤ�Ȕǟ�ȔŠƄǟ
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ǅوǇũ Ǧاư کے ŀĠ

 آپ اور آپ کا خانداŘ اŜنے آجر (ایمپلائر) سے بنیادی ʐیلتǱ انشورنس دستاوũ Ƈʀاصل
کرنے کا مکمل ũق رکھتا ہ˕ جو کہ متŨد ʐیلتǱ انشورنس دستاوƇʀ سے کم نہیں ہ˕۔

ˑʟʱورنس کوĔĔے انشĔĔس űʟʱکرنے کی تا ƭوʽƗ Ǧنا کاŜتو آپ ا Ƀیںʐ عودیĔĔر آپ سǚا 
 کĔĔے ũقĔĔدار ʐیĔĔں۔ غیĔĔر سĔĔعودʀوں کے لی˗Ƀ یہ سʽوس کĔĔی منتقلی  کی  تاűʟʱ  یا
 مملکت میں آپ کی آمد کی تاűʟʱ سĔĔے ʽƗوƭ ہوتا ہ˕ جس کی  مدت  مملکت

میں داخل ہونے کے دس کاǦ کے دنوں سے ʟʲادہ نہ ہو۔

 آپ کو صŨت کے ũوالے سĔĔے کسĔĔی بھی مسŒĔĔلے کے لی˗ Ÿودہ (��) دنوں کے
 انĔĔدر مĔĔƽت میĔĔں ڈاکŎر سĔĔے رجوƭ کا ĔĔũق ہ˕ جس کی ابتدائی جانŶ میں تشĔĔخیص

ہوئی تھی۔

 انشورنس کی دستاوƇʀ کے مطابقɃ آپ بƴیر کسی امتیاƆ یا تعصĽ کےʐ ɃیلتǱ کیŒر
کی خدمات کے مساوی ũقوǅ کے ũقدار ʐیں۔

 آپ کو سʽوس فʽاہم کرنے سĔĔے ʪہلے اس کی تƽصیلات جاننے کا  مکمل  ũق  ہ˕ 
ŦʽƗ وتی کیŎاور ک Ƀاجاتʽع اخǈوس کے لی˗ متوʽہر س Ƀدودũ کی ˑʟʱکو ǡبشموɃ 
 اور علاج کے بعد فʽاہم کی جانے والی صŨت کی خدمات کے لی˗ ایک رسĔĔید بھی

فʽاہم کی جائے ǚی۔
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 اǚر آپ کو کسی دوسرȓ خدمات فʽاہم کنندہ کے Ŝاس منتقل کیا جاˋا ہ˕Ƀ تو آŜکو 
 منƪور Ɨدہ خدمات فʽاہم کنندǚاŘ کے نیō ورǜ کے اندر اŜنی خواہƕ کے  مطابق
Ƀ̞  اور انشورنس  کمپنی  کو ا̔ہم کنندہ کو  منتخĽ  کرنے  کا ũق ہ  کسی بھی خدمات ف
 یہ ũق ũاصل نہیں ہ˕ کہ وہ آپ کو کسی مخصوƙ خدمات فʽاہم کنندہ کے لی˗

Ŝابند کرȓ۔

 اǚر آپ صŨت کے ũوالے سĔĔے کسĔĔی ہنǙامی صورت ũاǡ کا ĔĔƗکار ہ˕Ƀ تو آپ کو
̠ بƴیر فوری طور ʁر صŨت  کی  خدمات  ũاصل  کرنے  کا  انشورنس کمپنی سے رجوƭ کی
 ũق ہ˕Ƀ بشĔĔرطیکہ آپ کو موصوǡ ہونے کے وǈت سĔĔے �� ǚھنŎے کے اندر  اندر

انشورنس کمپنی کو مطلع کیا جائے۔

 آپ کو انشورنس کمپنی کو واŜس جانے کی ʽơورت کے بƴیر اور خدمات کے لی˗
ǜور  ōقہ  نیƽکے  مت  Řاǚا̔ہم  کنند ̠ بƴیر سʽوس  ف  کوئی ǈیمت ادا کرنے کے Ŝابند کی

کے باہر سے ہنǙامی طبی علاج ũاصل کرنے کا ũق ہ˕۔

 آپ کو انشĔĔورنس کمپنی سĔĔے درخواسĔĔت موصوǡ ہونے کے بعد سĔĔے  ʟʲادہ  سے
 ʟʲادہ (��) منō کے اندر علاج فʽاہم کرنے کی درخواست کا جواũ  ļاصل  کرنے
ǡاس  مدت  کے  اندر  موصو ļت کا جواĔĔوری کی درخواسƪر منǚق ہ˕۔ اũ کا 

نہیں ہوتا ہ˕Ƀ تو کیس منƪوری کی بنیاد ʁر کاʹʹوائی کی جائے ǚی۔

 آپ کو اخʽاجات کے بل ʁر دستخط کرنے سے انکار کرنے کا ũق ہ˕  اǚر یہ  انشورنس
 کمپنی ǈبوǡ نہیں کرتی ہ˕Ƀ اور خدمت فʽاہم کرنے والے کو اس کی درخواست

کرنے سے منع کیا ǚیا ہ˕۔

ǅوǇũ Ǧاư کے ŀĠ
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 آپ کو انشورنس کمپنی سے نوٹس ũاصل کرنے کا ũق ہ˕� یہ دستاوƇʀ کی تŭدید یا
 میعاد ختم ہونے کی تاʁ űʟʱر کیا جاˋا ہ˕Ƀ دستاوƇʀ کی میعاد ختم ہونے کے بعد (��)

ˑʟʱید ہونے والوں کی کوƽانشورنس سے مست Ǳیلتʐ اور یہ Ƀ˗یʐاŸ سے کم ہوا Řد 
 ǚائیƁ کے مطابق ہ˕Ƀ یہ اس لی˗ ہ˕ کہ آپ اس کی تŭدید کر سکتے ʐیں یا کسی

اور انشورنس کمپنی سے کوũ ˑʟʱاصل کر سکتے ʐیں۔

 ʐیلتǱ انشورنس کی درخواست یا تŭدید کرتے وǈتɃ آپ کو انشورنس کمپنی سے
 منƪوری ũاصل کرنے کا ũق ہ˕ جĽ تک کہ یہ درخواست ǈانوŘ اور اʂتƪامی

ơوابط سے ہم آہنǘ ہو۔

ȓت جس کمرŨالیسی کے تŜ ورت ہ˕ اورʽơ میں داخل ہونے کی ǡر آپ کو ہسپتاǚا
کے آپ ũقدار ʐیں اس کے بʽابر کوئی کمرہ نہیں ہ˕Ƀ تو آپ کو یہ ũق ũاصل ہ˕ کہ

خدمت فʽاہم کنندہ آپ کو رہائƕ کے اعلیȲ معیار کے ساˋǱ کمرہ فʽاہم کرنے کا
عہد کرɃȓ لیکř اسی ǈیمت ʁر۔ اǚر کوئی کمرہ دستیاļ نہیں ہ˕Ƀ تو آپ سے

درخواست کی جائے ǚی کہ کسی دوسرʐ ȓیلتǱ سʽوس فʽاہم کنندہ کو منتقل
کر دیا جائے۔

 آپ کو یہ ũق ũاصل ہ˕ کہ صŨت کی خدمات فʽاہم کرنے والے آپ کو ڈسŷاʱج ہونے
 ʁر تŭوƇʀ کردہ دوائیں فʽاہم کʢʵں۔ اǚر وہ دستیاļ نہیں ʐیںɃ تو آپ  کو یہ  ũق  ũاصل
 ہ˕ کہ آپ کو کوئی اơافی فیس ادا کی˗ بƴیر دوائیاں ʏیʽونی  فارمیسیوں  سے

منǙوائی جائیں۔

ǅوǇũ Ǧاư کے ŀĠ
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ŀĠ رʁ انے والے کے طورǲşا ǻدţفا ǝŢا
 Ņƫاƽũ کی ŀĠ ǦƇư کا ŀĠ سے Ɵţاʽکے ف

 ɂ˕ہ Ǧدǈ ıǽʪ کا
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 مستƽید کو علاج کی خدمات طلĽ کرتے وǈت سʽوس فʽاہم کرنے والے کو
ǈومی Ɨناختی کارڈ ʓیƕ کرنا ʽơوری ہ˕۔

 مستƽید کو سʽوس کی خالص ǚĪت سے بعد میں انشورنس کمپنی کی طرف
Ƀسے ũاصل کردہ رعایتوں کے ũساļ سے ذمہ داری کی رǈم ادا کرنی ہوǚی

نہ کہ کل رǈم۔ 

ǡبشمو Ƀمیں ȓالت میں کسی بھی تبدیلی کے بارũ نے سماجیŜید کو اƽمست
معالیɃř فوʹاȫ اŜنے مالک کو مطلع کرنا ʽơوری ہ˕۔ 

 مستƽید کو منƪوری کی درخواست کا اʂتƪار (��)منō تک کرنا ʽơوری ہ˕۔
اǚر وہ نقد میں ادائیǙی کرنا Ÿاہ˕Ƀ تو اسے سʽوس فʽاہم کرنے والے سے رǈم

کی واŜسی کا ũق نہیں ہوǚا۔ 

ˑʟʱاہم کرنے والے سے علاج کی منصوبہ بندی اور اس کی کوʽوس فʽآپ کو س
کی معلومات ũاصل کرنے کا ũق ہ˕۔ اǚر کوئی اơافی رǈم ǚĪو ہوɃ تو مستƽید 

کو علاج کے کسی بھی اǈداǦ سے ʪہلے اس ʁر دستخط کر کے منƪوری دینی 
ہوǚی۔ 

مستƽید کو نیا ʓیدا ہونے والے بŷے کی وĪدت کے بعد (��) دŘ کے اندر اŜنے
مالک کو مطلع کرنا ʽơوری ہ˕ تاکہ بŷے کو ماں کے الǘ سے ایک نŒی 

 űʟʱکی تا ƕیدائʓ űʟʱامل کرنے کی تاƗ اور Ƀامل کیا جا سکےƗ میں Ƈʀدستاو
ہوǚی۔ 

Ɵţاʽانے والے کے فǲşا ǻدţفا
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ǻو Ŗőʐ ےŝہو ǻاǚĠ ǻادʟʲسے ǅوǇũ ےŏاپ Ǘو لوŮ
ɂŖőʐ�ȔŝǍǾ�ƃاǞƗ�ǧǟا�ǟ�ȎǾź�ǼǟǍǳź�ƃǌĝ�ŅǣƽƵ
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طبی خدمات فʽاہم کرنے والوں کی طرف سے مرض کی غلط یا متضاد تشخیص ہونا۔

فʽاہم کردہ علاج تشخیص یا طبی ʣʱورٹ کے مطابق نہیں ہ˕۔ 

علاج کرنے والے معالج کی خصوصیت اس کے ذʟʱعہ جاری کردہ مرض کی تشخیص
سے مطابقت نہیں رکھتی ہ˕۔ 

 انشورنس کمپنیوں اور فائدہ اٹھانے والوں کو فʽاہم کردہ مقدمات اور خدمات کے 
مطلوبہ ʟʱکارڈ جمع کʽانے میں مسلسل تاخیر۔

آپ کی معلومات کا افشاء (لیک) ہونا۔ 

 طبی خدمات فʽاہم کرنے والوں  کی طرف سے لاپʽواہی اور
دھوکہ دہی کی

علامــــات
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 طبی خدمات فʽاہم کرنے والوں  کی طرف سے لاپʽواہی اور
دھوکہ دہی کی

علامــــات

آپ کی ʽơورت کے بƴیر اور طبی جواƆ کے بƴیر سموہř کی درخواست کرنا۔

ʽơورت سے ʟʲادہ ادویات اور ٹیسō اور ایکسرȓ کے نسخے لکھنا۔

طبی ʽơورت کے بƴیر ʟʲادہ مہنǙی تکنیکوں کا استعماǡ۔

مƽت جائȓƇ کی مدت کے دوʹاŘ نŒے سŎیŎمنō انوائس جاری کرنا۔

ہنǙامی کŎوتیوں میں مسلسل اơافہ۔ 

نسخے کی منƪوری کا بار بار انکار۔
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Ǳņǣőʐ پƆʽŏƖőŎǞʟʵ  کی طرف سے لاپʽواہی اور دھوکہ دہی کی
علامــــات

طبی عملے کے دائرہ اختیار سے باہر علاج یا ادویات ǈسیم کرنا۔

آپ کĔĔو جĔĔو دوائیĔĔں تŭوƇĔĔʀ کی Œǚی ʐیں وہ تشĔĔخیص کے مطابĔĔق نہیں ʐیں۔ 

آپ کو اŜنی ũالت کے لŒے ʽơوری علاج کی مقدار کو بǳƍا ǳƍŸا کر ʓیƕ کرنا۔

آپ کو تŭوƇʀ کردہ ادویات کی مقدار میں بلا جواƆ اơافہ۔
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 آپ کو Ŝالیسی کے فوائد اور صŨت کی خدمات فʽاہم کرنے والوں
کے نیō ورǜ کے ساˋǱ فʽاہم نہیں کرنا۔

 انشĔĔورنس کے لی˗ آپ کی اہلیت کی تاʁ űʟʱر آپ کو ĔĔƗامل نہیں
کرنا اور آپ کی معلومات فوری طور ʁر کونسل میں جمع نہیں کرنا۔

ŮĠر 
اţıłǨŢر	 کی طرف سے لاپʽواہی اور دھوکہ دہی کی 
علامــــات

Pdf O H Classification: /ديقم Restricted/



ای میل نمبر
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