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الخا�مة



=قيمة
�تائج الرعاية الصحية للمستفيد�ن

تكلفة مخرجات الرعاية الصحيــــة

ــا أفضل �تائج الرعاية  ــ القيمة �تحقق لم
ــئ تكلفتها ــ ــتفيد تكاف ــ ــة للمس ــ الصحي

بمعنــــــــى.. 

ــي أو  ــ ــز صحـــ ــ ــا ت�وح لأي مركـــ ــ لمـــ
ــف�وض �تلقى أفضل  ــ ــفى، الم ــ مستش
ــتخدام  ــ خدمة بأفضل جودة وأفضل اس
ــة. ــ ــوارد البشـــــــ��ة والماليـــــــ ــ للمــــ
هذا هو مفهوم الرعاية الصحية المبنية 
.(VBHC) ــودة ــ ــاءة والجـ ــ الكف ــى  ــ عل

يعني أنك ما تحصل على الخدمة فقط، 
ــارك العلاجي  ــ بل كل خطوة في مس
ــــى فائدة.  ــق لك أعل ــ ــوبة وتحق ــ محس

كيف كفـاءة بدون جـودة
؟وجــــودة بدون كفــــــاءة



بـــــــــدأ المفهـــوم كخطوة عالميـــة في تطو�ر 
القطاع الصحي لتحقق أفضل المخرجات والنتائج 
الصحيـــة بط��قـــة تحقـــق الاســـتخدام الأفضل 

للموارد.

في هذا الســـياق، عمل مجلس الضمان الصحي 
علـــى تع��ز الخدمـــات الصحية بكفـــاءة وجودة 
عاليـــة، ليخلـــق نظام �ركـــز على صحة الإنســـان 
والمجتمـــع. وحققنا هذا من خلال اســـت�ا�يجيات 
متكاملة تع�ز مســـتوى الخدمات الصحية وتحقق 

رضا المستفيد�ن.

ومن هنـــا؛ انطلقت رحلة "ضمان" في تطو�ر هذا 
المفهوم وتط�يقه من خلال ب�امج ومباد�ات تضع 
المســـتفيد في قلـــب المعادلـــة، لتحقيق أفضل 

جودة.. وأعلى كفاءة.

لأن الرعاية الصحية ليســـت تكلفـــة فقط، لكنها 
اس�ثمار في صحة الفرد والمجتمع، لهذا ســـاهم 
التركيـــز على القيمة فـــي أن تصبـــح كل خدمة 
مقدمة تهدف لتحسين الصحة وأن كل فرد يحصل 

على الرعاية في أعلى مستويا�ها.



يعني رحلتك العلاجية تكون أوضح وأسهل ويقل التك�ار في 
الفحوصـــات أو التحاليـــل. تحصل على الخدمة المناســـبة من 
البداية، دون ش�ح حالتك مـــن جديد كل مرة، رحلتك العلاجية 

تكون منظمة، وكل خطوة محسوبة للوصول لأفضل �تيجة.

ه للرعاية في مكانها  يضمن النظام أن كل جهد وتكلفة تُوجَّ
الصحيح لـــكل إج�اء يقاس: ماهي النتيجة؟ كم كلّف؟ وهل 
أحدث تأ�ير في النتائج الصحية؟ وبكذا، يكون النظام أذكى 

في ق�ا�ا�ه، وأكثر كفاءة في استخدام موارده.

والنتيجـــة: تحســـن فعلي فـــي حالتك 
الصحية �نعكس على جودة حيا�ك

نظام صحي �ركز على شيء واحد: القيمة.
كيف صحتك تحسنت، وكيف حيا�ك صارت أفضل:

يعني النظام �ركّـــز على النتائج الصحية 
ومدى تحسّـــن حالتك، وهذا اللي يحدّد 

تكلفة الرعاية.



الموارد تُستخدم بشكل أذكى

الدفع يكون مقابل جودة الرعاية

�يانا�ك الصحية مت�ابطة



من خلال أربع ركائز:

تصميم رعاية صحية �تمحور حول المستفيد: 
لتوفير رعاية صحية ذات قيمة وتلبي احتياجات المستفيد�ن يتم تصميم 
و�نظيم الخدمات بناءً على قياس تجربتهم و�تائج الرعاية المقدمة لهم, 

مما يجعل المستفيد ش��ك في التحسين.

تبني نماذج التمو�ل الصحية الحديثة:
ربط الدفع بجودة النتائج، مما يحفز الكفاءة، ويضمن تكاليف مستدامة، 

ويع�ز الرعاية المبنية على القيمة.

التقنية والترميز الطبي: 
ــفافية،  ــ ــتوى الش ــ تع��ز أنظمة التصنيف والترميز الطبي مما �رفع مس

ودعم ا�خاذ الق�ار، وضمان إدارة فعالة للمطالبات والخدمات الصحية.

وكــل ركيــزة تحتضـن عـدة مبــــاد�ات لتحســين الخدمات الصحية والارتقاء بالقطــــاع الصـحــي.

تحسين المخرجات الصحية للمستفيد�ن:
ــات والتحليلات،  ــ ــتخدام ال�يان ــ ــتفيد�ن باس ــ تطو�ر ب�امج تع�ز صحة المس
وتع��ز دور الرعاية الأولية في القطاع الخاص، لضمان رعاية أكثر كفاءة 

وجودة وفق أفضل الممارسات العالمية.



ــة الأولية في  ــ ــر الرعاية الصحي ــ تطو�
القطاع الخاص: م�اكــز صحيـــة أولية 
متطــورة تغطي احتيــاجـا�ــك فـــي 

مكــــان واحـــد.

المباد�ات

ــج  ــ ب�ام ــتفيد�ن:  ــ المس ــة  ــ صح إدارة 
ــة  ــ الصحيــ حالتك  ــع  ــ �تاب ــة  ــ مخصصـ
ــادات  ــ ــح وإرشـــ ــ ــك نصائـ ــ ــدم ل ــ وتق

وقائيـــة.



ــــض (PREMs): صوتك له تأ�ير  قياس تجربة الم��
ــك لل��ارة  ــ ــم احتياجك، تق�يم ــ ــاعد في فه ــ ويس

يساعد في تحسين جودة الخدمة.

ــات المبلغ عنها من قبل المرضى  ــ قياس المخرج
ــيتابع معك  ــ ــك س ــ ــرة علاج ــ (PROMs): خلال فت
ــنت صحتك  ــ ــم كيف تحس ــ ــدم الخدمة ويقي ــ مق

وجودة حيا�ك.

المباد�ات



الدفع مقابل النتائج المبلغة من 
الم��ض: نموذج يُعتمد فيه على 
ربط المدفوعات وتحفيز مقدمي 
ــات الصحية بجودة و�تائج  ــ الخدم
ــدلاً من عدد  ــ ب المقدمة،  الرعاية 

الخدمات المنفذة.

ــة: مقابل  ــ ــات المجمع ــ المدفوع
دفع تكاليف كل خدمة منفصلة، 
يتم تجميع الخدمات ضمن حزمة 

واحدة بسعر محدد مسبقا.

ــى الكفاءة  ــ ــة عل ــ المبني ــود  ــ العق
ــآت  ــ ــودة: العقود �ين المنش ــ والج
ــن مبنية  ــ ــركات التأمي ــ الصحية وش
ــل قيمة صحية  ــ ــى تحقيق أفض ــ عل

للمستفيد.

 :(MRP) للسوق  المرجعي  التسعير 
ــة الصحية  ــ ــات الرعاي ــ ــعار خدم ــ أس
ــكل المعن�ين  ــ ــدة وواضحة ل ــ معمّ

بالقطاع الصحي. 

المباد�ات



ــي: كل  ــ ــز الطب ــ ــق الترمي ــ تدقي
إجـ�اء وكل تشــــخيص �وثــــق 
ــر عالمية  ــ ــق معا�ي ــ ــة وف ــ بدق

لضمان وضوح ملفك الصحي.

ــخيصية  ــ التش ــزم  ــ الح ــام  ــ نظ
ــة ط�ية  ــ (AR-DRG): كل خدم
لها سعر عادل وتصنيف مبني 

على نوع الحالة وتعقيدها.

كل  ــعودي:  ــ الس الفوترة  نظام 
ــرة واضحة  ــ ــا فوت ــ ــة لهــ ــ مطالب

وموحدة.

ــق الس��ري: كل  ــ ــين التوثي ــ تحس
بدقة  ــجل  ــ تس صحية  ــة  ــ معلوم
لضمـــــان جــودة التشـــــــخيص 

والعلاج.



ــين جودة الحياة الصحية  ــ ــاملة تهدف لتحس ــ وتعتبر المباد�ات جزءا من �ؤية ش
ــين الخدمات المقدمة في  ــ ــتفيد�ن، من تع��ز الوعي الصحي إلى تحس ــ للمس
ــاهم في تحقيق هدف واحد: توفير  ــ ــفيات. كل خطوة مد�وسة تس ــ المستش

رعاية صحية متكاملة. 

ركائـــز الرعايـــة الصحية المبنيـــة على الكفـــاءة والجودة 
ومباد�ا�ها المتنوعة تُشكل إطا�ا موحدا للعمل والتطو�ر. 



(منصـــة تبـــادل المعلومـــات 
الصحيـــة): القلب النابض، تربط 
المعنية  بالأط�اف  معلوما�ك 
العلاجيـــة. رحلتـــك  لتســـهّل 

آفاقًا  يفتح  الابتكاري،  الذ�اع 
جديدة للابتكار والتطو�ر في 
القطــــــاع الصحـــي، ويقود
خدمات نحـــــو  التحـــــــــول 
وكفـــاءة.  ذكـــــــاءً  أكثـــــر 



يضع صحتك أولاً.

يعطيك قيمة مقابل كل خدمة �تلقاها.

يساعد مقدم الخدمة على التركيز على 
تحسين �تائجك الصحية.

يحقق كفاءة عالية في القطاع الصحي.



إج�اءات
أســـــ�ع

مسار علاجي
واضـــــــــــــح

 تكـــ�ار أقل
للفحوصات

مـــن خـلال:

�تائج صحية
أفضـــــــــل

توفيـــر �يانا�ك في نظام واحد

استخـــــــــدام
ذكي للموارد

تركيــــــــز على
�تائجك الفعلية



أوضـح في خطوا�هـا 
وأس�ع في إج�اءا�ها. 

أفضــــــــــل
في �تائجها.

أذكـــــــى فـــــي
استخدام مواردها.

جـــــودة الرعايــــــــة
تبـــــدأ مــــــــن كفاءتـــــها

مجلـــس الضمـــان الصحـــي �واصل في 
تمكين خدمات رعاية صحية �تمحور حول 
المستفيد، مبنية على الكفاءة والجودة.




