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أطراف العلاقة 
التأمينية

شــركة التأميــن وشــركة الوســاطة ومقدمــو خدمــات الرعايــة الصحية وشــركة إدارة دورة 
ًـا  الإيرادات وشــركة إدارة المطالبــات وحامــل الوثيقــة والمســتفيد، وكل مــن يعتبــر طر�ف

ـفـي العلاـقـة التأمينـيـة وفقـًـا اللائـحـة التنفيذـيـة

إجراءات تصحيح 
النظر الوظيفي

إجراءات علاج العيــن الضروريــة لمنــع فقــد البصــر علــى سبيــل المثــال: المــاء الأزرق والماء 
الأبـيـض والقرنـيـة المخروطـيـة لجمـيـع الأعمار

إجراءات تصحيح 
النظر

إســاءات لتحســين مســتوى الإبصــار مثــل تشــطيب القرنيــة والعدســات والنظــارات 
صـار قـدان الإبـ نـع ـف ثـر لمـ هـا أـ يـس لـ تـي لـ يـة والـ الطبـ

أ

المنافع الصحية الأساسية المتاحة للمستفيد والمحددة في هذه الوثيقة.تغطية تأمينية

تاريخ سريان 
الوثيقة

التاريــخ الــذي يصبــح فيــه الشــخص مؤهــل للتغطيــة بموجــب هــذه الوثيقــة أو لإضافــة أو 
فـي الوثيـقـة لـه ـ شـخص مؤـمـن ـ ـحـذف ـ

ا عــادة قبــل الــولادة تشوه خلقي الخلــل الوظيفــي أو الكيميائــي أو البنائــي الــذي يكــون موجــوًدً
ـسـواء الوراـثـة أو نتيـجـة للعواـمـل البيئـيـة حـسـب الـعـرف الطـبـي

ت

جراحة أو 
معالجة اليوم 

الواحد

ــداد المســبق للدخــول فــي مركــز  ــضرورة الإع ــب بال ــي تتطل الجراحــة أو المعالجــة الت
لـي يـوم التاـ تـى الـ يـم حـ لـب التنوـ يـوم واـحـد، ولكنـهـا لا تتطـ معالـجـة لـ

ج
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الحــد الأقصــى لمســؤولية شــركة التأميــن كمــا هــو محــدد فــي جــدول الوثيقــة بالنســبة حدود التغطية
لأي ـشـخص مؤـمـن ـلـه وذـلـك ـقبـل تطبـيـق نـسـبة التحـمـل

ــر وقــوع حــدث أو حالة طبية ــة للمســتفيد إث ــة الطبي ــه الحال الــعلاج الطبــي الطــارئ الــذي تقتضي
يـع ئـة تـسـتدعي التدـخـل الطـبـي السرـ يـة طارـ لـة صحـ ـعـارض أو حاـ

الإعاقــة تعنــي الإصابــة بقصــور كل أو جزئــي بشــكل دائــم أو لفتــرة طويلــة مــن العمــر، حالات الإعاقة
ًـا ويتطـلـب تدريبـًـا وتأـهـيالًا خاـصً

الشخص الطبيعي أو المعنوي الذي صدرت الوثيقة باسمه.حامل الوثيقة

ح

رعاية صحية
عن بعد 

)الطب الاتصالي(

اســتخدام وســائل تقنيــة المعلومــات والاتصــالات الإلكترونيــة لتقديــم خدمات التشــخيص 
والفـحـص والمعايـنـة الطبـيـة للمرـيـض باـسـتخدام الهواـتـف الذكية

رعاية مديدة
)رعاية طويلة الأمد(

مجموعــة متنوعــة مــن الخدمــات التــي تشــمل الرعايــة الطبيــة وغيــر الطبيــة المقدمــة 
للأشــخاص غيــر القادريــن علــى أداء الأنشــطة الأساســية للعيــش اليومــي ويعانــون مــن 

ـمـرض مزـمـن أو إعاـقـة

ر

شبكة مقدمي 
الخدمة المعتمدة

مجموعــة مــن مقدمــي خدمــات الرعايــة الصحيــة المعتمديــن مــن المجلــس والمحدديــن 
ـمـن ـقبـل ـشـركة التأمـيـن لتقدـيـم الخدـمـة للمؤـمـن ـلـه

ش
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طفل خديج 
)المبتسر(

الطفل المولود قبل الأسبوع 37 )قبل 3 أسابيع من تاريخ الولادة(.

ط

مســتحضر مكافــئ للمســتحضر المبتكــر فــي الشــكل الصيدلانــي والتركيــز وطريقــة دواء جنيس
التــناول والــجودة والفعالــية والادــعاء العلاــجي

ــم طرحهــا تحــت اســم تجــاري فــي دواء مبتكر ــدة، ويت ــة جدي ــوي علــى مــادة فعال مســتحضر يحت
بـل الـشـركة المبتـكـرة الأـسـواق ـمـن ـق

ع

علاج الأسنان 
الأساسي

علة

تشــمل أي مــن الإجراءات: العنايــة الوقائيــة )استشــارات، تنظيــف الأســنان، إزالــة الجيــر، 
وتلمـيـع الأـسـنان(، والإجراءات العلاجـيـة  )الحـشـوات، علاج اللـثـة، خـلـع الأـسـنان(

المــرض أو الــداء الــذي يصيــب الشــخص المؤمــن لــه قبــل وخلال مــدة التأميــن الصحــي 
ويتطـلـب باـلـضرورة الحـصـول عـلـى معالـجـة طبـيـة ـمـن طبـيـب مرـخـص

كل شــخص يعمــل لمصلحــة صاحــب عمــل وتحــت إدارتــه أو إشرافــه مقابــل أجــر، ولــو عامل
ا ـعـن نظراـتـه كان بعـًدًي

نفقــات توفيــر الخدمــة الصحيــة التــي تشــملها التغطيــة التأمينيــة ضمــن الحــدود المبيّّنــة منفعة
ـفـي ـجـدول الوثيـقـة

مستفيد
أو مؤمن له

ــب  ــه بموج ــة لصالح ــة الصحي ــة التأميني ــقررت التغطي ــذي ت ــي ال ــخص الطبيع ــو الش ه
قـة هـذه الوثيـ ـ

م
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م

نفقات قابلة 
للاستعاضة

المصاريف الفعلية المنفقة مقابل الخدمة أو أجهزة.

ن

غيــر معال والبنــات  والعشريــن  الخامســة  ســن  حتــى  الذكــور  والأولاد  الزوجــة  أو  الزوج 
ــة المســتفيدة مــن  ــدى الأســر الكافل ــن ل ــام المحتضني ــى الأيت المتزوجــات، بالإضافــة إل

التأمــين الصــحي الإلزاــمي

معالجة في 
العيادات الخارجية

زيارة المستفيد للعـيادات الخارجية بغرض التشخيــــص أو المعالجة الطبـــية من علة.

طلب مقدم إلى شركة التأمين.مطالبة

مقدمو خدمات 
الرعاية الصحية

ًـا والمرخــص لــه بتقديــم  المرفــق الصحــي )الحكومــي وغيــر الحكومــي( المؤهــل نظام�
ــد ذات العلاقــة والمعتمــدة  ــا للأنظمــة والقواع ــة فــي المملكــة وًقًف الخدمــة الصحي
لــدى المجلــس، وعلــى سبيــل المثــال لا الحصــر: مستشــفى، مجمــع طبــي عــام، مجمــع 
طبــي متخصــص، مركــز تشــخيص، عيــادة، مختبــر، صيدليــة، مركــز علاج طبيعــي أو مركــز 

علاج بالإـشـعاع

ن

نسبة تحمل
)المشاركة في الدفع(

الجــزء الــذي يلتــزم المســتفيد بدفعــه عــن تلقــي خدمــات الرعايــة الصحيــة فــي العيادات 
الخارجية

و

وثيقة الضمان الصحي الأساسية. وثيقة
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 Arranging Terms According to Arabic

DCBA

HGFE

PONM

TSRQ

XWVU

ZY

LKJI
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Benefit Cost of providing healthcare services included in the insurance coverage 
within the limits indicated in the policy schedule.

Claim A request, accompanied by supporting financial and medical documents, 
submitted to the insurance company or representative thereof by the 
service provider, the insured or the policyholder for indemnification of 
expenses of healthcare services covered by the policy.

B

C

Beneficiary 
or insured 

Congenital 
Defect

Coverage 
limits

A natural person (or persons) to whom coverage is provided under the policy.

Functional, chemical or structural dysfunction that is usually present before 
birth, whether through heredity or as a result of environmental factors 
according to medical custom.

The maximum liability of the insurance company as specified in the policy 
schedule for any insured person before applying the deductible percentage.

Dependent(s) Husband or wife, sons up to the age of twenty-five and unmarried daughters 
in addition to orphans fostered by foster families, receiving compulsory 
health insurance.

Disease Illness or conditions that affects the insured person and necessarily requires 
medical treatment from a licensed doctor before and during the period of 
health insurance.

D
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Day care 
surgery or 
treatment 

A patient admitted during the course of a day with the intention of receiving 
care who does not require the use of a hospital bed overnight and who 
returns home as scheduled. It should be noted that their coding and pricing 
is in accordance with the hospital s procedure for admission.

Disability 
cases

Disability means having a total or partial impairment permanently or for a 
long period of life in one of the physical, sensory, mental, communicative, 
educational or psychological abilities, and causes that the disabled person 
cannot meet the requirements of normal life and rely on others to meet them. 
Or the need for a special tool that requires training or special qualification 
for its proper use.

Deductible 
(Co-payment)

Amount, if any, payable by the beneficiary upon receiving outpatient 
treatment as specified in the policy schedule, excluding emergencies and 
inpatient treatment.

D

Employee Every natural person working for and under the management and 
supervision of an employer in return for a wage, even if the employee is not 
under his immediate supervision.

Effective 
date 

The date on which a person becomes eligible for coverage under this policy 
or to add or delete an insured person in the policy.

Essential 
Dental 
Procedures

Any of the following medical procedures that include 1. Preventative services 
(dental consultations, annual examination of teeth and assessment of their 
problems, cleaning each beneficiary once a year (including fluoride), 2. 
Treating procedures include (fillings, periodontal treatment, teeth extract).

E

,
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Functional 
vision correction 
interventions

Interventions to improve vision that are important for vision preservation 
“avoiding vision loss”. For example strabismus and Amblyopia procedures 
for children less than 14 years and keratoconus, cataract, glaucoma for all 
age groups.

Generic 
medication or 
treatment

is a product equivalent to the innovative product in pharmaceutical form, 
concentration, method of administration, quality, effectiveness, and 
therapeutic claim.

F

G

Insurance 
parties

Insurance Company, brokerage firm, service providers, revenue cycle 
Management Company, third-party administrators (TPAs), policyholder, 
beneficiary and anyone considered a party to the insurance parties underthe 
Executive Regulations.

Insurance 
coverage 

Basic health benefits available to the beneficiary as specified in the policy.

I

Emergency Urgent medical treatment required by the medical condition of the insured 
as a result of an accident or a case requiring prompt medical attention, 
depending on the following levels of urgent medical care (1. Resuscitation, 
2. Emergency, 3. Urgent condition that may be resulting in death, loss 
of one or more organs, or the occurrence of an accidental or permanent 
disability situation) as described by the Private Health Institutions Law and 
Regulations approved by the Ministry of Health, which determines how to 
dispatch emergency cases.

E
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Outpatient 
treatment 

The beneficiary visits outpatient clinics for diagnosis or medical treatment.

Long-term 
care 

A variety of services that include medical and non-medical care provided 
to people who are unable to perform activities essential to daily living 
for people suffering from a chronic illness or disability, or cannot care for 
themselves for long periods. long-term care focuses on individual and 
coordinated services that promote independence, improve patient s quality 
of life, and meet patient s needs over a long period.

L

L

O

P

Policy This basic health insurance policy, including its schedule, appendices, and 
annexes.

Preferred 
Provider 
Network
(PPN)

A group of healthcare service providers approved by the CHI and specified 
by the insurance company to provide healthcare services to the insured. 
These services are directly credited to the insurance company s account. 
This network includes the following levels of health services:annexes.

 Policy Holder A natural or corporate person in whose name the policy is issued.

Preterm Baby a baby born before the 37th week of pregnancy (three weeks before the 
birthdate)

Innovative 
Brand-Name

Preparations that contain a new active substance and are offered under a 
brand name on the market by the innovative company.

,
,

,
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 Telemedicine Using electronic information and communication technology means to 
provide diagnostic, screening, and medical inspection services to the 
patient, including, for example, telemedicine and health using smartphones 
(Health Mobile). Other forms telemedicine includes (teleconsultation, tele-
expert consultation, remote assistance, other medical opinions).

T

Vision 
correction 
interventions 

Interventions to improve vision and have no effect to prevent vision loss 
such as LASIK , lenses and eyeglasses.

V

Supporting 
documents 
for a claim: 

All documents proving the insured s age, weight and height, nationality, 
identity, the validity of insurance coverage, the circumstances of the 
occurrence of the event resulting from that claim and proof of reimbursement 
of costs. It also includes other documents such as a police report, invoices, 
receipts, prescriptions, doctor s report, referral and recommendations, and 
any other relevant documents the insurance company may request.

S

Service 
provider

Healthcare facilities (governmental/non-governmental) licensed to provide 
healthcare services in the Kingdom of Saudi Arabia under relevant laws and 
rules approved by the Council, such as hospitals, general, and specialized 
medical complexes, diagnostic centers, clinics, pharmacies, laboratories, 
physiotherapy, or radiotherapy centers.

,

,
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اصطلاحات کو اردو حروف کے مطابق 
ترتیب دیں۔

تپبا

خحچج

طضصش

کقفغ

وںنم

ےیءی

زڑرذ

ثٹ

ڈد

عظ

لگ

ھہ

سژ
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انشورنس 
کوریج 

یہ پالیسی میں بیان کردہ مستفید کو دستیاب بنیادی صحت کے فوائد ہیں۔

کســی حادثــے یــا فــوری طبــی امــداد کــی ضرورت والــے کیــس کــے نتیجــے میــں بیمــہ ایمرجنسی 
شــدہ شــخص کــی طبــی حالــت کــی وجــہ ســے فــوری طبــی علاج کــی ضرورت ہوتــی 
ــا ہے )1 ۔ رئــوی  ــر ہوت ــر کــی درج ذیــل ســطحوں پ ہے، اس کا انحصــار فــوری طبــی کیئ
احیــاء، 2 ۔ ایمرجنســی، 3 ۔ ایمرجنســی حالــت جــس کــے نتیجــے میــں مــوت، ایــک یــا زیادہ 
اعضــاء کا نقصــان، یــا حادثاتــی یــا مســتقل معــذوری کــی صورتحــال پیــدا ہوســکتی ہے( 
جیســا کــہ وزارت صحــت کــے ذریعــہ منظــور شــدہ نجــی صحــت کــے اداروں کــے قانــون 
اور ضوابــط کــے ذریعــہ بیــان کیــا گیــا ہے، جــو اس بــات کا تعیــن کرتــا ہے کــہ کــس طرح 

نمٹــا جائــے ایمرجنســی حــالات کــے ســاتھ۔

اختراعی 
»برانڈ« کا نام 

ــد کمپنــی کــے ذریعــہ  ــا ہے اور جدی ــا فعــال مــادہ ہوت ــک نی ــں ای ــاں جــن می ایســی تیاری
ــا ہے۔ ــا جات ــام کــے تحــت پیــش کی ــڈ ن ــں بران مارکیــٹ می

اختراعی 
»برانڈ« کا نام 

ــد کمپنــی کــے ذریعــہ  ــا ہے اور جدی ــا فعــال مــادہ ہوت ــک نی ــں ای ــاں جــن می ایســی تیاری
ــا ہے۔ ــا جات ــام کــے تحــت پیــش کی ــڈ ن ــں بران مارکیــٹ می

انشورنس 
پارٹیاں

انشــورنس کمپنــی، بروکریج فــرم، سروس فراہــم کننــدگان، ریونیــو ســائیکل مینجمنــٹ 
کمپنــی، فریــق ثالــث کــے منتظمیــن )TPAs(، پالیســی ہولــڈر، فائــدہ اٹھانــے والــے اور 
کوئــی بھــی جســے ایگزیکٹــو ضوابــط کــے تحــت انشــورنس پارٹیــوں کا فریــق ســمجھا 

جاتــا ہے۔

آؤٹ پیشنٹ کا 
علاج 

مستفید تشخیص یا طبی علاج کے لئے آؤٹ پیشنٹ کلینکس کا دورہ کرتا ہے۔

آؤٹ پیشنٹ کا 
علاج 

مستفید تشخیص یا طبی علاج کے لئے آؤٹ پیشنٹ کلینکس کا دورہ کرتا ہے۔

أ
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ــں اور ضروری ہے کــہ بیماری  ــے ہی ــر کرت ــا حــالات جــو بیمــہ شــدہ شــخص کــو متاث بیمــاری ی
ہیلتــھ انشــورنس کــی مــدت ســے پہلــے اور اس کــے دوران لائســنس یافتــہ ڈاکٹــر ســے 

ــو۔ طبــی علاج کــی ضرورت ہ

بصری تصحیح 
کی مداخلتیں 

بصــارت کــو بہتــر بنانــے کــے لئــے مداخلــت اور بصــارت کــے نقصــان کــو روکنــے کــے 
ــا ہے جیســے LASIK ، لینســز اور چشــمے۔ ــں پڑت ــر نہی لئــے کوئــی اث

ب

ترجیحی فراہم 
کنندہ نیٹ ورک 

)PPN(

ہیلتــھ کیئــر فراہــم کننــدگان کا ایــک گروپ جســے کونســل نــے منظــور کیــا ہے اور 
ــے کــے  ــم کرن ــر کــی خدمــات فراہ ــھ کیئ ــے بیمــہ شــدہ کــو ہیلت ــی ن انشــورنس کمپن
لــیے متعیــن کیــا ہے۔ ان خدمــات کــو براہ راســت انشــورنس کمپنــی کــے اکاؤنــٹ میــں 
کریــڈٹ کیــا جاتــا ہے۔ اس نیــٹ ورک میــں صحــت کــی خدمــات کــی درج ذیــل ســطحیں 

ـشـامل ہـیـں

ت

پ

یــہ بنیــادی ہیلتــھ انشــورنس پالیســی ہیــں، بشــمول اس کــے شــیڈول، ضمیمــہ جــات، اور پالیسی 
منسلکات۔

ایک فطری یا کارپوریٹ شخص جس کے نام پر پالیسی جاری کی جاتی ہے۔ پالیسی ہولڈر 

فنکشــنل، کیمیائــی یــا ســاختی خرابــی جــو عــام طــور پــر پیدائــش ســے پہلــے موجــود پیدائشی خرابی
ــی  ــق ماحولیات ــے مطاب ــی رواج ک ــا طب ــو ی ــے ہ ــے ذریع ــت ک ــاہے وہ وراث ــی ہے، چ ہوت

عوامــل کــے نتیجــے میــں ہــو۔
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سروس فراہم 
کنندہ

ہیلتــھ کیئــر کــی فســیلیٹیز )ســرکاری/غیر ســرکاری( کونســل کــے منظــور شــدہ متعلقــہ 
قوانیــن اور قواعــد کــے تحــت مملکــت ســعودی عــرب میــں ہیلتــھ کیئــر کــی خدمــات 
ــں، جیســے اســپتال، عمومــی اور خصوصــی  ــہ ہی ــے لائســنس یافت ــے کــے لئ ــم کرن فراہ
طبــی کمپلیکــس، تشــخیصی مراکــز، کلینــک، فارمیســی، لیبارٹریــز، فزیوتھراپــی یــا ریڈیــو 

تھراپــی مراکــز۔

س

د

دانتوں کے 
ضروری طریقہ 

کار

مندرجــہ ذیــل طبــی طریقــہ کار میــں ســے کوئــی بھــی جــس میــں 1. احتیاطــی خدمــات 
)دانتــوں کــی مشــاورت، دانتــوں کا ســالانہ معائنــہ اور ان کــے مســائل کا جائــزہ، ســال 
میــں ایــک بــار ہــر فائــدہ اٹھانــے والــے کــے لئــے صفائــی )فلورائیــڈ ســمیت(، 2 ۔ علاج کــے 

طریقــہ کار میــں شــامل ہیــں )فلنگــز، پیریڈونٹــل ٹریٹمنــٹ، دانــت نکالنــا(۔

ڈ

الیکٹرانــک انفارمیشــن اور مواصلاتــی ٹیکنالوجــی کا اســتعمال کرنــے کا مطلــب مریــض ٹیلی میڈیسن 
ــا ہے، بشــمول،  ــم کرن ــہ کــی خدمــات فراہ ــی معائن کــو تشــخیصی، اســکریننگ اور طب
مثــال کــے طــور پــر، اســمارٹ فونــز کا اســتعمال کرتــے ہوئــے ٹیلــی میڈیســن اور صحــت 
)ہیلتــھ موبائــل(۔ ٹیلــی میڈیســن کــی دیگــر شــکلوں میــں شــامل ہیــں )ٹیلــی مشــاورت، 

ٹیلــی ماہــر مشــاورت، ریمــوٹ امــداد، دیگــر طبــی باتیــں(

ٹ

ڈے کیئر 
سرجری یا علاج 

ایــک مریــض جــس کــو ایــک دن کــے دوران کیئــر حاصــل کرنــے کــے ارادے ســے داخــل کیا 
جاتــا ہے جســے رات بھــر اســپتال کــے بســتر کــے اســتعمال کــی ضرورت نہیــں ہوتــی ہے 
اور جــو شــیڈول کــے مطابــق گھــر واپــس آتــا ہے۔ واضــح رہے کــہ ان کــی کوڈنــگ اور 

قیمتــوں کا تعیــن ہســپتال کــے داخلــے کــے طریقــہ کار کــے مطابــق ہے۔ 
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طویل مدتی 
کیئر 

مختلــف قســم کــی خدمــات جــن میــں ان لوگــوں کــو طبــی اور غیــر طبــی کیئــر فراہــم 
کــی جاتــی ہے جــو دائمــی بیمــاری یــا معــذوری میــں مبــتلا لوگــوں کــے لئــے روزمــرہ 
ــل  ــا طوی ــں، ی ــر ہی ــے قاص ــے س ــام دین ــرگرمیاں انج ــے ضروری س ــے لئ ــی ک ــی زندگ ک
ــر انــفرادی اور  عرصــے تــک اپنــی دیکــھ بھــال نہیــں کرســکتے ہیــں۔ طویــل مدتــی کیئ
مربــوط خدمــات پــر مرکــوز ہے جــو خــود اعتمــادی کــو فروغ دیتــے ہیــں، مریضــوں کــے 
معیــار زندگــی کــو بہتــر بناتــے ہیــں، اور طویــل عرصــے تــک مریضــوں کــی ضروریــات کــو 

پــورا کرتــے ہیــں۔

ط

عام ادویات یا 
علاج

ــر، اور علاج کــے دعــوے  ــی، تاثی ــے کا طریقــہ، کوالٹ فارماســیوٹیکل فــارم، طاقــت، لین
ــر ایــک پروڈکــٹ ہے۔ ــد پروڈکــٹ کــے براب میــں جدی

ع

فنکشنل ویژن 
کی اصلاح کی 

مداخلتیں

بصــارت کــو بہتــر بنانــے کــے لــیے مداخلــت جــو بصــارت کــے تحفــظ کــے لــیے اہــم ہیــں 
»بصــارت کــے نقصــان ســے بچنــا«۔ مثــال کــے طــور پــر 14 ســال ســے کــم عمــر کــے بچــوں 
کــے لئــے سٹرابســمس اور امبلیوپیــا کــے طریقــہ کار اور تمــام عمــر کــے گروپــوں کــے 

لئــے کیریٹوکونــس، موتیــا بنــد، گلوکومــا۔

ف

فعال ہونے کی 
تاریخ 

وہ تاریــخ جــس پــر کوئــی شــخص اس پالیســی کــے تحــت کــوریج کــے لــیے اہــل ہــو جاتــا 
ہے یــا پالیســی میــں بیمــہ شــدہ شــخص کــو شــامل یــا حــذف کرنــے کــے لــیے۔

یــہ پالیســی شــیڈول میــں بیــان کــردہ حــدود کــے انــدر انشــورنس کــوریج میــں شــامل فائدہ 
ہیلتــھ کیئــر کــی خدمــات فراہــم کرنــے کــی لاگــت ہے۔
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ك

کلیم کے 
لیے معاون 
دستاویزات: 

یــہ ہیــں بیمــہ شــدہ کــی عمــر، وزن اور اونچائــی، قومیــت، شــناخت، انشــورنس کــوریج 
کــی صداقــت، اس دعــوے کــے نتیجــے میــں ہونــے والــے واقعــے کــے حــالات اور 
اخراجــات کــی بــاز ادائیگــی کا ثبــوت ثابــت کرنــے والــی تمــام دســتاویزات۔ اس میــں 
دیگــر دســتاویزات بھــی شــامل ہیــں جیســے پولیــس رپــورٹ، انوائســز، رســیدیں، نســخے، 
ڈاکٹــر کــی رپــورٹ، ریــفرل اور سفارشــات، اور کوئــی بھــی دیگــر متعلقــہ دســتاویزات 

جــن کــی انشــورنس کمپنــی درخواســت کــر ســکتی ہے۔

کٹوتی
)ادائیگی کا تناسب(

ایمرجنســیز اور ان پیشــنٹ علاج کــو چھــوڑ کــر، پالیســی شــیڈول میــں بیــان کــردہ آؤٹ 
ــل ادائیگــی  ــے کــی طــرف ســے قاب ــے وال ــدہ اٹھان ــر فائ ــے پ پیشــنٹ علاج حاصــل کرن

رقــم، اگــر کوئــی ہــو۔

ــر کــی خدمــات کــے اخراجــات کــی کلیم  ــھ کیئ ــہ پالیســی کــے تحــت احاطــہ کــردہ ہیلت ی
تلافــی کــے لئــے انشــورنس کمپنــی یــا اس کــے نمائنــدے کــو پیــش کــردہ مالــی اور 

ــک درخواســت ہے۔ ــی دســتاویزات کــے ســاتھ ای طب

کوریج کی 
حدود

یــہ کٹوتــی کا فیصــد لاگــو کرنــے ســے پہلــے کســی بھــی بیمــہ شــدہ شــخص کــے 
لئــے پالیســی شــیڈول میــں بیــان کــردہ انشــورنس کمپنــی کــی زیــادہ ســے زیــادہ ذمــہ 

داری ہے۔

کنبہ
)افراد( 

ــاں  ــر شــادی شــدہ بیٹی ــے اور غی ــک کــی عمــر کــے بیٹ ــس ســال ت ــوی، پچی ــا بی شــوہر ی
ــت  ــی صح ــالا ہے، لازم ــے پ ــوں ن ــی خاندان ــں رضاع ــے علاوہ جنہی ــوں ک ــم بچ اور ان یتی

ــں۔ ــے ہی ــل کرت ــورنس حاص انش

قبل از وقت 
بچہ 

حمــل کــے 37 ویــں ہفتــے ســے پہلــے پیــدا ہونــے والا بچــہ )تاریــخ پیدائــش ســے تیــن ہفتــے 
) پہلے

ق
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م

معذوری کے 
کیسز

ــا  ــی ی ــی، تعلیم ــی، مواصلات ــی، ذہن ــمانی، حس ــہ جس ــہ ہے ک ــب ی ــذوری کا مطل مع
ــا زندگــی کــی  ــر ی ــں مســتقل طــور پ ــک می ــں ســے کســی ای ــوں می نفســیاتی صلاحیت
ــو، اور اس کــی وجــہ ســے معــذور  ــا جزوی خرابــی ہ طویــل مــدت کــے لئــے مکمــل ی
شــخص معمــول کــی زندگــی کــے تقاضــوں کــو پــورا نہیــں کرســکتا ہے اور ان کــو پــورا 
کرنــے کــے لئــے دوسروں پــر انحصــار کرتــا ہے۔ یــا کســی خــاص آلــے کــی ضرورت جــس 

ــا خصوصــی قابلیــت کــی ضرورت ہــو۔ کــے مناســب اســتعمال کــے لئــے تربیــت ی

ــر فطــری ملازم  ــے والا ہ ــں کام کرن ــی می ــں آجــر کــے انتظــام اور نگران ــے می اجــرت کــے بدل
ــو۔ ــہ ہ ــں ن ــی می شــخص، چــاہے ملازم اس کــی فــوری نگران

مستفید یا بیمہ 
شدہ 

ایک فطری شخص )یا افراد( جسے پالیسی کے تحت کوریج فراہم کی جاتی ہے۔
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