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نعمــــــل فـــي مجلـــس الضمــــــان الصحي علـــى أن نكون 
جهـــة �نظيمية �ائدة عالمياً من خلال تحقيق أهداف المجلس 
الاســـت�ا�يجية كما نحرص على تمكين المســـتفيد�ن مــــــن 
الحصـــول علــــــى كامل حقوقهم مـــن الحمايــــــة والرعاية 
الصحية بأعلـــى مســـتويات الجودة والكفاءة بهدف �نظيم 
قطـــاع التأميـــن الصحـــي من خـــلال تع��ز فاعليـــة وكفاءة 
الخدمــــات الصحية للمستفيد�ن وتمكيــن أصحاب المصلحة 

من تحقيق العدالة والشفافية والتفوق في الأداء والتميز.
وحرصاً منا لتحقيــــــق الجودة والكفاءة أطلقنا جائزة ضمان 
للتميـــز2023 بنســـختها الثانيـــة، والتي تهـــدف لتع��ز التميز 
والابتـــكار وتحفيز جميـــع المنتمين للقطـــاع الصحي الخاص 
وتشـــجيعهم علـــى إبـــ�از إمكانا�هـــم، لقطاعـــي الأفـــ�اد 
والمؤسســـات بمختلف مســـا�ا�ها الثلاثة لتحقيق الاستدامة 
فـــي القطاع وفق معا�يـــر تخضع لتق�يم لجنـــة من الحكام 

والخب�اء المحايد�ن.
 كما حققنـــا في المجلس خلال الربـــع الثالث لعام 2023م 
إنجا�ات متعددة أســـهمت في مختلف المجالات والخدمات 
كتأهيل شركة (سيجنا وو�لد وايد إنشو�انس الأم��كية) كأول 

شركة أجن�ية تقدم خدمات التأمين الطبي في المملكة.
 وفي إطار تكامل الجهود وتظافر الش�اكات والاتفاقيات مع 
الجهات ذات العلاقة قمنا بتوقيع مذكرة تفاهم �ين مجلس 
الضمـــان الصحي والهيئة الســـعودية للتخصصـــات الصحية، 
بالإضافة إلى توقيع ا�فاقية مع المركز الســـعودي لاعتماد 
المنشآت الصحية (سباهي)، كما تم التعاون مع شركة سديم 

واستحداث إج�اء صحي لمكافحة العمى. 
ومن خلال ســـعينا في الحفـــاظ على حقوق المســـتفيد�ن 
أطلقنـــا سلســـلة الضمـــان يضمنـــك لتوعيـــة المســـتفيد�ن 
بحقوقهـــم التأمينية، كما عقدنا سلســـلة مـــن ورش العمل 
لتوعيـــة قطاعات التأمين الصحي بنظام الفوترة الســـعودي 
بهـــدف تمكين شـــركات التأمين ومقدمي خدمـــات الرعاية 

الصحية من رفع مستوى خدما�هم.
كمـــا قام المجلس بالعديد من المشـــاركات في المؤتم�ات 
والمعارض المحلية كالمشـــاركة في قمـــة التحول الرقمي 
 IDC Saudiومجلـــس دعم منشـــآت، بالإضافـــة إلى مؤتـــمر

.Arabia CIO 2023

ولأن المجلـــس �ولي اهتمامـــاً بالغاً تجاه التطـــور المهني 
والمعرفي لمنسو�ينا ومنسوبا�نا قمنا بعمل العديد من ورش 
العمـــل، والتي تســـهم فـــي تحســـين مها�ا�هـــم وأدائهم 

الوظيفي.
وخـــــتامًا أوجه بالغ الشـــكر لجميع منســـوبي المجلس على 
جهودهم الجلية خلال الفتــرة السابقة في س�يل تحقيق هذه 
الإنجا�ات وتحقيق التطلعات، ونســـأل الله لنـــا التوفيق في 

خدمة هذا البلد.

د. شبّاب الغامدي
الأميــن العــام لمجلــس الضمــان الصحــي

كلمــة الأميــن العــام
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واصلت إدارة التواصل والتميـــز في خدمة العملاء تحقيق 
مستهدفا�ها في تع��ز الش�اكة مع المستفيد�ن وأصحاب 
العلاقة ودعـــم التغ�ير الإيجابي في القطـــاع لفترة الربع 
الثالث من هـــذا العام, حيث تم إطلاق عـــدد من الحملات 
الإعلاميـــة والاتصاليـــة حقـــق المجلس من خلالهــا �تائج 
ملموسة في رفع الوعي بحقوق المستفيد�ن من التأمين 
الصحي الخاص كما تم �نفيذ برنامج قياس تجربة المستفيد 
والذي �هدف إلى تمكين المستفيد�ن من التأمين الصحي 
وذو�هم من المشاركة في التحسين عبر قياس رضاهم بعد 
الحصول على الخدمات الصحية المختلفة، عن ط��ق تطو�ر 
اســـت�يانات متخصصة لقياس رضا المستفيد�ن، والذي من 
أبـــ�ز أهدافـــه تق�يـــم خدمات شـــركات التأميـــن الصحي 
وشـــمولية المعلومـــات المقدمـــة، وأداء م�اكـــز خدمة 
العملاء بالإضافـــة إلى وضع معيار خاص بمستويات تجربة 
الم��ض على المســـتوى الوطني وغيرهـــا من الأهداف, 
ومن أهم منج�ات قياس تجربة المســـتفيد خلال ( 2022م, 
2023م) إقامـــة ملتقى تحســـين تجربة المســـتفيد الذي 
ناقـــش عدد من الموضوعات لتحســـين تجربة مســـتفيدي 
التأميـــن الصحـــي, كما تـــم عمـــل العديد مـــن اللقاءات 
الافت�اضية وورش العمل لوضع خطط تحسينية للتعامل مع 
التحديات, وإصـــدار التقا��ر الدو��ة التي ترصد مدى التقدم 
فـــي إنجاز ب�امج تع��ـــز العلاقة مع المســـتفيد, وتم ��ارة 
العديد من مقدمي الخدمة وشـــركات التأمين لمناقشـــة 
الأداء وط�ح الحلول لتحســـين تجربة المستفيد, بالإضافـــة 
إلى أداء قنوات التواصل في مجلس الضمان بشـــكل ربع 
سنوي نستهدف من خلالها المستفيد�ن وأصحاب العلاقة 

الداخل�ين.

أ.إيمان الط��قي
لإدارة  التنفيـــذي  المد�ـــر 
التواصل والتميز في خدمة 

العملاء

إنجـا�ا�نــــا
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تواصـــل الإدارة التنفيذية للشـــؤون القانونيـــة خلال الربع 
الثالث من عام 2023م، جهودها في رفع مستوى الت�ام 
قطـــاع التأميـــن الصحـــي بالأنظمـــة واللوائـــح وتطو�ر 
التشـــ��عات والسياســـات بما يضمن حماية حقوق أصحاب 
العلاقـــة التأمينية، من خـــلال رصد عدد من الممارســـات 
المخالفة لأنظمة ولوائـــح وق�ا�ات المجلس، على إ�ر ذلك 
تم إحالة عدد من شـــركات التأمين الصحي, إلى لجنة النظر 
في مخالفات أحكام نظـــام الضمان الصحي وذلك لتنفيذ 
العقوبات المالية عليها, وقـــد تضمنت إصدار عدة ج�اءات 
على تلك الشركات بما يقارب ما�تين وخمسة وتسعين ألفاَ 
وستمائة (295,600) ��ال، وإج�اءات تسوية لـ (15) طلب 
صلـــح �ين طرفي العلاقة التأمينيـــة وذلك عبر مركز الصلح 
والتســـويات، وفي إطار المحافظة علـــى موارد المجلس، 
وحماية حقوقه فقد تم التصدي لعدد (12) دعوى قضائية 
مرفوعة على المجلس وق�ا�ا�ه التنظيمية الصادرة تط�يقاً 
لأحـــكام نظام الضمـــان الصحي ولوائحـــه التنفيذية، كما 
قدمـــت الإدارة التنفيذيـــة للشـــؤون القانونيـــة الدعـــم 
والمشـــورة لكافة الإدا�ات الداخليـــة في المجلس، حيث 
عملـــت علـــى ما يقـــارب (70) استشـــارة منهـــا خطابات 
واستشـــا�ات مفصلة ومختصرة، كما قامت بم�اجعة ق�ابة 
الداخليـــة  التنظيميـــة  والسياســـات  اللوائـــح  مـــن   (25)
والسياســـات المنظمة لقطـــاع التأمين الصحـــي، وإعداد 
وم�اجعـــة (39) ا�فاقية تشـــمل: مذكـــ�ات تفاهم، عقود 

وملاحق، ا�فاقية تعاون وغيرها.

أ. علي الفو�ان
لإدارة  التنفيذي  المد�ـــر 

الشؤون القانونية 



إنجـا�ا�نــــا
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حققت الإدارة التنفيذية للإست�ا�يجية والتميز المؤسســـي 
إنجا�ات عدة خــــــلال الربع الثالث من عـــام 2023م, حيث 
تم إصدار تق��ر الأداء الاســـت�ا�يجي الربعي والذي يعكس 
مســـتوى تقـــدم أداء المجلس نحـــو تحقيق اســـت�ا�يجيته

2020-2024م ,واســـتم�ا�اً لجهود الإدارة نشـــر وتعميم 
اســـت�ا�يجية المجلـــس والتحديثـــات بخصوصهـــا وتمـــت 
المواءمة مع أصحاب العلاقة داخليًا وخارجيًا وذلك بعرضها 
في مختلف المحافل واللقاءات والاجتماعات الرئيســـية، 
وكجزء من تمكيـــن المحور الاســـت�ا�يجي ال�ابع أن يكون 
ضمـــان جهـــة �نظيمية متطورة تـــم تع��ز مفهـــوم ا�خاذ 
القـــ�ا�ات وفقًـــا لل�يانـــات والمعلومـــات بعـــرض الأداء 
الاســـت�ا�يجي والتشـــغيلي ضمن مركز العمليات والأداء 
لضمـــان الم�اقبة الفعالة بشـــكل دوري، وفـــي إطار بذل 
الجهود لدعم مســـتفيدي التأمين الصحي الخاص وتمكين 
القطـــاع تـــم توقيع عدد مـــن الشـــ�اكات الاســـت�ا�يجية 
ومذكـــ�ات التفاهم مع عدد من المنظمات والجهات مثل 
الهيئة الســـعودية للتخصصات الصحية، والمركز السعودي 
لاعتماد المنشآت الصحية، ومش�وع نيوم إلى جانب تجديد 
مذكرة تفاهم مـــع مركز التطوع الصحي بـــو�ارة الصحة. 
وحرصًـــا علـــى تطو�ر وم�اقبـــة حوكمة أعمـــال المجلس 
الداخليـــة، فقد تم خلال الربع الثالـــث اعتماد وتحديث أكثر 
من 9 سياســـات وإج�اءات مما سيســـهم في رفع فاعلية 
أعمـــال المجلس بما يخدم عمـــلاءه الداخل�ين والخارج�ين، 
كما تمت المشـــاركة في ورش بناء الاست�ا�يجية الوطنية 
للجـــودة والتميز المؤسســـي المنظـــم من قبـــل الهيئة 
الســـعودية للمواصفات وإ�مام التق�يم الذا�ي للمجلس، 
إلـــى جانب م�اقبـــة جميع مشـــا��ع ومبـــاد�ات المجلس 
القائمة والمعتمدة للســـنة الحالية ومتابعة ط�ح المشا��ع 
المعتمدة خلال العام و إطلاقها, وإصـــدار التقا��ر المالية 
والفنية للمشا��ع بما يفوق 20 تق���اً، واستكمال إغلاق ما 

يقارب 21 مش�وعاً.

تواصل الإدارة التنفيذية للأمن الســـ�ب�اني والمخاطر في 
تع��ز ورفع مســـتوى الوعي الســـ�ب�اني لدى منســـوبي 
مجلس الضمان الصحي خلال الربـــع الثالث لعام 2023م, 
من خلال تفعيل حملات توعوية بالأمن الس�ب�اني وتس��ب 
ال�يانـــات, وذلك بهدف حماية ال�يانـــات وتقليل احتمالات 
تســـرب ال�يانات ودور الفرد كأحد خطـــوط الدفاع الأولى 
فـــي الجهة، كما نحـــرص على تط�يق أفضل الممارســـات 
العالميـــة فـــي إدارة المخاطر المؤسســـية واســـتم�ا��ة 
الأعمال لضمان استدامة ســـير أعمال المجلس عند حدوث 

انقطاعات أو السينا��وهات غير المتوقعة.

د. أحمد الدماس
المـــد�ر التنفيــــذي لإدارة 
الأمن الس�ب�اني والمخاطر 

حققت الإدارة التنفيذية للشؤون المالية إنجا�ات عدة خلال 
الربــــــع الثالث من عــــــام 2023م، فقد تم اعتماد مجلس 
الإدارة للحســـاب الختامـــي للمجلس عن العام المالــــي 
2022م، كما قام ف��ق �نمية الموارد بتحقيق عائد اس�ثمار 
قـــارب %8, وإقفـــال الربعيـــن الأول والثاني لحســـابات 
المجلـــس 2023م, بالإضافــــــة إلـــى عـــرض تقا��ر الأداء 
المالي على القيادة, وانطـــلاق أعمال الم�اجعة الخارجية 

لحسابات المجلس للأعوام 2023-2025م.

أ. أسامـة الفايــز 
المديـــر التنفيــذي لإدارة 

الشؤون المالية 

��م بوبشيت
المد�ـــر التنفيـــذي لإدارة 
الاست�ا�يجيــــــــة والتميـــز 

المؤسسي



إنجـا�ا�نــــا

04 إصــدار 2023 نشــرة مجلــس الضمــان

تمكنــــــت الإدارة الط�ية للتمكين والإش�اف خـــلال الربع 
الثالث من عــــــام 2023م، من تحقيق إنجا�ات عدة تمثلت 
فـــي مشـــ�وع الأدلة الط�يـــة والـــذي كان يتضمن إصدار 
سياسة الأدلة الط�ية في مجلس الضمان الصحي وتحديد 
أكثر 100 خدمة مرفوضـــة من منصة نفيس والعمل على 
است�ا�يجية لخفض هذه المرفوضات والكثير من المنج�ات 
داخل هذا المشـــ�وع, كمـــا تم العمل علـــى تحديث رموز 
الرفض الخاصة بالمطالبـــات والموافقات الط�ية بالقطاع 
الخـــاص على منصة نفيـــس وغيرها مـــن التحديثات ضمن 
مش�وع تحديث رموز رفض الموافقات والمطالبات الط�ية, 
بالإضافــــــة إلـــى تحديـــد نطاق عمـــل المشـــ�وع، الفئة 
المســـتهدفة، ومنهج التد��ب دخل مشـــ�وع تد��ب أطباء 
التأميـــن على الموافقـــات الط�ية, بالإضافـــة إلى توقيع 
ا�فاقيـــة تعاون مع الهيئة الســـعودية للتخصصات الط�ية, 
كما تم العمل مع شركة PWC   على وضع معا�ير تصنيف 
مقدمي خدمات الرعاية الأولية بالقطاع الخاص لمشـــ�وع 
الرعاية الأولية, بالإضافـــة إلى منج�ات عدة داخل مش�وع 
تحســـين الموافقات الط�ية ومشـــ�وع الجودة ومخرجات 

الرعاية ومش�وع إدارة صحة المستفيد�ن.
وانطلاقًا من دور المجلس الإش�افي والرقابي فقد باشرت 
الف�ق الرقا�ية �إيقاف اعتماد أحد مقدمي خدمات الرعاية 
الصحيـــة لعدم الالت�ام بأنظمة ولوائح المجلس ويأ�ي ذلك 
لضمـــان حقـــوق المســـتفيد�ن وتقديم أفضـــل الخدمات 

التأمينية لهم.   

د. ناصر الجهني 
المديـــر التنفيـــذي لإدارة 

التمكيــن والإشــ�اف

أبـــ�ز إنجا�ات الإدارة التنفيذية للموارد البشـــ��ة والخدمات 
المســـاندة خلال الر�يـــع الثالث لعام 2023م,قام قســـم 
التوظيـــف بتع�ين (5) موظفين جدد وعمـــل برنامج تهيئة 
لهـــم، بالإضافة إلى تجديد عقود عدد (3) مستشـــا��ن غير 
متفرغين والتعاقد مع مستشا��ن غير متفرغين عدد (6) كما 
تم تحديث واعتماد الهيكل التنظيمي لإدارة الاســـت�ا�يجية 
والتميز المؤسســـي، وت�ويد قســـم المواهـــب بالجدا�ات 
المطلوبة للموظفين الجدد، بالإضافة إلى إنشـــاء أوصاف 
وظيفيـــة جديدة باللغتين :( قســـم إدارة حوكمة ال�يانات) 
إدارة تقنيـــة المعلومـــات (رئيس قســـم الجـــودة) لإدارة 

الاست�ا�يجية والابتكار المؤسسي.

كما تم في إدارة الخدمات المســـاندة تركيب نظام جديد 
لكامي�ات الم�اقبة، وتركيب كامي�ات إضافية في المبنى، 
وتـــم تغير (20) كاشـــف طوارئ في مواقف الســـيا�ات، 
بالإضافـــة إلى فحص النظـــام من قبل الأمن الســـ�ب�اني 

ووضع خطة لإنهاء المش�وع في نهاية سبتمبر2023.
كما تم في إدارة العقود والمشـــت��ات متابعة سير طلبات 
المشـــا��ع وك�اســـا�ها (رفاهية الموظفين وISO ومنصة 

تجربة الموظف) على منصة اعتماد.

كما نفـــذت وحدة الوثائق والمحفوظات مشـــ�وع برنامج 
وثيقة بربـــط برنامج وثيقة مع برنامج (م�اســـلات) وبرنامج 
(ERP)، ومشـــ�وع إدارة وثائـــق ومحفوظـــات المجلـــس، 
والذي تم فيه عقد اجتماعين لمتابعة عمل المشـــ�وع (ما 
�ين المتعهـــد والمجلس) بخلاف المتابعـــة اليومية والرد 

على استفسا�ات ف��ق العمل.

أ. وليد السياري
المديــر التنفيــذي المكلــف 
البشــــــ��ة  المــــوارد  لإدارة 

والخدمات المساندة
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منج�ات ضمان العملاء

�������
عدد المكالمات الصـادرة 

والمستلمـــــــة

������
عدد 

الشكاوى

�������
عدد 

الاستفسا�ات

���
نسبة 
الرضا

���
مستوى 

الخدمة

���
ال��ا�ات
الس��ة

����
عدد 

ال��ا�ات

����
ال��ا�ات 

الإش�افية

�����
عدد

المخالفات

منج�ات الإش�اف

���
إنذا�ات 

أصحاب العمل

��
إيقاف مقدمي 

خدمة صحية 

��
بلاغات الاحتيال 

والشكاوى
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إصدار التعاميم لكافة مقدمي خدمات الرعاية الصحية وشركات التأمين الصحي

عـــدد ��
التعاميـــم 

إدارة الاعتماد والتأهيل 

���ورشورش عمل لتمكين (74) مقدم خدمة صحية في تط�يق معا�ير مجلس الضمان المطورة
�����ارةعدد تقا��ر ال��ا�ات التق�يمية لشركات التأمين الصحي تط�يق معا�ير مجلس الضمان المطورة

الضمان  معا�ير مجلس  تط�يق  لغرض  الصحية  الخدمات  لمقدمي  التق�يمية  ال��ا�ات  عدد 
المطورة

�����ارة

مقدمي خدمات الرعاية الصحية وشركات التأمين الصحي
الذي تم اعتمادهم وتأهيلهم

اعتماد جديد لمقدمي ���
تجديد تأهيل شركات ��خدمات الرعاية الصحية 

التأمين الصحي

����تجديد اعتماد لمقدمي �
إعادة تأهيل شركات ��خدمات الرعاية الصحية 

التأمين الصحي 
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تفعيل اليوم العالمي للشباب. 

الإعلان عن إطلاق جائزة ضمان للتميز للعام 2023.

مجلس الضمان الصحي بالتعاون مع شـــركة سديم 
يســـتحدثان إج�اء صحيًا لمكافحة العمى من خلال 
استخدام تقنية الذكاء الاصطناعي ضمن منظومة 
نظام الفوترة الســـعودي لتقديـــم خدمات صحية 

مبتكرة للمستفيد�ن.

الإعـــلان عـــن تأهيل شـــركة ســـيجنا وو�لـــد وايد 
إنشو�انس الأم��كية كأول شـــركة أجن�ية لتقديم 

خدمات التأمين الطبي في المملكة.

إقامة اجتماع تحضيـــري لأعضاء لجنة تحكيم جائزة 
ضمان للتميز؛ لمناقشـــة تق�يم الجوائز وفق معا�ير 

محددة.

عقد سلسلة ورش عمل نظام الفوترة السعودي.

توقيـــع ا�فاقيـــة إطا��ـــة بالتعـــاون مـــع المركز 
الســـعودي لاعتماد المنشـــآت الصحية (سباهي) 
تهدف إلى تع��ز الشـــ�اكة �يـــن الطرفين لتطو�ر 
�ينهم  المشـــتركة  الإشـــ�اف والاعتمـــاد  آليـــات 

والمقدمة لمقدمي الرعاية الصحية.

إطلاق سلسلة فيد�وهات الضمان يضمنك لتوعية 
بحقوق المستفيد�ن.
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المشـــاركة في قمة التحول الرقمي لاســـتع�اض 
جهود المجلس فـــي التحول الرقمي ودور التقنية 

في تسهيل التعاملات الصحية التأمينية.

اســـتم�ارً لسلســـلة الب�امـــج المهنيـــة والتطوي��ة 
لمنســـوبي مجلس الضمان الصحي؛ حضر عدد من 

.RMP منسوبي المجلس برنامج إدارة المخاطر

المشاركة في مجلس دعم منشآت للتع��ف بالدور 
التكاملـــي للمجلس فـــي القطاع الصحـــي وأب�ز 

الب�امج والمباد�ات المقدمة.

الإعلان عن ق�ار إيقاف اعتماد أحد مقدمي خدمات 
الرعاية الصحية بســـبب عدم الالت�ام بأنظمة ولوائح 

المجلس.

 IDC Saudi Arabia CIO 2023 المشـــاركة فـــي
لتســـليط الضـــوء علـــى دور المجلس فـــي تبني 

التقنيات الحديثة والابتكا�ات الرقمية.

عقد اجتماع المائة وأربع وعشـــ�ون برئاسة معالي 
و��ر الصحة رئيس مجلس الضمان الصحي أ. فهد بن 
الموضوعـــات  لمناقشـــة  الجلاجـــل؛  عبدالرحمـــن 
المدرجة على جدول الأعمال واســـتع�اض عدد من 

مش�وعات المجلس.

توقيـــع مذكـــرة تفاهـــم مـــع الهيئة الســـعودية 
للتخصصات الصحيـــة في مجال تقديـــم الخدمات 
التقنيـــة والتد���ية وتبادل الخبـــ�ات في المجالات 

المتعلقة.

تفعيل اليوم العالمي للزهايمر.
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المشـــاركة في مؤتمر الجودة الط�ية لاستع�اض 
جهود المجلس في تع��ز جودة وكفاءة الخدمات 

المقدمة للمستفيد�ن.

حضور منســـوبي المجلس لبرنامـــج إدارة المخاطر 
RMP استم�ارً لسلسلة الب�امج المهنية والتطوي��ة.

تفاعل مجلـــس الضمان الصحي مع إعلان إنشـــاء 
هيئة التأمين. 

الإعلان عن ا�تهاء فترة التســـجيل في جائزة ضمان 
للتميز.

المشـــاركة في د�وانية المنشآت الط�ية لمناقشة 
أهم التحديات التي تواجه القطاع الطبي الخاص.



إحصائيـــــات

 المستفيد�ن من التأمين الصحي الخاص
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����������
الإجمــــــــالي

���������

��������� مــوظــف

تــــــابع
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الأساســـية  الصحـــي  الضمـــان  وثيقـــة  تغطـــي 
الإجـــ�اءات الوقائية مثل التطعيمات بما في ذلك 
التطعيمات الموسمية, ورعاية الأمومة والطفولة 
وذلـــك وفق التعليمات الصـــادرة عن و�ارة الصحة 

وهيئة الصحة العامة.

تغطي وثيقة الضمان الصحي الأساســـية تكاليف 
علاج التشـــوهات الخلقية التي قد تشكل تهديدًا 

حاليًا أو مستقبليًا على الحياة.

تغطي وثيقة الضمان الصحي الموحــــدة تكاليف 
ذوي الإعاقة بحـد أقصى 100,000 ��ال.

يحق للمســـتفيد ترقية فئته التأمينيـــة لفئة أعلى 
وفـــق أحـــكام عقد شـــركة التأميـــن الصحي مع 
صاحب العمل, وفي هذه الحالة على المســـتفيد 
أن يدفع الفـــ�ق المادي �ين فئته التأمينية والفئة 

التأمينية الأعلى في حال الموافقة.

تغطي وثيقة الضمان الصحي الأساســـية تكاليف 
عـــلاج حالات التلـــف في صمامـــات القلب وفق 

حدود المنفعة المحددة في جدول الوثيقة.

تغطي وثيقة الضمــــان الصحـــي الموحد تكاليف 
السماعــات الط�ية بحــد أقصى 6000 ��ال.



جــرعــة ضمــان
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حالة يشعر بها الشخص بحاجة ملحة لتح��ك الساقين أو 
عدم الارتياح، يصعب بالعادة وصف هذا الشعور، يحدث 
غالبًا بالمســـاء عندما يكون الشـــخص جالسًا أو متمددًا 
علـــى الفـــ�اش، ويختفـــي أو يخف هذا الشـــعور عند 
المشـــي أو الحركة أو الا�تقال إلى مـــكان آخر، تعتبر 
متلازمـــة تململ الســـاقين أحد أكثـــر اضط�ابات النوم 
شيوعًا، ولكن الجهل بالحالة يجعل الم��ض يتأخر بطلب 

التشخيص والعلاج. 

تملمـــل  متلازمـــة 
الساقيـــــن

الحصول على نوم كافي 7-9 ساعات بدون تقطع
علاج اضط�ابات النوم

تعويض مخ�ون الحديد 

ط�ق الوقاية

نقص مخ�ون الحديد 

اضط�ابات النوم

نقص ساعات النوم

اعتلال الأعصاب الطرفية

أم�اض الفشل الكلوي

عوامل الخطورة

علاج المرض المزمن الذي قد يسبب الحالة
تجنب القهوة والأدوية التي قد تحفز الحال

الحمل 

استخدام أدوية الدوبامين

مرض باركنسون

التصلب اللويحي

التا��خ المرضي للعائلة

الدكتور وائل يار
المد�ر الطبي 



مجلسنـــــا
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احتفل منسوبو مجلس الضمان الصحي بذكرى م�ور 93 عامًا على توحيد المملكة العر�ية السعودية. 

احتفال اليوم الوطني السعودي 93

احتفلت أســـرة ضمان بعيد الأضحى المبارك لعام 1444هـ ســـعيًا لتع��ز التواصل �ين الموظفين في المناســـبات الاجتماعية بما 
ينعكس على الأداء والا�تماء.

احتفل الأمين العام د. شـــبّاب الغامدي بذكرى م�ور 24 عامًا مع منســـوبي ضمان في اللقاء الدوري الشـــهري  وعرض أب�ز 
الإنجا�ات والتحديات خلال رحلة المجلس في السنوات الماضية إلى الوقت الحالي.

ذكـرى 24 عـام لضمـان

عيدنا يكمل فيكم

تفعيل اليوم العالمي للآيس ك��م وسط أجواء مليئة بالا�تعاش.

ضمان يغير حالة الطقس (�وم الآيس ك��م)
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