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نعمل فـــي مجلس الضمـــان الصحي على تحقيـــق أهدافنا 
الاســـت�ا�يجية ال�امية إلى تع��ز صحة المستفيد�ن وتمكينهم 
مـــن الحصول علـــى حقوقهم من الحمايـــة والرعاية الصحية 
بأعلـــى مســـتويات الجودة والكفـــاءة، إضافـــة إلى تمكين 
أصحاب العلاقة التأمينية لرفع مســـتوى خدما�هم المقدمة 
للمســـتفيد�ن من خلال تطو�ر التنظيمات والسياســـات التي 

تضمن الاستدامة والابتكار في القطاع. 
وقد حقق المجلس خلال الربع الثاني من عام 2023 إنجا�ات 
عدة على مختلف المســـتويات تمثلت؛ بتك��ـــم معالي و��ر 
الصحة الأستاذ فهد الجلاجل للمجلس نظير جهوده في دعم 
صنـــدوق الوقف الصحـــي كإحدى مبـــاد�ات المســـؤولية 
المجتمعيـــة، والتي يســـعى المجلس من خلالهـــا إلى دعم 
البنية التحتية بما يحقق الرعاية الصحية الشاملة للمستفيد�ن. 
وفي إطار جهودنا المســـتمرة لتمكين المستفيد�ن وأصحاب 
العلاقـــة التأمينية في القطاع؛ تم عقد اللقاء الاســـت�ا�يجي 
الســـنوي لتحديث الخطط والأهـــداف والإج�اءات المتعلقة 
بالقطـــاع، ويعد هذا اللقـــاء فرصة مثالية لطـــ�ح المقترحات 
والحلول المبتكرة لدعم القطاع وتمكينه ومواكبة احتياجا�ه، 
كما شـــارك المجلس في عـــدد من المؤتمـــ�ات واللقاءات 
لمناقشة الاست�ا�يجية المســـتقبلية وأب�ز الخدمات المقدمة 
وتبادل الأفـــكار والخبـــ�ات والمقترحات المبتكرة لتحســـين 
الخدمات المقدمة للمســـتفيد�ن من التأمين الصحي الخاص 
والأط�اف المعنية, بالإضافة إلى عقد ورش عمل مع أصحاب 
العلاقـــة فـــي القطـــاع لبحـــث فـــرص تطو�ـــر الخدمـــات 

للمستفيد�ن.
وانطلاقًـــا مـــن حرصنا علـــى تع��ـــز التعاون والشـــ�اكة مع 
المعن�ين في القطاع الصحي؛ تم توقيع مذك�ات وش�اكات 
مختلفة مـــع أصحاب العلاقة، وتعد هذه الخطوة مهمة نحو 
تع��ز التعاون والتفاعل �يـــن المجلس وأصحاب العلاقة في 

القطاع الصحي. 
وتأكيدًا على دورنا الإشـــ�افي والرقابي تستمر جهود متابعة 
الالتـــ�ام بأنظمة ولوائح المجلس من خـــلال رصد المخالفات 
وا�خاذ الإجـــ�اءات النظامية اللازمة، حيث تم إيقاف عدد من 

مقدمي خدمات الرعاية الصحية المعتمد�ن. 
ولتحقيـــق التنمية المســـتدامة في ســـوق التأمين الصحي 
الخـــاص؛ فقد تـــم الإعلان عـــن تفاصيل طلبـــات مركز الصلح 
والتســـويات في الربع الأول من عـــام 2023, وتع��ً�ا لمبدأ 
الشفافية في نشـــر النتائج والمؤش�ات الخاصة بأداء القطاع 
لأغ�اض التطو�ر والتحســـين؛ تم الإعلان عن مؤشـــ�ات قياس 

تجربة المستفيد�ن للربع الأول من العام الحالي 2023. 

و�واصـــل المجلـــس جهـــوده نحو تحقيـــق الجـــودة والتميز 
والتطو�ر المســـتمر؛ فقد حصل المجلس على شـــهادة الآي�و      
ـــــــــــــــــــــــــــــــ فـــي إدارة خدمات التقنيـــة، نظير الت�امه 

بتط�يق كافة الاشت�اطات والمعا�ير المطلوبة. 
كما �ولي المجلس اهتمامًا ك�يً�ا بتطو�ر كفاءات منســـو�يه 
مـــن خلال �نفيـــذ عدد مـــن الب�امـــج التد���ية لبنـــاء وتطو�ر 

المعارف والمها�ات بما يخدم القطاع.
وفي الختام يســـعدني أن أعبر عن شكري العميق لمنسوبي 
المجلـــس علـــى جهودهـــم، وتفانيهـــم في تحقيـــق هذه 
الإنجا�ات، ولجميع الشركاء و�تطلع إلى مواصلة العمل الجاد 
والتفاني لتحقيق الم��د من الإنجا�ات والنجاحات المســـتمرة 

لتطو�ر قطاع الرعاية الصحية بالمملكة. 

د. شبّاب الغامدي
الأميــن العــام لمجلــس الضمــان الصحــي

كلمــة الأميــن العــام
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واصلت إدارة التواصل والتميـــز في خدمة العملاء تحقيق 
مستهدفا�ها في تع��ز الش�اكة مع المستفيد�ن وأصحاب 
العلاقة ودعـــم التغ�ير الإيجابي في القطـــاع لفترة الربع 
الثاني من هـــذا العام حيث تم إطلاق عـــدد من الحملات 
الإعلاميـــة والاتصاليـــة حقـــق المجلس من خلالهـــا �تائج 
ملموسة في رفع الوعي بحقوق المستفيد�ن من التأمين 
الصحي الخاص، بالإضافة إلى نشر تقا��ر �تائج قياس تجربة 
المستفيد من منطلق تع��ز الشفافية ورفع جودة الخدمات 

المقدمة وتشجيع التنافسية.
ولأن الشـــ�اكة هي نهجنا في التغ�يـــر لتحقيق التميز في 
الخدمات المقدمة، فقد تم عقد ملتقى تجربة المســـتفيد 
الأول بمشاركة أصحاب العلاقة والمستفيد�ن للعمل سويا 
علـــى وضع خارطة ط��ق لتطو�ر الخدمات ناقشـــنا خلالها 
الفرص والتحديات والحلول المقترحة باســـتخدام التصميم 

.Co-Design التشاركي

أ.إيمان الط��قي
المد�ـــر التنفيـــذي المكلـــف 
لإدارة التواصـــل والتميـــز في 

خدمة العملاء

إنجـا�ا�نــــا
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 بالإضافة إلى إقفال حسابات المجلس للربع الأول 2023 
وإصدار القوائم المالية الأولية، وإصدار المؤشـــ�ات المالية 
الربعية لمتخذ الق�ار، بالإضافة إلى متابعة صرف مستحقات 
شـــركات التأمين عـــن تأمين الســـائحين، ومتابعـــة �نفيذ 
المي�انيـــة المعتمـــدة 2023 وتفـــادي الانح�افات ورصد 
 ERP365 الوفـــر، كما تم اســـتغلال التحديات في نظـــام
لتحســـين وتطو�ر الخدمات المالية، وفي إطار التعاون مع 
الأقســـام المختلفة في المجلس تـــم تقديم الدعم لكافة 
الإدا�ات ومنســـوبي المجلـــس، نقـــل المعرفـــة المهنية 
والتخصصيـــة والخبـــرة لمنســـوبي برنامج تمهيـــر وب�امج 

التعاون مع الجامعات.

تواصـــل الإدارة التنفيذية للشـــؤون القانونيـــة خلال الربع 
الثاني من عام 2023م، جهودها في رفع مستوى الت�ام 
قطـــاع التأميـــن الصحـــي بالأنظمـــة واللوائـــح وتطو�ر 
التشـــ��عات والسياســـات بما يضمن حماية حقوق أصحاب 
العلاقـــة التأمينية، من خـــلال رصد عدد من الممارســـات 
المخالفة لأنظمة ولوائح وق�ا�ات المجلس بلغت أكثر من 
3268 عمليـــة تأمينيـــة، على أ�ـــر ذلك تم إحالـــة عدد من 
شركات التأمين إلى لجنة النظر في مخالفات أحكام نظام 
الضمان الصحي، وذلك لتنفيذ العقوبات المالية عليها، وقد 
تضمنت إصدار عدة ج�اءات على تلك الشـــركات بما يقارب 
أربعمائة ألف (400,000) ��ال، وإج�اءات تســـوية لـ (13) 
طلـــب صلح �ين طرفي العلاقـــة التأمينية، وذلك عبر مركز 
الصلح والتســـويات، وفي إطـــار المحافظـــة على موارد 
المجلـــس، وحمايـــة حقوقه فقد تم التصـــدي لعدد (13) 
دعوى قضائيـــة مرفوعة على المجلس وق�ا�ا�ه التنظيمية 
الصادرة تط�يقـــاً لأحكام نظام الضمـــان الصحي ولوائحه 
التنفيذية، كما قدمت الإدارة التنفيذية للشـــؤون القانونية 
الدعم والمشـــورة لكافة الإدا�ات الداخلية في المجلس، 
حيـــث عملت على ما يقارب (115) استشـــارة، كما قامت 
بم�اجعة ق�ابـــة (35) من اللوائح والسياســـات التنظيمية 
الداخلية والسياســـات المنظمة لقطـــاع التأمين الصحي، 
وإعـــداد وم�اجعة (22) ا�فاقية تشـــمل: مذك�ات تفاهم، 

عقود وملاحق، ا�فاقية تعاون وغيرها.

حققت الإدارة التنفيذية للشؤون المالية إنجا�ات عدة خلال 
الربــــــع الثاني من عــــــام 2023م؛ فقد تم اعتماد مجلس 
الضمان الصحي الحساب الختامي للمجلس للعام 2022م، 
بالإضافة إلى اعتماد لمي�انيـــة العام المالية 2023 وعليه 
تم إعادة تو��ع المي�انيـــات لكافة الإدا�ات التنفيذية وفق 
إعـــادة أولويا�ها ورغبا�ها، كما تم تحســـن أداء الاســـ�ثمار 
%200 حيث حقق +%4 مقارنة بالأداء نهاية العام المالي 

2022 ق�ابة 2%

أ. علي الفو�ان
لإدارة  التنفيذي  المد�ـــر 

الشؤون القانونية 

أ. أسامـة الفايــز 
المديـــر التنفيــذي لإدارة 

الشؤون المالية 



اســـتم�اً�ا للجهـــود المبذولـــة وإنجا�ات مجلـــس الضمان 
الصحي المســـتمرة على كافة الإدا�ات التنفيذية، تواصل 
الإدارة التنفيذيـــة للتقنيـــة والتحـــول الرقمـــي إنجا�ا�ها 
المســـتمرة للمســـاهمة في تحقيق تطلعـــات وتوجهات 
المجلس الإست�ا�يجية، حيث تم العمل على إنجاز العديد من 
مشـــا��ع البنية التحتية وتقنية المعلومات، والتي اشتملت 
على مشـــ�وع منع تســـ��ب ال�يانات، ومش�وع م�اقبة أداء 
التط�يقات، ومش�وع حلول أمن المواقع، ومش�وع النسخ 
الاحتياطي لأجهزة المجلس، ومش�وع مركز إدارة الشبكة، 
وعلى مستوى مشـــا��ع ال�يانات تم إطلاق مش�وع جودة 
ال�يانات، ومشـــ�وع أداة حوكمة إجـــ�اءات إدارة ال�يانات، 
بالإضافـــة إلى الإطـــلاق التج��بي لمشـــ�وع مركز ضمان 

للتحكم والقيادة،

م. فيصل الشمري 
المديـــر التنفيــذي لإدارة 
التقنية والتحول الرقمي

إنجـا�ا�نــــا
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حققت الإدارة التنفيذية للإست�ا�يجية والتميز المؤسســـي 
إنجا�ات عدة خــــــلال الربع الثاني من عـــام 2023م، حيث 
تم إصدار تق��ر الأداء الاســـت�ا�يجي الربعي، والذي يعكس 
مستوى الأعمال التشـــغيلية للإدا�ات التنفيذية المختلفة؛ 
مما يســـاهم فـــي تقـــدم مســـتوى الأداء نحـــو تحقيق 
اســـت�ا�يجية مجلـــس الضمـــان الصحـــي 2020-2024م، 
وبتضافـــر الجهود حقق المجلس نســـبة (%99.97) كأداء 
المحـــاور  مســـتوى  وعلـــى  الأول،  للربـــع  اســـت�ا�يجي 

الاست�ا�يجية تم تحقيق:
1. المحور الأول: تمكين المستفيد�ن (98.4%)

2. المحور الثاني: قطاع ممكن (97.5%)
3. المحور الثالث: قطاع تحفزه الجودة (100%)

4. المحور ال�ابع: جهة �نظيمية متطورة (109.3%)
5. المحور الخامس: التحول الرقمي (95.4%)

واســـتم�ا�اً لجهـــود نشـــر وتعميـــم اســـت�ا�يجية المجلس 
والتحديثات بخصوصها تمت المواءمة مع أصحاب العلاقة 
داخلياً وخارجياً بعرضها في مختلف المحافل والاجتماعات 
الرئيســـية وكجزء من الممكنات الرئيسية لدعم مستفيدي 
التأمين الصحي الخاص تم بناء شـــ�اكة است�ا�يجية وتوقيع 
مذكـــرة تفاهم مع مستشـــفى الصحـــة الافت�اضي تحت 
مظلة و�ارة الصحة لتبادل الخب�ات في مجال الاستشا�ات 

الط�ية.
ونظـــ�اً لمـــا حققه المجلـــس من منج�ات على مســـتوى 
الاســـت�ا�يجية الحالية، وكجزء من تق�يمهـــا وبدء الأعمال 
والتحضيـــ�ات للاســـت�ا�يجية القادمة تم عقد ورشـــة عمل 
داخليـــة للتحليـــل الرباعـــي وتحديـــد (نقاط القـــوة، نقاط 
الضعف، الفرص والتحديات)، والخ�وج بنقاط مهمة خاصةً 

في ظل التحول الذي يشهده القطاع.

وسعياً لتع��ز الحوكمة الداخلية لمنظومة مجلس الضمان 
الصحي، تم تحديث حوكمة الأعمال الاست�ا�يجية 

والتشـــغيلية لرفـــع المواءمة والإســـقاط علـــى مختلف 
المستويات الاست�ا�يجية والتشغيلية لضمان تحقيق التنفيذ 
المتقن للاست�ا�يجية والوصول لأفضل �تائج المواءمة �ين 
الإدا�ات، حيـــث تـــم أ�متـــة كافـــة المشـــا��ع المرتبطة 
بالمباد�ات الاســـت�ا�يجية، والتي تشـــكل أكثـــر من 100 
مشـــ�وع يتم م�اقبتها ومتابعتها وإصدار تقا��رها بشـــكل 
دوري مـــن خـــلال الاجتماعات الأســـبوعية المكثفة، كما 
ساهمت الإدارة التنفيذية للإست�ا�يجية والتميز المؤسسي 
بتقديم الدعـــم اللازم بتحديث السياســـات القائمة وإصدار 

السياسات الممكنة والموا�يق الداعمة.
وفـــي إطار تمكيـــن الاســـ�ثمار في القطـــاع الصحي تم 
الا�تهـــاء من د�اســـة تحديات المســـ�ثم��ن فـــي القطاع 
الصحي حيث تـــم تضمين كافة الفئات الاســـ�ثما��ة في 
القطاع والتي مـــن ضمنها: (مقدمـــي الخدمات الصحية، 
شـــركات التأمين، الشـــركات الداعمة للقطـــاع التأميني 
وغيرها من الفئات)، ســـاهمت الد�اسة في تحديد تحديات 
الرحلة الاســـ�ثما��ة والمبـــاد�ات المقترحة بالمواءمة مع 

برنامج التحول الصحي والجهات ذات العلاقة.

م. حسين د�ويش
المد�ر التنفيـذي المكـلف 
لإدارة الاست�ا�يجية والتميز 

المؤسسي
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وعلى مســـتوى التحســـينات لب�امج المجلـــس، تم إضافة 
خدمتين جديدة عبر نظام الموارد المؤسســـية وهما خدمة 
طلب العمل عن بعد، وخدمة طلب موظفي تمهير، كما تم 
إطـــلاق الهوية الجديدة لبوابة الد�وان وخدما�ها، ولضمان 
تســـ��ع وتيرة العمل في مشـــا��ع الإدارة، تم إ�مام الربط 
التقني مع عدة جهات حكومية، ومنها المؤسسة العامة 
للتأمينات الاجتماعية، و�ارة الموارد البش��ة، وهيئة الهلال 
الأحمر الســـعودي، وعلى مســـتوى الدعم الفني لكافة 
منســـوبي المجلس، قام ف��ق تقنيـــة المعلومات �إدارة 
و�نفيـــذ 1644 طلب دعم فني عبر نظـــام إدارة الخدمات 
المعلوما�ية، واســـتم�ا�ا للجهود المبذولة لتهيئة وتمكين 
القطـــاع في منصة نفيس قام الف��ـــق ب��ارة أكثر من 20 
منشأة بالمملكة وإعداد أكثر من 15 ورشة عمل للوقوف 
على آخر تحديثات المنصة بالقطاع ومعالجة أب�ز التحديات، 
وتم إطلاق 5 اســـت�يانات شـــاملة وموســـعة حول منصة 
نفيس بالقطاع، وعلى مستوى التوعية والتواصل بالمنصة 
تم إطلاق النسخة الثانية من نشـــرة منصة نفيس للقطاع، 
وأيضاً كان هناك مشـــاركة متميزة لمنصة نفيس بمســـار 
التعامـــلات التأمينية فـــي مؤتمر الصحـــة الرقمية بمدينة 
ال��اض، وعلى مستوى مباد�ات المجلس الرقمية للقطاع 
التأمينـــي الصحي بالمملكة، تم عقد ورشـــة عمل تع��فية 
لمنصـــة مؤشـــ�ات الأداء مـــع أهـــم الشـــركات القيادية 
بالمملكة، وعلى �أســـها شركة سابك والشركة السعودية 
للكهرباء وصندوق الاس�ثما�ات العامة وشركة الاتصالات 
الســـعودية والعديد من الشـــركات والمؤسسات بالقطاع 
الخاص والحكومي، حيث تم استع�اض نطاق عمل المنصة 
مع ممثلي المنشآت وط�ح الأفكار التي من شأنها تطو�ر 
خدمـــات المنصـــة، وذلك لتطو�ـــر أداء الوثائـــق التأمينية 
الصحية بالقطاع واستدامتها، أيضاً عمل ف��ق التهيئة على 
تطو�ر ورفع ســـقف المعرفة الرقمية لمنســـوبي الإدارة 
على نحـــو متواصل من خـــلال إطلاق منشـــو�ات للف��ق 
تحتـــوي على مصـــادر متنوعة لأبـــ�ز وأحـــدث الفعاليات، 
والمؤتمـــ�ات الرقمية عالميـــاً ومحلياً، إضافـــة إلى ت�ويد 
الف��ق بشـــكل متواصل من خلال هذه المنشو�ات بمصادر 
تعلم وندوات متنوعة عـــن التحول الرقمي وال�يانات، كما 
قـــام ف��ـــق الاســـت�ا�يجية الرقميـــة بالتوقيع مـــع مركز 

ستانفورد للابتكار للتعاون في عدة مجالات متنوعة.

كان مــــــن أب�ز إنجـــا�ات الإدارة التنفيذية للموارد البشـــ��ة 
والخدمات المســـاندة خلال الربـــع الثاني من عام 2023م:

إنجا�ات التوظيف
التع�ين خارجي: 36•
التع�ين الداخلي : 8•
نسبة السيدات: 26%•
نسبة القياديات: 6%•

وواصلت إدارة المواهب والتد��ب إنجا�ا�ها بـتد��ب 61% 
مـــن الموظفين علـــى الجـــدا�ات القيادية بنســـبة (8%) 
والأساســـية بنســـبة (%49) والوظيفيـــة بنســـبة (43%) 
بالإضافة إلى عقد دورة أساســـيات التأمين والتي قدمها 
المجلـــس لعـــدد (20) متـــدرب  ومتدربـــة, ودورة الذكاء 
العاطفـــي لعـــدد (20 ) متـــدرب بهـــدف تطو�ـــر قد�ات 
منســـوبي المجلـــس, بالإضافـــة إلـــى تأهيـــل الخ��جين 
والخ��جـــات إلى ســـوق العمل مـــن خلال برنامـــج تمهير 
عددهم(2) والتد��ب التعاوني (5), واســـتمرت إدارة قسم  
الوثائق والمحفوظات تحقيق إنجا�ا�ها من خلال إنجاز أكثر 
من 400 معاملة وارد عام من جهات خارجية إلى المجلس 
, وإنجـــاز أكثر من 300 معاملة صادر عام من المجلس إلى 
الجهـــات الخارجيـــة مـــع تقديم خدمـــات الدعـــم لبرنامج 
م�اسلات لما يتجاوز 65 خدمة خلال الفترة, وإطلاق برنامج 

(وثيقة) وهو برنامج خاص بمركز الوثائق والمحفوظات.

أ. أحمــد الصالـح 
المديــر التنفيــذي المكلــف 
البشــــــ��ة  المــــوارد  لإدارة 

والخدمات المساندة
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حققت الإدارة التنفيذية لل�يانـــات والام�ثال إنجا�ات عدة 
خـــلال الربع الأول من عـــام 2023م، كان من أب�زها صدور 
موافقـــة مجلس الـــو��اء علـــى تط�يق التأميـــن الصحي 
للعمالـــة المن�لية، ومن في حكمهم الذ�ـــن ي��د عددهم 
على (4)، والمبنية على الد�اسة المعدة من قبل المجلس 
مع الجهات ذات العلاقة، وذلك لتمكين المســـتفيد�ن من 
الحصـــول على حقوقهـــم الكاملة من الرعايـــة والحماية 
بأعلى درجات الجودة والكفاءة، والمساهمة في حوكمة 
و�نظيم التأميـــن الصحي الخاص للعمالـــة المن�لية وتع��ز 
فاعلية وكفاءة الخدمات الصحيـــة المقدمة لهم وتمكين 
أصحاب المصلحة من تحقيق العدالة والشـــفافية والتفوق 
في التميز والأداء، كما تم اعتماد السياســـات والإج�اءات 
المنظمـــة للرعايـــة الصحية عن بعـــد (الطـــب الاتصالي) 
وتعميمـــه لكافة شـــركات التأمين ومقدمـــي الخدمات 
الصحية، تم عقد عدة ورش عمل مع القطاع لمناقشة أهم 
التحديثـــات في مســـودة اللائحة المنظمـــة للعلاقة �ين 
مقدمي الخدمـــة الصحية الحكوم�ين وشـــركات التأمين 
وأخذ مرئيا�هم عليها، وتم نشر تعميم لتوضيح آلية وش�وط 
الإحالة �ين مســـتويات الرعاية الصحية لمقدمي الخدمات 
الصحية الحكوم�يـــن، وعقد عدة ورش عمـــل مع القطاع 
بحضور أكثر من 180 شخصاً لمناقشة أهم التحديثات على 
قائمة المقابل المالي للمادة 11 للم�افق الحكومية وأخذ 
مرئيا�هم عليها، فيما يخص نظام الفوترة الســـعودي وبناء 
علـــى ما تم رصـــده من القطـــاع من خـــلال ورش العمل 
والاجتماعات والملاحظات حيال تحســـين النظام الحالي، 
فإن المجلس عمـــل على تطو�ر وصيانة النســـخة الأولى 
المتضمنة علـــى 9500 رمز وإطلاق نســـخة ثانية تحتوي 
على أكثر مـــن 10،000 رمز وذلك �إضافة 765 رمز خدمة 
جديد، وتعد�ل أكثر من 1500 وصف خدمة، بالإضافة إلى 

عدة تحسينات أخرى، 

أ. عبد الله مغربي 
المد�ر التنفيذي المكلف  
لإدارة ال�يانات والام�ثال

سعياً من الإدارة التنفيذية للأمن الس�ب�اني والمخاطر لرفع 
مســـتوى الوعي الســـ�ب�اني وبناء ثقافة ســـ�ب�انية لدى 
منســـوبي مجلس الضمان الصحي وتع��ـــ�اً لجهود الهيئة 
الوطنية للأمن الس�ب�اني؛ تم تفعيل برنامج (التوعية بالأمن 
الســـ�ب�اني لدى الجهـــات الوطنية)، بالتعـــاون مع الهيئة 
الوطنية للأمن الس�ب�اني خلال الربع الثاني من عام 2023، 
وذلـــك بهدف تع��ز وترســـيخ قيم المحافظـــة على الأمن 
الوطنـــي ودور الفـــرد كأحد خطوط الدفـــاع الأولى في 
الجهة، كما نحرص على تط�يق أفضل الممارسات العالمية 
في إدارة المخاطر المؤسسية واستم�ا��ة الأعمال لضمان 

استدامة سير أعمال المجلس عند حدوث انقطاعات.

د. أحمد الدماس
المـــد�ر التنفيــــذي لإدارة 
الأمن الس�ب�اني والمخاطر 

كمـــا تم عقد ورشـــة عمل مـــع الأكتوا��ين من شـــركات 
التأمين الصحي لاستع�اض مؤش�ات القطاع ومناقشة أب�ز 
التحديـــات وآليات حســـاب التضخـــم في قطـــاع التأمين 
الصحـــي والدعـــم المطلوب مـــن المجلس، وتـــم اعتماد 
سياســـة الإقامة المميزة، والتي تهدف إلـــى �نظيم آلية 
اســـتحقاق التغطية التأمينيـــة لحاملي الإقامـــة المميزة 
وأســـرهم، واعتمـــاد السياســـة الداخلية لتأهيل شـــركات 
التأمين الناشـــئة عن الاندماج أو الاستحواذ، والتي تهدف 
إلى �نظيم تأهيل شـــركات التأمين الناشئة عن الاندماج أو 
الاستحواذ بما يع�ز التنافسية ويحسن الأداء، كما تم تفعيل 
مركز ضمـــان للقيـــادة والتحكم وإطلاق 8 ألـــواح تحكم 
تفاعليـــة و40 مؤشـــ�اً تهدف إلـــى قيـــاس أداء وام�ثال 
القطـــاع، وعقد مجلس الضمان الصحي ورشـــتين عمل مع 
القطاع بشـــأن مبادرة الســـعر المرجعي للسوق، وتم عقد 
ورشة عمل لتوعية القطاع بالتحديثات والمتطلبات الخاصة 
بنظام الفوترة الســـعودي النســـخة الثانيـــة بحضور 650 

شخصاً.
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إصدار التعاميم لكافة مقدمي خدمات الرعاية الصحية وشركات التأمين الصحي

عـــدد ��
التعاميـــم 

إدارة الاعتماد والتأهيل 

�ورشورش عمل لتمكين (74) مقدم خدمة صحية في تط�يق معا�ير مجلس الضمان المطورة��
���ارةعدد تقا��ر ال��ا�ات التق�يمية لشركات التأمين الصحيفي تط�يق معا�ير مجلس الضمان المطورة��

الضمان  معا�ير مجلس  تط�يق  لغرض  الصحية  الخدمات  لمقدمي  التق�يمية  ال��ا�ات  عدد 
المطورة

���ارة��
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مقدمي خدمات الرعاية الصحية وشركات التأمين الصحي
الذي تم اعتمادهم وتأهيلهم

اعتماد جديد لمقدمي ���
تجديد تأهيل شركات ��خدمات الرعاية الصحية 

التأمين الصحي

��تجديد اعتماد لمقدمي �
إعادة تأهيل شركات ��خدمات الرعاية الصحية 

التأمين الصحي 
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نظم مجلس الضمان الصحي ملتقى تحسين تجربة 
المستفيد تحت شعار "الش�اكة من أجل التحسين" 

ضمن سعيه لتع��ز صحة المستفيد�ن.

الصحة  �وم  الصحي  الضمان  مجلس  تفعيل 
المتاحة  التأمينية  الخدمات  لاستع�اض  العالمي؛ 

للمستفيد�ن من التأمين الصحي الخاص.

الاست�ا�يجي  اللقاء  الصحي  الضمان  مجلس  عقد 
المجلس  است�ا�يجية  وتحديث  لم�اجعة  السنوي 

ومناقشة فرص التطو�ر وخطط العمل المقترحة.

اعتماد  إيقاف  ق�ار  الصحي  الضمان  مجلس  إصدار 
مدينة  في  الصحية  الرعاية  خدمات  مقدمي  أحد 

جدة.

لطب  الثاني  الدولي  حائل  مؤتمر  في  المشاركة 
الحياة  نمط  طب  "م�ايا  حول  للحديث  الحياة  نمط 

وتأ�ي�ا�ها على التغطية التأمينية".

تك��م معالي و��ر الصحة أ. فهد الجلاجل لمجلس 
الوقف  صندوق  حفل  ضمن  الصحي  الضمان 

الصحي تقديً�ا للش�اكة المجتمعية.

الإعلان عن تفاصيل طلبات مركز الصلح والتسويات 
في الربع الأول من عام 2023م.

اعتماد  إيقاف  ق�ار  الصحي  الضمان  مجلس  إصدار 
أحد مقدمي خدمة الرعاية الصحية.
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خلال  من  الرقمية  الصحة  مؤتمر  في  المشاركة 
جناح منصة "نفيس" لإب�از دورها ومساهمتها في 
تحقيق التحول الرقمي واستخدام أحدث التقنيات.

لجهود  تك��مًا  للتم��ض  العالمي  اليوم  تفعيل 
الممارسين الصح�ين.

الصحي  الضمان  توقيع مذكرة تفاهم �ين مجلس 
الاستشا�ات  لتقديم  الافت�اضي  صحة  ومستشفى 

الط�ية وت�ويد المجلس بال�أي الطبي المتخصص.

تحت  تد���ية  دورة  الصحي  الضمان  مجلس  عقد 
المجلس؛  لمنسوبي  العاطفي"  "الذكاء  عنوان 
بهدف ت�ويدهم بالمعرفة والمها�ات اللازمة ودور 
في  والتطور  النجاح  في  وأ�ره  العاطفي  الذكاء 

العمل.

مشـــاركة الأمين العام لمجلـــس الضمان الصحي
د. شباب الغامدي في Crossroads_23# للحديث 
المملكة  الخاص في  الصحي  التأمين  حول قطاع 
الضوء  وتسليط   2024-2020 ضمان  واست�ا�يجية 

على أب�ز الب�امج والمباد�ات المقدمة.

لط�يب  العالمي  اليوم  فعالية  في  المشاركة 
للحديث حول "دور طب الأسرة في تحول  الأسرة 

الرعاية الصحية".

إعلان مجلس الضمان الصحي عن مؤشـــ�ات تجربة 
مســـتفيدي الضمـــان الصحـــي للربـــع الأول لعام

2023م.

حصول مجلس الضمان الصحي على شهادة الآي�و  
 في إدارة خدمات التقنية، نظير 
الت�امه بتط�يـــــق كــــافة الاشتـــ�اطات والمعا�ير 

المطلوبة.2023م.

 20000-1:2018
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حـق مـن حقوقـكحـق مـن 
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لا يلزم وجود موافقات مسبقة للخدمات العلاجية 
التي تقل تكلفتها عن 500 ��ال.

تغطي وثيقة الضمان الصحي الأساســـية الصحة 
النفسية بحد أقصى 50,000 ��ال سعودي

يجـــب على مقدم الخدمة الصحيـــة تقديم الخدمة 
فـــوً�ا دون الحاجـــة للرجـــوع إلى شـــركة التأمين 
الصحي، علـــى أن يتم إبلاغ الشـــركة بحد أقصى 

خلال 24 ساعة من وقت استقبال الحالة. 

تغطـــي وثيقـــة الضمـــان الصحي تكلفـــة حليب 
الأطفال المحتاجين إليه ط�يًا إلى عمر 24 شهً�ا.  

تغطي وثيقة تأميـــن ال�ائ��ن الحالات الطارئة بحد 
أقصـــى 100 ألف ��ال، وتشـــمل نفقـــات الحمل 
والولادة الطارئة بحد أقصى 5000 ��ال خلال مدة 

الوثيقة.

تغطـــي وثيقة الضمـــان الصحي خدمـــات الرعاية 
الصحية عن بعد المقدمة من الم�اكز المرخصة من 
و�ارة الصحـــة والمعتمـــدة من مجلـــس الضمان 

الصحي. 



جــرعــة ضمــان
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هـــي نوبات من التشـــنج تحدث لدى الأطفال بســـبب 
ارتفـــاع درجـــة الحـــ�ارة، وأكثـــر الأطفـــال المصا�ين 
بالتشـــنجات الح�ا��ة هم ما �ين ســـن 6 أشهر إلى سن 

خمس سنوات.

التشنجات الح�ا��ة
(نوبة الحمى) عند الأطفال

إعطاء علاج خافض للح�ارة عند أول ظهورها أو استخدام 
الكمادات الباردة أو غيرها

عـــادةً ما يتضمـــن العلاج إعطاء جرعـــة واحدة من هلام 
الديا��بام في المستقيم لوقف النوبة.

ط�ق الوقاية

ما هي أع�اض التشنج الح�اري؟

الطفل أقل من 15 شهً�ا

حدوث حمى متك�رة

ة وِيَّ أحد الوالد�ن أو الإخوة لديه ص�ع، أو حدثت له نوبات حُمَّ

الوقت �ين بداية الحمى وحدوث التشنجات قصير

الحمى التي تسببت في حدوث النوبة حمى منخفضة الح�ارة

عوامل الخطورة

تعليم آباء الأطفـــال المعرضين لخطـــر الإصابة بنوبة 
حموية متك�رة تقديم العلاج في المن�ل للنوبات التي 

تستمر لأكثر من خمس دقائق.

فقدان الوعي أو الإغماء
اهت�از لا يمكن السيطرة عليه

دو�ان العين
تصلب الأط�اف

ندى برناوي
ك�ير الاستشا��ين الط��ين 



مجلسنـــــا
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أقام مجلس الضمان الصحي الإفطار الرمضاني لمنسوبي المجلس؛ لتع��ز �وح الا�تماء وخلق أجواء رمضانية مميزة.

إفطار رمضان

نظم مجلس الضمان الصحي اليوم العالمي لمكافحة التدخين؛ 
لتوعية منسوبي المجلس بأض�اره الصحية والاجتماعية. 

اليوم العالمي لمكافحة التدخين

نظـــم مجلس الضمـــان الصحي اليوم العالمـــي للتب�ع بالدم؛ 
للتأكيد على أهمية المبادرة للتب�ع بالدم وإنقاذ حياة الآخ��ن. 

اليوم العالمي للتب�ع بالدم

فعل مجلس الضمان الصحي �وم الأب العالمي؛ من خلال فيد�و مبني على كلمات تع�ي��ة من أبناء منســـوبي المجلس تع�يً�ا 
عن حبهم. 

احتفل منسوبو مجلس الضمان الصحي بعيد الفطر المبارك وسط أجواء مليئة بالف�ح والمس�ات. 

عيد الفطر المبارك 

�وم الأب العالمي
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