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n p h i e s



للمعلومات  الوطني  ومركز  الصحي  الضمان  مجلس  بين  تعاون  هي   نفيس  منصة 
الصحية، وتهدف الى تسهيل تبادل المعلومات الصحية للمرضى و مشاركة البيانات 

المالية و الإدارية لغرض تحسين كفاءة وجودة خدمات الرعاية الصحية المقدمة۔ 

منصة نفيس

العربية  المملكة  في  الرقمي  للتحول  وتعزيزاً  الصحية  الرعاية  بخدمات  للارتقاء 
الوطني  والمركز  الصح  الضمان  مجلس  قبل  من  نفيس  منصة  إطلاق  تم  السعودية 

للمعلومات الصحية، بالتعاون مع وزارة الصحة
،

2 منصة نفيس

اهــداف برنامــج تحـول 
القطاع الصحي

تسهيل الحصـول على 
خدمات الرعاية الصحية

ضـــد  الوقـــاية  تعـــزيز 
المخاطر الصحية

تحـسين جـودة وكـفاءة 
الخدمات الصحية

تعزيز السلامة المروريـة    

 برنامج تحول القطاع الصحي
Health Sector Transformation Program

مجتمع حـيوي

اقتصاد مزدهر

وطـن طــموح

خدمــات منــصة نفــيس

الخدمات التأمينية الصحية

الخـــدمات الصـــحية

n p h i e s
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مزايا منصة نفيس
القطاع  الصحي "نفيس"  هي  إحداث  نقلة  نوعية  في  منظمة   المزايا لدى     أبرز 
البيانات الصحية  والتأمينية  بين  أطراف  المنظومة             بالمملكة  من خلال مشاركة    

الصحية  بكل  شفافية  وسهولة

 تاريخ المستفيدين العـلاجي

للتــعامــلات  قنــاة موحــدة 
 التـــأمينيـــة  بين مقـــدمي
 الخــدمات الصحية وشركات

التأمين

الطــــبية الرمــــوز   توحيـــد 
 والتـــقنية  المستخدمة في
قطـــاع التــــأمين الصــــحي

مقــدمـي إلتزام  مــدى        قيــاس 
وشركـــات الصحيــــــة   الخدمـــات 
ولــوائح بسيـــاســـات   التـــأمـــين 

المجلس

العلاج آلية  من  التحقق   تسريع 
وإدارة المــــوافــــقة   وطـلبــــات 

المطالبات التأمينية إلكترونياً

التنبيــــهات وتلــــقي   إرســــال 
المعاملات بخصوص   والإشعارات 
دورية واستخراجتقارير   التأمينية 

تخصالتعاملات التأمينية



محاور منصة نفيس

 مقدمي الخدمات الصحية
بالقطاع الحكومي

 مقدمي الخدمات الصحية
 بالقطاع الخاص

الخدمات الصحية

 مقدمي    الخدمات   الصحية
 وشركات إدراة دورة الإيرادات

 شركات   التأمين   الصحي
 وشركات إدارة المطالبات

الخدمات التأمينية

4 منصة نفيس
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الخدمات التأمينية

تسجيل منشأة معتمدة

إدارة حساب المـــنشأة

حجب حساب المــنشأة

التحقق من أهلية العلاج

الحصول على الموافقة
المبدئية

إرســـال المـــوافقــات
المبدئية بشكل مسبق

معالجة المطالبات المالية

معالجــة عمـــليات الدفـــع

رفــــع وتتبــــع الشــــكاوى

استـرجـــاع معلـــومـات
الوثيقة التأمينية

رفـــــع وتتبـــــع البــــلاغات

استــــخراج التـــــقارير

التحقق من حالة الممارسين
الصحيين
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الخدمات الصحية

التحقــق مـن رقـــم الهــوية
الــوطــنية للمــريــض

إدارة المـــنشـــآت

وصــــف وصــــرف الأدويـــة

مشـــاركـــة صـــور الأشعـــة
التـــشـــخيصــــية

طلــب إحالــة مرضيــة والرد
على الطلب

طـــلب ومشـــاركـة نتــائـــج
المــخــتبـرات

ملخـــص خــــروج المــريــض
والملاحظات الجراحية

ســــجـــــلات التـــطــعـــــيم
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25شركات التأمين
+1600 مقدمي الخدمات الصحية

مراحل نفيس

النسبة من القطاعالأعداد

الأعداد النسبة من القطاع

مقدم رعاية
صحية عام 

+16000

النسبة من القطاعالأعداد

65%

15%

15%
المرحلة الثالثة

Wave 3

المرحلة الثانية

Wave 2

مقدم رعاية

 25

 129

شركة تأمين و
إدارة مطالبات

تأمينية

 82

13

مقدم رعاية
صحية خاص 

المرحلة الأولى
Wave 1



أهم إحصائيات منصة نفيس
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+300+120+350

ثواني5 %95%64
الــرد عـــلي طلـــبات
الموافقات التأمينية
في أقل مـن ســاعة

الــرد علـــى طلـــبات
الموافقات التأمينية
في أقل من 5 دقائق

الــرد علــى أهلية
عـلاج المستـــفيد
في منصة نفيس

زيارات ميدانيهدورة تدريبية  ورشة عمل
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للتعرف أكثر على منصة نفيس 
قم بتحميل دليل نفيس من الموقع الإلكتروني

شركة الصحة القابضة
Health Holding Company

الرعاة

الشركاء


