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كلمة خادم الحرمين الشريفين عن الصحة

أحد أهم  الروافد والمرتكزات لنجاح جهود الدولة التي تجعل
المحافظة   على  صحة  ا�نسان   في  طليعة   اهتماماتها
ومقدمة أولوياتها. ولذلك  أؤكد  لكم  حرصنا  الشديد  على
توفير ما يلزم للمواطن والمقيم في هذه ا�رض الطيبة من

دواء وغذاء واحتياجات معيشية
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زيارة �طراف العلاقة التأمينية٢٠٤عدد المشتركين11,142,084

نسبة الرضا عن مركز الاتصال٩٣٪عدد المشتركين السعوديين٣,٤٨٣,٧٦٣

مكالمات مركز الاتصال٣٣٩,٤٦٥ عدد المشتركين المقيمين٧,٦٥٨,٣٢١

بناء واعتماد استرايتيجية المجلس ٢٠-٢٤

٢٠١ مقدم خدمة قطاع عام

٥٠٠٢ مقدم خدمة قطاع خاص
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٧٠٢٠٦ عدد ا�طباء٦٢,٦٣٦ عدد ا�سرة٤٩٩,٥٤٨ عدد أرباب العمل٣٣٪ التغطية من اجمالي السكان٥,٢٠٣ مقدم خدمة صحية

٧ شركات إدارة مطالبات مؤهلة٢٦ شركة تأمين صحية مؤهلة١٨,٣٤٥ مليار قيمة المطالبات المتكبدة٥٩٪ حصة سوق التأمين الصحي

١٧٥,٥١٣ أعداد الشكاوي ١,٧٠٪ عمق التأمين الصحي٦٥٦ ريال كثافة التأمين الصحي٩٦٪ معدل الاحتفاظ

٢٢,٤٧٤ مليار أقساط التأمين الصحي

٨٨٪ معدل الخسارة
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تقسم منظمة التعاون الاقتصادي والتنمية تغطية التأمين الصحي الخاص إلى أربع أقسام

التأمين الصحي ا�لزامي
(تغطية المنافع الاساسية) 

التأمين الصحي الخاص
(المكرر (اختياري 
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إطار اعتماد وتأهيل
مقدمي الخدمات
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هيكل تنظيمي مفصل مع بيانات
وظيفية مفصله

تحديث الاوصاف الوظيفية
والمجموعات الوظيفية

قاموس شامل لكل الجدارات
السلوكية والفنية والقيادية 

خطة للقوى العاملة

إطار إدارة ا�داء
 

إطار المسار المهني والتدرج
الوظيفي لمنسوبي المجلس 

إطار التوظيف

إطار التدريب الشامل للقدرات
القيادية وا�دارية والفنية 

دليل سياسات وإجراءات الموارد البشرية

وضع معايير دقيقة لمواءمة
قدرات ومهارات المنسوبين مع 

الهيكل التنظيمي المحدث 

تقييم وتحليل جميع الوظائف
ووضعها على ثلاثة مسارات 

تقيم الوظائف
وتحديث هيكل 

الرواتب والمراتب 

خطة التواصل والتنفيذ

تقييم الجدرات السلوكية والفنية
لمنسوبي المجلس 

ميثاق لجنة الموارد البشرية

برنامج رحلة تطويري
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.ارتفاع ملحوظ سنة 2019 بعدد مقدمي الخدمة في مراكز السكري وغدد الصماء بنسبة بلغت %56 من العام السابق
.كما انه حصل انخفاض في عيادات مكافحة التدخين، حيث بلغت نسبة الانخفاض %20 من العام السابق 
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.ارتفاع ملحوظ سنة 2019 بعدد مقدمي الخدمة في المجمعات العامة بنسبة بلغت %13 من العام السابق
.كما انه حصل انخفاض في العيادات الخاصة، حيث بلغت نسبة الانخفاض %25 من العام السابق 
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ازداد عدد مقدمي الخدمة المعتمدين من مجلس الضمان الصحي التعاوني بنحو 1%
ليصل الى 5,203 مقدم خدمة بنهاية عام 2019م، مقارنة ب 5163 مقدم خدمة في عام 2018م 
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 ارتفع عدد الاسرة المسجلة في الشبكة الطبية المعتمدة من المجلس
في عام 2019 الى 62636 سرير بارتفاع بلغ %191.6 عن عدد الاسرة

في عام 2015. وبارتفاع مقداره %12 عن العام السابق 2018 
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 وصل عدد الاطباء المعتمدين في منطقتي الرياض ومكة مايزيد عن 38,000 طبيب معتمد
.في شبكة مقدمي الخدمة الطبية لعام 2019
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التابعين هم: الزوج أو الزوجة وا�ولاد الذكور حتى سن الخامسة والعشرون
.والبنات غير المتزوجات، وبلغ عددهم مايقارب 11 مليون مشترك لعام 2019 
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