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نشـــرة مجلـــس الضمان الصحي هـــي تقرير دوري يصـــدر كل ربع، 
وتهدف إلـــى توفيـــر معلومات شـــاملة وتفصيلية حـــول أحدث 
الأخبـــار والمعلومـــات والإنجازات التي حققهـــا المجلس، وتقدم 
النشـــرة نصائـــح وتوجيهـــات صحيـــة للمســـتفيدين مـــن الضمان 
الصحـــي، وأهم الحقـــوق والواجبـــات، وكيفية الاســـتفادة من 
الخدمـــات الصحيـــة المتاحة، تعتبر نشـــرة المجلـــس وثيقة مهمة 
تســـاهم فـــي تعزيز شـــفافية العمل ونشـــر الوعـــي الصحي بين 
المـــستفيدين ـــمن الضمان الصـــحي الخاص وأصـــحاب المصلحة

نبـــذة حــــ
ــول النشــ
ــــــــــــــرة
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نبــذة حـول النشـرة

.
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أرقام 
ومؤشرات

أرقام ومؤشرات
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   حــــــــــــــ
ــــــــق مـــــ
ــــــــن حقــ

ــــــــوقك
حــق مـن حقوقك

علـــى  الحصـــول  للمســـتفيد  يحـــق 
الطبية بشـــكل مجاني خلال  المراجعة 

)14 يومـــًا( ـــمن الكـــشف الأوـــلي

تلقـــي الخدمـــة الصحيـــة مـــن قبل 
شـــبكة مقدمي الخدمة المعتمدين 
ولا يحـــق لمزود الخدمـــة أو الطبيب 
المعالـــج لدى مقـــدم الخدمة طلب 
أي مبالـــغ نقدية أو رســـوم إضافية، 
الخدمـــة  مقـــدم  طلـــب  باســـتثناء 
لمبالـــغ نســـبة التحمـــل إن وجد أو 

ـــفي حال اـــستنفاذ ـــحد المنفعة.

يبـــدأ ســـريان التغطيـــة التأمينية من 
التاريـــخ الـــذي أصبـــح فيـــه العامل 
مســـتفيد  إعالتهم  عن  والمســـؤول 

مـــن الضمـــان الصحي. 

العمـــل  صاحـــب  علـــى  يتوجـــب 
علـــى  يطـــرأ  تحديـــث  أي  معرفـــة 
)تشمل  الاجتماعية  المســـتفيد  حالة 

المعالـــين( بـــشكل ـــفوري
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 جــــــــــــــــ
ــــرعة ضمــ
ـــــــــــــــان
د.موفق سليماني

طبيـــب مقيم فـــي تخصـــص الطب 
الوقائي

الإجهاد الحراري
حالة يمكن أن تصيب الجسم عند تعرضه 

لدرجات حرارة عالية لفترات طويلة.
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طرق الإنقاذ
نقل المصاب إلى مكان بارد وبعيد عن أشعة 

الشمس المباشرة.
إزالة الملابس الثقيلة من على جسم المصاب.
ترطيب سطح الجسم بالماء مع وضع كمادات 

باردة.

عوامل الخطورة
العمل تحت أشعة الشمس.

ا مزمنة مثل  الأشخاص الذين يعانون أمراًضً
أمراض القلب والشرايين.

استخدام أدوية معينة مثل بعض أدوية 
الضغط ومدرات البول.

الأطفال وكبار السن.
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جرعة ضمان

الأعراض

التعرق الشديد.        الضعف العام.

الدوخة والصداع.     الغثيان والقيء.    

زيادة سرعة نبض القلب.
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صـــــوت ضمــــان
نـواف البالي

المدير التنفيذي المكلف لإدارة السياسات 
والامتثال.

صـــــوت ضمــــان

الرعاية الصحية المبنية على 
الكفاءة والجودة 

ماهي الرعايـــة الصحية المبنية علـــى الكفاءة 
والجودة؟

هي جـــودة نتائج مخرجـــات الرعاية الصحية للمرضى نســـبة 
التكاليـــف المنفقة عليها إلى 

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  = النتائج الصحية التي تهم المرضىالقيمة 

تكلفة تقديم الرعاية الصحة
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اســـتراتيجية مجلـــس الضمـــان الصحـــي 
الصحية  الرعايـــة  في دعم مســـتهدفات 

المبنـــية عـــلى الكـــفاءة والجودة:

 الركائز والمبادرات الرئيسية:

تصميم رعاية صحية تتمحور حول المستفيد
- قياس تجربة المريض. 

تبني نماذج التمويل الصحية الحديثة
- الدفع مقابل القيمة.

- المدفوعات المجمعة. 
- استراتيجية العقود المبنية على الكفاءة والجودة. 

تحسين المخرجات الصحية للمستفيدين
- إدارة الصحة السكانية.

- برنامج الرعاية الصحية الأولية. 

التقنية والترميز الطبي
- نظام الفوترة السعودي. 

- نظام الحزم التشخيصية. 
- تحسين التوثيق السريري.

تمكين فئات السكان المستهدفة من التغطية والحماية 

الكاملة. 

تمكين شركات التأمين ومقدمي الرعاية من تحسين 

خدماتهم للمستفيدين من خلال سياسات متطورة.

تحسين الاستدامة والابتكار بالقطاع. 

العمل كجهة تنظيمية موثوقة تعمل بمبدأ الشراكة 

والتعلم المستمر.

تحفيز التحول الرقمي للقطاع.
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تميز ضمانتميز ضمان
جائزة الدرع الذهبي لتجربة العملاء 

الحصــول علــى جائــزة الــدرع الذهبــي لتجربــة العــملاء علــى هامــش مؤتمــر أنشــورتيك الشــرق الأوســط 

2024  تتويجـًـا لجـهـود المجـلـس ـفـي تبـنـي الابـتـكار ودـعـم القـطـاع عـلـى تقدـيـم حـلـول مبتـكـرة

تميـــــــــــــــــــــــــــــ
ــــــــــــــــز ضمـــــــــ
ــــــــــــــــــــــــــــــــــ

ـــــــــــــان

نشرة مجلس الضمان الصحي | الربع الثاني 72024



نشرة مجلس الضمان الصحي | الربع الثاني 82024

تميز ضمانتميز ضمان
شهادتان في الآيزو 

الحصــول علــى شــهادة الآيــزو فــي التوجيهــات الداخليــة والخارجيــة ISO 30414:2018  لتقاريــر رأس 

ــر رأس المــال البشــري بكفــاءة عاليــة مــن خلال نظــام  المــال البشــري نتيجــة التميــز فــي إدارة وتطوي

متكاـمـل لتقدـيـم التقارـيـر والبلاـغـات

بالإضافــة إلــى شــهادة الآيــزو لإدارة المعرفــة  ISO 30401:2018  نتيجــة التميــز فــي إدارة المعرفــة 

بفعالـيـة ـمـن خلال تحدـيـد المعرـفـة الضرورـيـة وتنظيمـهـا وحمايتـهـا ونـشـرها بـيـن الموظفين

تميـــــــــــــــــــــــــــــ
ــــــــــــــــز ضمـــــــــ
ــــــــــــــــــــــــــــــــــ

ـــــــــــــان
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ــع  ــاون م ــي بالتع ــان الصح ــس الضم مجل

برنامــج خدمــة ضيــوف الرحمــن 
الأحمــر  الــهلال  لمســعفي  يقــدم 

درجــة  لتخفيــف  مــظلات  الســعودي 

حــرارة الأجــواء، حتــى يــؤدوا مهامهــم 

ــكل يســر  ــوف الرحمــن ب فــي خدمــة لضي

وطمأنيــنة
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إسهامات 
مجلس 

الضمان 
الصحي 
لتحقيق 

مستهدفات 
رؤية 

مبادرة تحسين 
تجربة المريض 
في العيادات 
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مبادرة تحسين تجربة المريض مبادرة تحسين تجربة المريض 
في العيادات الخارجية بالقطاع في العيادات الخارجية بالقطاع 

تدعــم اســتراتيجية الرعايــة الصحيــة المبنيــة علــى الجــودة والكفــاءة والتــي طبقــت نمــوذج نقــل 

ًـا إلــى بقيــة القطــاع وســتمكن المســتفيدين  الممارســات المحليــة المتميــزة مــن الجهــات الرائــدة محلي�

ــة، ممــا يعــزز مــن صحتهــم وتجربتهــم.  ــر كفــاءة وفعالي ــة أكث مــن الحصــول علــى خدمــات صحي

هدف المبادرة:

رفــع مســتوى المؤشــر الوطنــي لتجربــة المريــض بمســار العيــادات الخارجيــة فــي مستشــفيات القطــاع 

الخــاص بنهايــة 2024.

بناء القدرات لتحسين تجربة المريض في مستشفيات القطاع الخاص. 

بمشاركة المستشفيات الرائدة في تجربة المريض:
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مجلس 

الضمان 
الصحي 
لتحقيق 

مستهدفات 
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مبادرة تحسين 
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توقيع مذكـــرة تعـــاون بيــــــن توقيع مذكـــرة تعـــاون بيــــــن 
مجلـــس الضمـــان الصحي والهيئة مجلـــس الضمـــان الصحي والهيئة 

العامـــة للغـــذاء والـــدواءالعامـــة للغـــذاء والـــدواء
ــة  ــات تصنيــف الأدوي ــد بيان ــات مــن خلال مشــاركة وتوحي ــل للبيان ــادل الأمث تهــدف المذكــرة إلــى التب

يـة بـعـدة مـجـالات أبرزـهـا: يـة الوطنـ والمـعـدات الطبـ

بيــــن  والتعـــــاون  التنســــــيق 
ومراقبـــة  لتطويـــر  الطرفيـــن 
البـرامــــــج.  تنفيـــذ  ومراجعـــة 

ـــة  ـــس بقائمـ تزويــــد المجلـــ
الأدويـــة التـــي لهـــا وســـائل 
خـــفض مخاطر بـــشكل دوري.

تمكين المجلس مـــــن الوصول 
لتســـجيل  البيانـــات  لقواعـــد 
الأدويـــة والمعـــدات الطبيـــة. 

تبـــادل الدعم والخبـــرات الفنيـــة والمعرفية في 
المـــشترك. الاهتمام  ذات  المجالات 

مشـــاركة التحديات التي تواجـــه القطاع الصحي 
والتـــي تتعلق بقوائـــم رموز الأدويـــة والأجهزة 
الطبية الخاصة بالهيــــة وتقديم الحلول المقترحة 

. لها

البيانــــــات والمعلومات  تبـــــــادل ومشـاركــــة 
والتقاريـــــر بشـــــكل دوري التي تخدم الطرفين 
ذات  والسياســـات  واللوائـــح  الأنظمـــة  وفـــق 

العــلاقة.

تمكيـــن الهيئة من الوصــــول إلـــى البيانات ذات 
العلاـــقة بطبيـــعة عملها من منـــصة نفيس.
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إسهامات 
مجلس 

الضمان 
الصحي 
لتحقيق 

مستهدفات 
رؤية 

مبادرة تحسين 
تجربة المريض 
في العيادات 
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مجلس الضمان الصحي يرعى ملتقى مجلس الضمان الصحي يرعى ملتقى 
الرعاية الأولية تحت شعار الرعاية الصحية الرعاية الأولية تحت شعار الرعاية الصحية 

المبنية على الكفاءة والجودةالمبنية على الكفاءة والجودة

شبكة للتواصل بيـــن متنوعيـــن 
من مقدمي الخدمات، الأقران، 

المبتكـــرين.

تعزيز التعاون
الاحتفاء بالفائزين بجوائز التميز 

السنوية في طب الأســـرة 
.)FAME جوائـــز(

تكريم الإنجازات 

استكشاف إدارة صحة السكان ونظم المدفوعات 
المجمعة.

فهم الرعاية الصحية القائمة على 
محادثات مثمرة بين الأطباء، صانعي السياسات، 

وأصحاب المصلحة.

تبادل المعرفة 

إنشاء جسور تعاون متعددة التخصصات لتحقيق 
الابتكار.

بناء شراكات 
دعوة إلى العمل والمشاركة مع الجمعية 

السعودية لطب الأسرة والمجتمع.

تعزيز الانتماء المجتمعي 

تزويد المشاركين بالمعرفة 
والموارد لدعـم الرعاية الأوليـــة. 

تمكين الحضور 
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قامـــــــــــــــــ
ـــــــــوس               

ضمــــــــــــــــــ
ــــــــــــان

الصحـــة  الخدمـــة  مقدمـــي  مـــن  مجموعـــة 
المعتمديـــن مـــن المجلـــس والمحدديـــن من 
قبل شـــركة التأميـــن لتقديم الخدمـــة للمؤمن 
لـــه، ويتم قيـــد هـــذه الخدمات مباشـــرة على 
حســـاب شـــركة التأمين، على أن تتضمن هذه 
الشبكة مســـتويات الخدمات الصحية التالية:

- المستوى الأول )الرعاية الصحية الأولية(.
- المستوى الثاني )المستشفيات العامة(.

- المســـتوى الثالث )المستشفيات التخصصية 
المرجعية( أو 

- مراكـــز تقديـــم الخدمات الصحيـــة الأخرى 
المكملـــة )مثل: مراكـــز جراحة اليـــوم الواحـــد، الصيدليات، 
مراكـــز الـــعلاج الطبيعي، مـــحلات النظارات، الطـــب الاتصالي، 

المنزلية( الرعاـــية 

شـــبكة مقدمي الخدمة 

هو الشـــخص الطبيعي الذي تقـــررت التغطية 
التأمينيـــة الصحيـــة لصالحـــه بموجـــب هـــذه 

ثيقة لو ا

المستفيد أو المؤمن له

الخدمـــات الصحية التـــي تقدم مـــن قبل فرق 
طبية تحت إشـــراف ممارســـين مؤهلين بحيث 
تكـــون هـــذه الخدمـــات شـــاملة، مســـتمرة، 
منســـقة ومبنية على أســـاس الرعاية الحكيمة. 
وتتـــراوح الرعاية الأولية بين الإرشـــاد والوقاية 
إلى علاج الأمراض العضوية والنفســـية لجميع 
الأعمـــار والفئات مـــن المســـتفيدين، بالإضافة 
إلى خدمـــات رعايـــة الأمومة وصحـــة الطفل 
وإعـــادة التأهيل والرعايـــة التلطيفية وخدمات 
المزمنة  الأمـــراض  ورعايـــة  العاجلـــة  الرعايـــة 
والصحـــة الســـكانية وغيرهـــا بحســـب احتياج 
المســـتفيدين لـــدى مقدمـــي خدمـــة الرعاية 
ـــا لأفضـــل الممارســـات الطبية  الأوليـــة ووفق�

ة لمعتمد ا

الرعاية الأولية

المعلومـــات  تقنيـــة  وســـائل  اســـتخدام 
خدمـــات  لتقديـــم  الإلكترونيـــة  والاتصـــالات 
التشـــخيص والفحص والمعاينة الطبية للمريض 
وتشـــمل على ســـبيل المثال لا الحصـــر- الرعاية 
الصحية عـــن بعد والصحة باســـتخدام الهواتف 
الذكيـــة كما تعتبـــر من صور الطـــب الاتصالي 
)الاستشـــارة عن بُُعد، استشـــارة خبيـــر عن بُُعد، 

المـــساعدة عن بـــعد، رأي طـــبي آخر(

الرعاية الصحية عنُ ُبعد
)الطب الاتصالي(

نشرة مجلس الضمان الصحي | الربع الأول 132024 نشرة مجلس الضمان الصحي | الربع الثاني 132024

قاموسً ضمان
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