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إن رؤية الســعودية 2030 تنظر إلى كل المجالات والقطاعات ببعد اقتصادي اســتراتيجي، ومن بين هذه القطاعات قطاع التأمين 
الصحي الذي من المؤمل أن يكون من أكثر القطاعات اســتفادة من هذه الرؤية على أكثر من اتجاه؛ فرؤية الســعودية 2030 تحفز 
كل القطاعات على أن تكون فاعلة اقتصادياً بما ينعكس بشكل مباشر على الاقتصاد الوطني، إضافة إلى تحقيق التحول في قطاع 

خدمات التأمين الصحي تدريجيا لتحقيق أهداف الرؤية، ومنها رفع مساهمة القطاع الخاص في تقديم خدمات الرعاية الصحية.

وتهــدف هذه الدراســة إلى تحليــل أداء التأمين الصحي خلال فتــرة المقارنة؛ حيث تبين نمو التأمين الصحي فــي المملكة العربية 
الســعودية بأعلــى معدل. وكان النمو مدفوعا بشــكل أساســي بزيادة عدد وثائــق التأمين المكتتبة نتيجة زيادة عدد المســتفيدين 

المسجلين في نظام التأمين الإلزامي، ومنتجات التأمين الجديدة مثل التأمين الصحي على الزوار والمعتمرين والسائحين.

كما تهدف الدراسة إلى إظهار دور التأمين الصحي بالمملكة وتأثيره في التنمية الاقتصادية والاجتماعية من خلال حجم مساهمته 
في الناتج المحلي الإجمالي ودوره في تحفيز الاستثمار الأجنبي وتوفيره لعدد كبير من فرص العمل. 

 وتدعم الدراسة أهمية زيادة رأس مال شركات التأمين المحلية والاندماج، وإضافة شركات تأمين جديدة برأس مال مرتفع أكبر من 
رؤوس الأموال الحالية؛ حيث من المتوقع أن يؤدي دخول لاعبين جدد في السوق إلى تبنّي تقنيات حديثة، وتعزيز الابتكار، إضافة 

إلى زيادة الثقة وتعزيز مبدأ الشفافية والحوكمة.

وبالنظــر إلى الاقتصاد الســعودي خلال فترة الدراســة )2019-2022م( نجد أن المملكة واصلت أداءهــا المميز في عام 2022م 
بدعــم مــن مرونة اقتصادها الذي مكّنها من تخفيف آثار الصدمات الخارجية؛ ومن ثم تجاوز تداعيات الوباء عام 2020م والصعوبات 
الاقتصادية العالمية وآثار التوترات الجيوسياسية الراهنة؛ إذ تمكنت المملكة من تسجيل أعلى معدل نمو ضمن مجموعة العشرين 

في ظل المبادرات الرائدة والخطط الاستراتيجية.

وعلــى الرغــم من حالة عدم اليقين العالمية وتأثر النمو الاقتصادي لأبرز اقتصادات العالم، إلا أن الاقتصاد الســعودي شــهد تعافياًً 
سريعــاًً مــن تداعيات جائحــة كوفيد - 19 في ظل عودة الحيــاة الاقتصادية إلى طبيعتها بفضل جهــود الحكومة لتخفيف تداعيات 
الأزمة؛ إذ تحول الانكماش الاقتصادي بنسبة %4.1 في عام 2020م إلى انتعاش قوي. واختتم الاقتصاد السعودي عام 2022م 
بأفضــل أداء لــه ضمن دول مجموعة العشرين )G20(؛ حيث نما إجمالي الناتج المحلي بنســبة %8.7 في عام 2022م وتجاوز حجم 
الاقتصــاد التريليــون دولار للمرة الأولــى تاريخياًً، وهو أعلى معدل نمــو للناتج المحلي الإجمالي في العقــد الماضي. ويرجع ذلك 
أساساًً إلى التوسع الملحوظ للأنشطة النفطية بنسبة %15.4 واستمرار تعافي الأنشطة غير النفطية بنحو %5.4 في عام 2022م، 

بدعم من القطاعات الاستثمارية في المملكة؛ نتيجة للإصلاحات الهيكلية والاستراتيجيات القطاعية.

المقـدمــة 

المصدر: التقرير السنوي لحالة الاقتصاد السعودي لعام 2022م، وزارة الاقتصاد والتخطيط.
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محطات في مسيرة التأمين الصحي 
نظرة عامة على قطاع التأمين الصحي في المملكة

شهد قطــاع التأميــن الصحــي توســعاً كبيــراً في الآونة الأخيرة، خاصــة بعــد فــرض التأميــن الصحــي الإلزامي للعامليــن فــي 
القطــاع الخــاص وتابعيهم بالتزامن مــع زيادة الطلب علــى الخدمــات الصحيــة. 

وجاء التوســع مدعوماً بعدة عوامل، أبرزهــــا زيــــادة عــــدد الســـكان، فخلال أربعة أعوام قفز التعداد الســكاني بنحو 2.1 مليون 
نسمة؛ وهو ما شكل ضخا لحجم الطلب على الخدمات الصحية والتأمين الصحي، بالإضافة إلى التغيـرات الديموغرافيـة المتمثلـة 

فـي زيادة فئـة كبار السـن بالنسـبة إلـى فئـة الشباب.

ديموغرافيا

تنقســم المملكة العربية الســعودية إلى 13 منطقة إدارية هي: الرياض، ومكة المكرمة، والمدينة المنورة، والقصيم، والمنطقة 
الشــرقية، وعســير، وتبــوك، وحائل، ومنطقة الحدود الشــمالية، وجازان، ونجــران، والباحة، والجوف. وقُدر عدد الســكان خلال عام 

2022م بحوالي 32.1 مليون نسمة، ويعد هذا التعداد الأعلى على مستوى دول مجلس التعاون الخليجي. 

ويشــكل الســعوديون نسبة %58.4، بينما يشكل المقيمون %41.6 من إجمالي عدد السكان، ويتركز أكثر من نصف السكان في 
المناطق الرئيسية، ويمثل الذكور نسبة 61.2%.

 يبلغ متوسط الأعمار في المملكة حوالي 29 عاما، وهو الأقل على مستوى منطقة مجلس التعاون الخليجي. ويشكل السكان 
الذين لم يتجاوزوا ســن الثلاثين نحو %51 من إجمالي عدد الســكان، وتشــكل نسبة الســكان الذين تتراوح أعمارهم بين 30 و44 
عاما نســبة قدرها %31.1 ويمثل الشــباب الشريحة الأكبر من ســكان المملكة، بينما تبلغ نســبة السكان الذين تزيد أعمارهم على 
60 عاما %4.9 ومع هذا ترتفع نســب الإصابة بالأمراض المزمنة بين البالغين نتيجة لبعض الممارســات غير الصحية، بالإضافة إلى 

عوامل أخرى.  

المصدر: الهيئة العامة للإحصاء، دراسة هيكل قطاع التأمين الصحي وأثر سلوك المنشآت العاملة فيه على المنافسة.  المصدر: الهيئة العامة للإحصاء، دراسة هيكل قطاع التأمين الصحي وأثر سلوك المنشآت العاملة فيه على المنافسة. 
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تاريخ التأمين الصحي في المملكة
بــدأ صدور تشريعات التأمين الصحي في المملكة عام 1999م، بالتزامن مع تأســيس مجلــس الضمان الصحي، وتبلورت بصورة 
منظمة بشــكل فعلي في عام 2005م عندما أســندت الحكومة تنظيم قطاع التأمين بالكامل إلى البنك المركزي السعودي. 
وشــهد القطاع قفزات هائلة ومتســارعة جداًً، ليصــل إلى أكثر من 31 مليار ريال في عــام 2022م، وبلغ عدد المؤمن لهم نحو 

11.5 مليون مستفيد، بنسبة ارتفاع تتجاوز %18 عن عام 2021م.  

تنظيم القطاع
البنــــك المركــــزي الســعودي )SAMA( ومجلــس الضمــان الصحــي همــــا المنظمان الأساسيان لقطــاع التأميــن الصحـي. ويتـم 
تنظيــــم تقديــــم الرعايــــة الصحيــة فــي المملكــة مــن قبــــل هيئــات ومؤسســات متعــددة، بمــا فــــي ذلــك: وزارة الصحـة، و 
المركـــز السـعودي لاعتمـــاد المنشـآت الصحيـة)CBAHI(، والهيئــــة العامــة للغــذاء والــدواء، والهيئــــة الســعودية للتخصصــات 

الصحيــة، والمجلــس الصحــي الســعودي.

ووافق مجلس الوزراء خلال جلســته في يوم  2032/8/15 على إنشــاء هيئة باســم هيئة التأمين تكون بمثابة كيان مستقل موحد 
معنــي بتنظيــم قطاع التأمين بالمملكة يســاهم في تعزيز كفاءة هذا القطاع ورفع مســاهمته في الناتــج المحلي غير النفطي، 

ومواكبة تطورات صناعة التأمين حول العالم. 

ونوضح أدناه تفاصيــل دور كل من البنك المركزي السعودي ومجلس الضمان الصحي واختصاصهما.

البنك المركزي السعودي

عهــد نظــام مراقبة شــركات التأمين التعاوني الصادر بالمرســوم الملكــي رقــم )م/32( بتاريخ 1424/6/2هـــ للبنك المركزي 
الســعودي )مؤسسة النقد سابقًا( بتنظيم ســوق التأمين في المملكة العربية الســعودية ومراقبته والإشراف على الشركات 

العاملة في القطاع. 

مجلس الضمان الصحي

أنشــــئ مجلس الضمان الصحي كجهة حكومية ذات شــخصية اعتبارية مســتقلة، بموجب قرار مجلس الــــوزراء رقــــم )71( وتاريخ 
1420/4/27هـ الموافــق 1999/8/11م، الذي نص على إنشــاء مجلس بهدف الإشراف على تطبيق نظام الضمان الصحي.

المهام الرئيسية للمجلس:
أولًا: الإشــراف عــلى تطـبيق النظام.

ثانياً: الإشـراف والرقـابة على شـركات التـأمـين.
ثالثاً: الإشـراف والرقـابـة عـلـى مـقدمـي الـخدمـة. 

: حماية المستفيدين رابعاًً

الأبعاد الاجتماعية

المساهمة في 
تحقيق الرفاه 

الاجتماعي، وتحقيق 
جودة الحياة، وتع��ز 

الاستدامة

الأبعاد الاقتصادية

مساهمة التأمين 
الصحي في النا�ج 

المحلي مع التحكم 
فـــي التكاليـف 

وتحسين نمــو 
قطاع التأميـن 

الصحي الخـاص

الأبعاد التنظيمية/التش��عية

بناء حوكمة متكاملة �نظم 
العلاقات �ين أصحاب 

المصلحة وتحقق مجموعة 
من المبادئ كالعدل 

والشـفافية والمساواة 
لتحقيق أكبر قدر ممكن 

من الكفاءة الأدائية

الأبعاد الصحية

تع��ــــز الصحـــــة 
وإعطائها الأولوية 

من خلال العدالة 
في الوصول إلى 
الخدمات الصحيــة 

وفق أفضل المعا�ير

تمكين قطاع التأمين الصحي في المملكة العربية السعودية

المصدر: قواعد بيانات المجلس, تقديرات النمو في الناتج المحلي السعودي من صندوق النقد الدولي ، التقارير السنوية عن التأمين الصادرة من البنك المركزي 
السعودي )ساما(، تقرير برامج تحقيق الرؤية 2030 )برنامج جودة الحياة(

حجم نمو قطاع التأمين الصحي الخاص

2010202120222030

25 مليون11.5 مليون9.8 مليون 3 ملايين  عدد المستفيدين

نسبة مساهمة التأمين الصحي 
%2 %0.84 %0.80 %0.44 في الناتج المحلي

حجم مساهمة التأمين الصحي
31.8 مليار 25 مليار ريال8 مليارات ريالفي الناتج المحلي

61 مليار ريال ريال
 100 مليون 8 ملايينغير متاح غير متاح عدد الزائرين

المصدر: الهيئة العامة للإحصاء. دراسة هيكل قطاع التأمين الصحي وأثر سلوك المنشآت العاملة فيه على المنافسة.
المصدر: منصة أرقام.
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الإجمالي الكلي
(سعودي وغير سعودي)

الرسم البياني )5(

مفهوم جودة الحياة طبقا لرؤية السعودية 2030
أُطلق برنامج جودة الحياة في عام 2018م؛ لتحسين جودة حياة سكان وزوّار المملكة، عبر بناء وتطوير البيئة اللازمة لاستحداث 

خيارات أكثر حيوية تعزز من أنماط الحياة الإيجابية، وتزيد تفاعل المواطنين والمقيمين مع المجتمع.

يعنى هذا البرنامج بصفته أحد برامج رؤية السعودية 2030 ببناء مجتمع ينعم أفراده بأسلوب حياة متوازن، من خلال تهيئة البيئة 
اللازمة لدعم واستحداث خيارات جديدة. ويدعم برنامج جودة الحياة رؤية المملكة في قطاع التأمين الصحي؛ فكلاهما يهدف إلى 

تحسين نمط وجودة حياة الفرد والأسرة.

التأمين الصحي وبرنامج التحول الصحي في رؤية السعودية 2030
هناك مجموعة من العوامل التي ساهمت بصورة مباشرة في نمو قطاع الرعاية الصحية وزيادة الطلب على الخدمات المقدمة، 
ومن بينها النمو السكاني والتغيرات في التركيبة السكانية ونمط الحياة، بالإضافة إلى التشريعات التي ألزمت منشآت القطاع 
تعزيز  إلى  أدى  يعولونهم، وذلك وفق عدة مراحل؛ مما  السعوديين والمقيمين ومن  الصحي لموظفيها  الـتأمين  بتوفير  الخاص 

الطلب على خدمات الرعاية الصحية الخاصة. 

وقد أعدت المملكة -ضمن رؤيتها- حزمة من الخطط لتطوير قطاع الرعاية الصحية على المستوى الوطني. وتشمل أهداف هذه 
البرامج زيادة مشاركة القطاع الخاص في تقديم خدمات الرعاية الصحية لتحسين الكفاءة واستخدام أساليب الإدارة الحديثة وخبرات 
القطاع الخاص وتقديم الحلول المبتكرة والمستدامة لخدمات الرعاية الصحية؛ مما سينتج عنه خلق فرص جديدة للمنشآت الصحية 
زيادة  إلى  أن تؤدي  الممكن  المذكورة أعلاه، والتي من  الحكومية  المبادرات  نتيجة  المنافسة  تزداد  أن  المتوقع  الخاصة، ومن 
الطاقة الاستيعابية للمنشآت الصحية الحكومية؛ وبالتالي قدرتها على استقبال الأشخاص المؤمن لهم أو العملاء الذين يتلقون 

العلاج على نفقتهم الخاصة.

الأهداف الاستراتيجية للتحول في القطاع الصحي

تحسين جودة 
وكفاءة الخدمات  

تعزيز الوقاية ضد 
المخاطر الصحية

تسهيل 
الحصول على 

الخدمات 
الصحية

تعزيز السلامة 
المرورية 

الموثوقية تقلل الأخطاء الطبية•
فاعلية العلاج الطبي (النتائج السريرية)•
تجربة المستفيدين •

الصحة الوقائية العامة (مثل الوعي والتطعيم •
للحد من التعرض للأمراض المعدية وغير المعدية)

التعامل مع الأزمات الصحية بما في ذلك •
التعامل مع الأوبئة والكوارث الطبيعية.

القدرة الإجمالية الكافية•
التوزيع الجغرافي المناسب •
الوصول إلى الخدمة في •

الوقت المناسب 
القدرة على تحمل تكاليف •

الرعاية الصحية للأفراد 

الوفيات •
الإصابات والحوادث •
انتشار الانتهاكات الخطيرة •
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ويشمل برنامج التحول الصحي وفقا لرؤية السعودية 2030 ثلاث مراحل هي:

المرحلة الأولى:
• انطلقت عام 2018م، واستمرت حتى 2020م.	
• شهدت الاهتمام بشكل رئيس ببناء الإمكانات ومؤسسات الرعاية.	
• الاهتمام بشراء الخدمة من خلال برنامج حكومي وتغطية الأشخاص المشمولين به.	
• تقديم الخدمات الصحية من خلال الشركات الإقليمية والتجمعات للشركة القابضة.	
• التطبيق التدريجي جغرافيا )المنطقة الشرقية، الرياض، مكة المكرمة، القصيم(	
• سداد المستحقات المالية لمزودي الخدمات الصحية.	
• وجود خيارات متعددة للدفع، بالنسبة للتجمعات الصحية، بحسب عدد المستفيدين منها.	

المرحلة الثانية: 
بدأت من عام 2021م وتنتهي بنهاية عام 2025م. وتهتم بالتحول المؤسسي، وتشمل مؤسسات الرعاية المتكاملة مع إعادة 
والحوكمة  العاملة  بالقوى  يتعلق  فيما  خاصة  إصلاحات  وتنفيذ  السياسات  جميع  في  الصحة  إدراج  ويتم  الصحة،  وزارة  تصميم 

الرقمية وحوكمة نظم المعلومات، والسماح بشراء التأمين الصحي التكميلي.

المرحلة الثالثة: 
تبدأ من عام 2026م إلى عام 2030م. وتهدف بشكل أساس إلى تطوير برنامج الضمان الصحي وشراء الخدمات الصحية للوصول 
إلى تأمين صحي حكومي شامل مع مشاركة القطاع الخاص، بهدف تمديد النظام ليشمل جميع المواطنين والمقيمين والزوار في 

المملكة، بالإضافة إلى إتاحة شراء التأمين الصحي التكميلي.

تطور نظام التأمين الصحي في السنوات الثلاث محل الدراسة

أبرز التطورات التنظيمية في قطاع التأمين الصحي لعام 2020:

• ضمانا للتطبيق السليم لخطة التحول للمعيار الدولي المالي لتقارير رقم )17(؛ أكمل القطاع بنجاح المرحلة الثانية من مشروع التحول 	
لتطبيق المعيار، وانتقل إلى المرحلة الثالثة من أصل المراحل الأربع بحسب خريطة التحول الموضوعة من البنك المركزي السعودي. 

• شجع البنك المركزي السعودي الشركات على تبني أحدث الأساليب التقنية في عملياتها والخدمات المقدمة للعملاء؛ ما 	
انعكس على رقمنة معظم الإجراءات في قطاع التأمين، ابتداءً من عملية البيع وحتى تقديم ومتابعة المطالبات، بالإضافة 
إلى ما يتعلق بمباشرة الحوادث؛ من أجل تحسين الجودة وزيادة رضا المستفيدين؛ حيث اتضح نجاح ذلك بشكل جلي وبكل يسر 

وسهولة أثناء فترة الحظر خلال جائحة كورونا.

• ن البنك المركزي السعودي مبادرة شركات التأمين السعودية لدعم الجهود الصحية لمكافحة الجائحة، من خلال تفعيل 	 ثمَّ
الدولة  جهود  لدعم  ريال  مليون   68 بقيمة  بالتبرع  دعمها  وكذلك  للمستفيدين.  الأدوية  وتوصيل  الاتصالي  الطب  خدمات 

لمواجهة تداعيات فيروس كورونا.

• قام مجلس الضمان الصحي بإصدار كتيب وثيقة تأمين زائر، بالإضافة إلى كتيب تعريفي عن مشروع تبادل التعاملات الإلكترونية.	

• الرعاية 	 وتغطية  الاتصالي  الطب  تغطية  مثل:  السياسات  بعدد من   ،covid-19 جائحة كورونا الصحي  الضمان  واجه مجلس 
المنزلية وتأجيل المقابل المالي والأقساط، وفعّل العقد الموحد بين مقدمي الخدمة وشركات التأمين.

• أطلق مجلس الضمان الصحي عدة خدمات رقمية بهدف التطوير مثل: المنصة الإلكترونية للتعاملات التأمينية الصحية “نفيس”، 	
إنشاء مكتب البيانات، تعزيز الكفاءات الرقمية، بناء خطة وشراكات استراتيجية للدعم وخلق الفرص الاستثمارية لتطوير التحول 

الرقمي، رفع جودة البُنى التحتية وتعزيز الأمن السيبراني.

• البيانات، 	 وإتاحة  شاملة،  تغطية  ضمان  خلال  من  الوقاية  على  التركيز  الصحي  الضمان  مجلس  عزز  المستفيدين  يخص  فيما 
والحرص على رضا المستفيد وجودة الخدمات المقدمة، وتوسيع نطاق التغطية للمستفيد، وتوحيد الترميز الطبي.

• عمل مجلس الضمان الصحي على اتباع النموذج الأفضل لتدعيم مفهوم التميز، وذلك من خلال تبني أفضل الممارسات والمعايير 	
الدولية وتهيئة المجلس للمشاركة والفوز بجوائز التميز المحلية والعالمية، والتي بدورها تساهم برفع مستوى الكفاءة التشغيلية 

واستمرارية الأعمال وتحسينها بهدف الارتقاء بمستوى جودة الخدمات الصحية المقدمة، والتميز في خدمة العملاء.

أبرز التطورات التنظيمية في قطاع التأمين الصحي لعام  2021:

• تعديل بعض مواد نظام مراقبة شركات التأمين؛ لدعم استدامة واستقرار القطاع المالي حيث تعزز هذه التعديلات دور البنك 	
المركزي السعودي في حفظ حقوق المؤمن لهم والمستفيدين والمستثمرين.

• إصدار البنك المركزي السعودي عدداً من القواعد والضوابط المنظمة لمواكبة التغيرات في القطاع بشكل خاص، والاقتصاد 	
بشكل عام، من أبرزها:

الصغيرة والمتوسطة «	 المنشآت  إلى دعم  الوسطاء، والتي تهدف  الصحي عبر  التأمين  أوعية مخاطر  إنشاء وإدارة  ضوابط 
لتسهيل حصولها على المنتجات التأمينية بتغطيات وأسعار مناسبة.

استحداث عدد من المنتجات التأمينية؛ استمرارًا لدور البنك المركزي السعودي في تطوير صناعة التأمين بالمملكة. «	

منصتي «	 إلى  بالإضافة  التجريبي،  للإطلاق  وذلك  إلكترونيتين،  تأمين  وساطة  لمنصتي  المبدئي  الترخيص  على  الموافقة 
وساطة التأمين الإلكترونيتين اللتين سبق الترخيص لهما، كما تمت إضافة منتجات تأمين صحي ضمن قنوات بيع منصات 

الوساطة الإلكترونية؛ مما سيساهم في تسهيل الوصول للمنتجات التأمينية، وبخاصة للمنشآت الصغيرة والمتوسطة.

• اعتمد مجلس الضمان الصحي رقمنة خدماته المقدمة للمستفيدين وبناء القدرات الرقمية بهدف تطوير التحول الرقمي من 	
خلال إطلاق أول مسار في »نفيس«، والإطلاق التجريبي لمنصة ضمان، وإطلاق تطبيق المجلس للأجهزة الذكية مع تنفيذ 

قنوات خدمة العملاء وتحديث الموقع الإلكتروني الخارجي باللغتين العربية والإنجليزية.

• التزم المجلس في استراتيجيته للأمن السيبراني تطبيق ضوابط هيئة الأمن السيبراني، وإطلاق مشروع مركز عمليات الأمن 	
والخدمات الاحترافية للتهديدات الذكية. 

• هدف المجلس إلى تغطية مطالبات التأمين الصحي التي تزيد على الحد الأعلى لوثائق التأمين الصحي بهدف: دعم الاستقرار 	
المالي للمنشآت، مواصلة تغطية مستحقي التأمين الصحي الإلزامي، تمكين الفئات المستهدفة من الحصول على التغطية 
والرعاية الكاملة، بالإضافة إلى تمكين شركات التأمين ومقدمي الخدمات من تحسين مستوى الخدمات المقدمة للمستفيدين.

أبرز التطورات التنظيمية في قطاع التأمين الصحي لعام 2022:

• أكتوبر 	 من  بداية  التأمينية  الأدوية  ودليل  المحدثة  التأمينية  التغطية  وحدود  المنافع  حزمة  الصحي  الضمان  مجلس  إطلاق 
2022م. وشملت حزمة المنافع إضافة 18 منفعة جديدة إلى وثيقة التأمين الصحي وإجراء تحسينات على 10 منافع أخرى 
وزراعة  المفرطة  السمنة  وعمليات  المرأة  صحة  على  التركيز  مع  والتطعيمات  الاستكشافية  الوقائية  بالفحوصات  متعلقة 
الكلى، كما رُفعت تغطية الصحة النفسية لتصبح 50 ألفاً بدلًا من 15 ألفاً للحالات الحادة والمزمنة، ورفعت قيمة تغطية غسل 

الكلى وغيرها من المنافع الأخرى.
• برامج 	 الصحي، من خلال  الضمان  لدعم مستفيدي  ومبتكرة  تأمينية صحية  ومنتجات  الصحي خدمات  الضمان  أطلق مجلس 

ومبادرات عدة مثل: تصنيف واعتماد مقدمي الخدمة وتأهيل شركات التأمين وإدارة المطالبات، وبرنامج تغطية المستفيدين، 
ومواصلة العمل على الاستبيانات لتحسين تجربة المريض وتحسين مستوى الرعاية.

المصدر: البنك المركزي السعودي )ساما(، تقرير سوق التأمين السعودي لعام 2022.المصدر: البنك المركزي السعودي )ساما(، تقرير سوق التأمين السعودي لعام 2021.
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•  عمل المجلس على تحقيق إنجازات ترفع من مستوى الخدمة والجودة المقدمة لحماية حقوق مستفيدي التأمين الصحي 	
ورفع مستوى الوعي على: اعتماد 50 دليلًًا إكلينيكيًا، بناء خطة متكاملة لنشر مؤشرات أداء، تحديث حزمة المنافع وحدود 

التغطية التأمينية، تطوير تأمين الزيارة والسياحة والعمرة مع عدد من الجهات الحكومية.
• اهتم المجلس برقمنة الخدمات المقدمة من خلال: إطلاق مسرعة ابتكار التأمين الصحي iHub، وفعالية كونكتاثون الخاصة 	

بهدف  العالم،  بكأس  الخاصة  هيّا  تأشيرة  تطبيقي »توكلنا وصحتي«، وإطلاق  البيانات وإظهارها في  وربط  بـ »نفيس«، 
التسهيل للمستفيد. 

واستهدفت الوثيقة 7 أهداف رئيسة هي:
• وقاية المستفيدين.	
• تعزيز الصحة.	
• الحد من مضاعفات المرض.	
• تحسين القدرة والوظائف للمستفيدين.	
• تسهيل وصول الفئة المستفيدة للخدمة.	
• تمكين المستفيدين.	
• تعزيز جودة وكفاءة الخدمة.	

حوكمة قطاع التأمين الصحي

في إطار تحقيق رؤية 2030 ومن منطلق رفع مستوى جودة وكفاءة الخدمات الصحية المقدمة في القطاع الصحي؛ أطلق 
الخدمات  مسار  والتأمينية  الصحية  المعلومات  لتبادل  الموحدة  المنصة  مشروع  من  الأولى  المرحلة  الصحي  الضمان  مجلس 
والمدفوعات  المطالبات  إجراءات  الصحي وحوكمة  التأمين  بمستوى خدمات  الارتقاء  إلى  المنصة  وتهدف  )نفيس(،  التأمينية 
المالية وتعزيز تبادل معلومات العمليات التأمينية بشكل آمن وإيجاد ملف صحي موحد للمؤمن لهم، وتخفيض تكلفة ووقت 
إجراءات الموافقات، والتي تسهم في الحد من الممارسات الخاطئة التي تندرج ضمن ممارسات التحايل المالي، وذلك من خلال 

الربط الإلكتروني لجميع التعاملات المالية بين شركات التأمين الصحي ومقدمي خدمات الرعاية الصحية.

يأتي هذا المشروع في إطار الأهداف الاستراتيجية للمجلس )2020–2024(، والتي تسهم في تحوّل منظومة الرعاية الصحية في 
المملكة والمواءمة مع أحدث السياسات في قطاع التأمين الصحي من خلال استخدام التقنيات الحديثة لرفع وتعزيز مستوى 

وجودة الخدمات الصحية المقدمة.

وقد وضع المجلس التقنية الرقمية خياراً استراتيجياً لتحقيق قفزة نوعية في صناعة سوق التأمين الصحي؛ مما يسهم في خلق 
حلول مبتكرة وجعل نظام الرعاية الصحية بمستوى متطور وكفاءة عالية، كما يسهم في الحد بشكل كبير من الممارسات الخاطئة 

في قطاع التأمين.
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المصدر: مجلس الضمان الصحي، التقرير السنوي لعام 2021.



chi.gov.sa chi.gov.sa1415

2019
2022

دراسة قطاع التأمين 
2019واقع وآفـاقالصحي في المملكة

2022
دراسة قطاع التأمين 
واقع وآفـاقالصحي في المملكة

نظرة عامة على قطاع الرعاية الصحية في دول مجلس التعاون:  
• من المتوقع أن يصل معدل التعليم الصحي العالي في دول مجلس التعاون الخليجي إلى 135.5 مليار دولار أمريكي في عام 	

2027م، بمعدل نمو سنوي مركب قدره %5.4 اعتبارًا من عام 2022م.

• من المتوقع أن يستمر نشاط التأمين بالنمو في ظل اتساع القاعدة السكانية في المنطقة، وارتفاع معدلات الإصابة بالأمراض 	
غير السارية، وارتفاع تكلفة العلاج، وارتفاع التضخم الطبي، وزيادة انتشار الخدمات الصحية.

• أيضاً من المتوقع أن ينمو الصرف على الرعاية الصحية كنسبة من الناتج المحلي الإجمالي في دول مجلس التعاون الخليجي 	
من %5.0 في عام 2022م إلى %5.8 في عام 2027م.

• الخليجي بين 4.4% 	 التعاون  العالي في دول مجلس  للتعليم  النمو السنوي  يتراوح متوسط معدلات  أيضاً أن  المتوقع  من 
و%7.4 خلال فترة التوقعات )2022م2027-م(. كما سيختلف النمو بشكل كبير بين دول مجلس التعاون الخليجي، لاختلاف 

التوقعات السكانية الخاصة بكل بلد، والظروف الاقتصادية، وتكلفة الرعاية الصحية، وانتشار الأمراض الكامنة. 

• من المتوقع أن يظل تصنيف السوق الصحي دون تغيير؛ حيث تهيمن المملكة العربية السعودية والإمارات العربية المتحدة 	
على قطاع الصحة في المنطقة بحصة مجمعة تبلغ %79.6 في عام 2027م.

• ألف سرير 	 إلى 12,207  الخليجي  التعاون  تحتاج دول مجلس  أن  المرجح  السكان، من  المتوقع في عدد  الارتفاع  في ضوء 
بالمستشفيات الجديدة بحلول عام 2027م. ويترجم ذلك إلى متوسط نمو سنوي يقدر بنسبة %1.9 منذ عام 2022م؛ للوصول 

إلى سعة سريرية جماعية تبلغ 133,731 ألف سرير بحلول عام 2027م.

• العربية السعودية أعلى طلب على الأسرّة في دول مجلس 	 المملكة  المرجح بين عامي 2022م و2027م، أن تشهد  من 
التعاون الخليجي بأكثر من 8,197 ألف سرير جديد لتلبية احتياجات قاعدتها السكانية المتزايدة. ومن المتوقع أن تمثل الدولة 

حوالي %67.2 من إجمالي الإضافات في المنطقة خلال فترة التوقعات.

.)WHO( منظمة الصحة العالمية ،)IMF( المصدر: صندوق النقد الدولي
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تمثـل المملكـة العربيـة السـعودية أكبـر سـوق فـي دول مجلس التعـاون الخليجي، بحوالـي %56.6 من قطاع الرعايـة الصحية في 
المنطقـة بقيمـة تقـدر بــ49.1 مليـار دولار أمريكـي فـي عـام 2020م. ويمكـن أن يعـزى ذلـك إلـى حـد كبيـر إلـى التركز السـكاني 
المرتفـع فـي المملكـة )حوالـي %60.1 مـن إجمالـي دول مجلـس التعـاون الخليجـي(، إلـى جانـب زيـادة تركيزهـا علـى تطويـر 

القطـاع مـن خلال مشـاركة القطـاع الخـاص ومشـاريع الشراكـة بيـن القطاعيـن العـام والخاص.

ونتيجـة لذلـك؛ ارتفـع الإنفـاق علـى الرعايـة الصحيـة فـي المملكـة بمعـدل نمـو سـنوي مركـب يقـدر بحوالـي %4.3 بيـن عامـي 
2016م و2020م. ومـن ناحيـة أخـرى، ارتفـع الإنفـاق علـى الرعايـة الصحيـة فـي دولـة الإمـارات العربيـة المتحـدة بمعـدل نمـو 
سـنوي مركـب قـدره %12.3 بيـن عامـي 2016م و2020م ليصـل إلـى 19.7 مليـار دولار أمريكـي. وظلـت السـعودية السـوق 
الأسرع نمـواًً فـي دول مجلـس التعـاون الخليجـي، مدعومـة إلـى حـد كبيـر بالاستثمـارات القويـة من قبـل القطاع الخـاص، وصناعة 

السـياحة الطبيـة المتناميـة، والدعـم المسـتمر مـن الحكومـة.

ووصلـت قيمـة معـدل الإنفـاق علـى الرعايـة الصحيـة فـي الكويـت إلـى 6.7 مليـار دولار أمريكـي فـي عـام 2020م، بمعـدل نمـو 
سـنوي مركـب قـدره %6.6 علـى مـدى فتـرة السـنوات الأربـع. ومـن الجديـر بالذكـر أن الإنفاق علـى الرعايـة الصحية فـي الإمارات 
العربية المتحدة والكويت نما بشـكل أسرع من متوسـط دول مجلس التعاون الخليجي البالغ %5.8 بين عامي 2016م و2020م. 
وبلغـت معـدلات النمـو السـنوي لأربـع سـنوات فـي CHE لسـلطنة عمـان %5.2، تليهـا قطـر )%2.0(، فـي حيـن شـهدت البحريـن 

انخفاضاًً بنسـبة 2.0%.

 .)WHO( منظمة الصحة العالمية ،)IMF( المصدر: صندوق النقد الدولي
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يبلـغ نصيـب الفـرد مـن الإنفـاق علـى الرعايـة الصحيـة فـي دول مجلـس التعـاون الخليجـي 1,490.2 دولار أمريكي سـنوياً، من عام 
2019م، وهـو أعلـى مـن المتوسـط العالمـي، ولكنـه أقـل بكثيـر مقارنة بالـدول المتقدمـة الأخرى.

أدى نمـط الحيـاة المسـتقر والعـادات الغذائيـة السـيئة إلـى ارتفـاع معـدلات الإصابـة بمـرض السـكري والسـمنة، وهـو عامـل خطر 
رئيسـي لأمـراض القلـب والأوعيـة الدمويـة وغيرهـا مـن المضاعفـات المرتبطـة بالقلب. وقـد عجل الوبـاء عـام 2020م بالحاجة إلى 
تحديـث الترتيبـات القائمـة لبنـاء القـدرات وتقديم خدمـات الرعاية الصحية المتكاملة. وتبلغ كثافة الأسـرّة فـي دول مجلس التعاون 
الخليجـي 2.1 سـرير لـكل 1000 شـخص، وهـي أقـل مـن تلـك الموجودة في الـدول المتقدمـة مثل الولايـات المتحـدة، والمملكة 

المتحدة، واليابان، وأسـتراليا، وسـنغافورة.

  .)WHO( منظمة الصحة العالمية ،)WB( البنك الدولي ،)IMF( المصدر: صندوق النقد الدولي
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الرعاية الصحية في المملكة العربية السعودية

تخطـط المملكـة كجـزء مـن رؤيـة السـعودية 2030، لاسـتثمار أكثـر مـن 65 مليـار دولار أمريكـي لتطويـر البنيـة التحتيـة للرعايـة 
الصحيـة.

ومثلـت السـعودية حوالـي %56.6 مـن سـوق الرعايـة الصحيـة فـي المنطقـة بقيمـة تقـدر بــ49.1 مليـار دولار أمريكـي فـي عـام 
2020م

ويُُعـــد الإنفـــاق الخـــاص عـــلى الرعايـــة الصحيـــة في المملكـــة العربيـــة الســـعودية الأعـــلى في منطقــة مجلـــس التعــاون 
الخليجـــي؛ إذ تجـــاوز 33 مليـــار ريـــال ســـعودي في 2021م، ومـــع ذلـــك يشــكل الإنفــاق الخـاص عـلى الرعايــة الصحيـة 20% 

فقــط مــن إجمالي الإنفــاق عــلى القطــاع، في حين يمثــل الإنفــاق الحكومــي معظــم الإنفـاق عــلى القطــاع بنسـبة 80%.

ويهـدف برنامـج تحــول القطــاع الصحــي لتحويــل دور وزارة الصحــة مــن مــزود الرعايــة الصحيــة الرئيــسي إلى الجهـة التنظيميـة 
لقطــاع الرعايــة الصحيــة في المملكـة، وفتـح المجـال لرفـع إسـهام القطـاع الخاص في الإنفاق على الرعاية الصحية.

المصدر: تقرير »ألبن كابيتال« حول صناعة الرعاية الصحية في دول مجلس التعاون الخليجي. 
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خــالل الســـنوات القليلــة الماضيـــة أصبــح المجتمــع الســعودي أكــثر وعيــاً بموضوعات الصحــة، وقـد سـاهمت جائحـة فيروس 
كورونــا في تسريــع وتيرة التوعيــة والتثقيــف، حيــث بـات المجتمـع مســتخدماً جيـداً لتطبيقـات الصحــة الإلكترونية. وأشـار مسـح 
اســتطلاعي حديــث إلى أن مــا يزيــد على ثلــث المـرضى في المملكـة عـلى اسـتعداد لتلقـي العـالج مـن خـلال تقنيـات الــذكاء 

الاصطناعــي أو الروبــوت الطبــي. 

ميزانية الإنفاق على الرعاية 
الصحية في المملكة لعام 2021 

 175 مليار ريال سعودي 
أكثر من

33 مليار ريال سعودي
حجم الإنفاق الخاص على الرعاية 

الصحية في المملكة لعام  2021 

مايزيد عن 

المرضى على استعداد لتلقي 
العلاج من روبوت طبي

3/1
معدل النمو السنوي المركب حتى 2025
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مـن المتوقـع ارتفـاع الطلـب علـى خدمـات الرعايـة الصحيـة الخاصـة بدعـم مـن زيـادة أعـداد الملتحقيـن بالقـوى العاملة في 
القطـاع الخـاص والمشـاريع الكبـرى التي تجـذب الوافدين والخدمات الطبيـة المتخصصة وزيادة عدد السـكان المحليين. كما 
يتيـح الوعـي الصحـي وزيـادة الدخل الشـخصي المتاح للإنفـاق فرصا مربحة للمستشـفيات الحديثة في المملكة؛ مما يسـاهم 

فى توسـع سـوق المستشفيات
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المصدر: قطاع الرعاية الصحية في السعودية-الجزيرة كابيتال.
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نسبة مي�انية 
و�ارة الصحة من 
مي�انية الدولة

2019202020212022
القيمة 
18,540.9بالمليون ��ال

38,778.7

42,030.5

53,356.2

صافي أقساط التأمين الصحي المكتسبةإجمالي أقساط التأمين المك�تبة

2020

2021

السنة

30,835.6

31,773.0

39,028.2 2022
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18,664.620,217.522,758.2

79,846,364
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77,696,297
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75,413,147
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المصدر: قواعد بيانات المجلس.
المصدر: قطاع الرعاية الصحية في السعودية-الجزيرة كابيتال.

المصدر: الكتاب الإحصائي الثانوي )الباب الثاني الموارد الصحية لعام 2022( - وزارة الصحة

انخفـض عـدد المستشـفيات فــي المملكـة وفقًًـا لبيانـات وزارة الصحـة خلال الأعـوام الثلاثـة الأخيرة حيـث بلغ عدد المستشــفيات 
فــي المملكــة عام 2022 )493( مستشــفى بإجمالي عــدد أســرة 78,440((، مقارنة بالعامين السابقة حيث بلغ عدد الأسرة في 

2020 )78,596(، وفـي عام 2021 )77,224(

وتمثــل أســرة القطــاع الخــاص %23 مــن إجمالــي عــدد الأسـرة؛ ممــا يشــير إلى ســوق كبيــر غير مسـتغل من شـركات القطاع 
الخــاص، كمـا بلـغ عـدد مقدمـي الخدمة المعتمديــن نحو 236 منشـأة تابعة للقطـاع العام، و5460 منشـأة تابعة للقطـاع الخاص
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المقارنة المعيارية الدولية )التحليل المعياري لسوق التأمين الصحي في المملكة(
تشمل هذه المقارنة تقييـــم تركـــز الســـوق وحواجـــز الدخـــول إليه والتوســـع فيـــه والتغطيـــة والربحيــة فــي قطـــاع التأميــن 

الصحـــي بالمملكة مقارنـــة مــع الــدول العشـــر المعياريــة.

تركز السوق 

يتضح مـــن تحليـــل مســـتوى تركـــز قطـــاع التأميـــن الصحــي الخـــاص فــي الــدول التـــي تســـتخدم مؤشر هيرفندال-هيرشــمان 
)Hirschman-Herfindahl(  لعـــام 2020م علـــى أســـاس إجمالـــي أقســـاط التأميـــن المكتتبـــة التقديريـــة، ارتفـــاع مســتوى 

تركـــز قطـــاع التأميـــن الصحــي الخــاص فـــي المملكــة مقارنـــة ببقيــة الــدول.

الدخول للسوق والتغطية السكانية

يعـــد عــدد شــركات التأميــن الصحــي فــي كل ســوق، ونمـــو أو انخفـــاض هـــذا العـــدد مؤشراًً جيـــداًً يتيـــح تقييـــم الاستقرار 
والجاذبيـــة وأي تغييــرات سياســـية أو تنظيميـــة أخـــرى مـــن شـــأنها التأثيـــر في الســـوق. في حين أظهرت معظــم الأسواق 
المعياريـة اسـتقراراًً أو انخفاضـاًً طفيفـاًً فـي عـدد المشـغلين الرئيسييـن التابعيـن للقطــاع الخـاص على مـدار فترة السـنوات الخمس 

بيـن عامـيّّ 2017 و 2021 إلا أنـه كان هنــاك تحـرك نحـو الدمـج كمـا يشـير الرسـم البيانـي أدنـاه. الرسـم البيانـي )14(

ومـع ذلـك، عنـد النظـر إلى الاختلافات  السـكانية والفروقات في أنظمـة العضوية الناتجة عن اختلاف نُُظـم الرعاية الصحية، ينبغي 
مراعاة سياق مقارنة الطلب من حيث عــدد الأفراد المؤمــن على حياتهــم لكل شركة في المملكة مقابل الدول المعيارية

المملكةألمانيا
المتحدة

هولندا المملكةتشيلي
العربية

السعودية

الولايات أستراليا
المتحدة 
الأمريكية

فرنساسنغافورة كوريا الجنوبيةالدنمارك

مستويات التركز (باستخدام مؤشر هيرفندال - هيرشمان على أساس إجمالي أقساط التأمين 
المكتتبة التقديرية) في الأسواق المعيارية والمملكة العربية السعودية - 2020
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المصدر: الهيئة العامة للإحصاء، دراسة هيكل قطاع التأمين الصحي وأثر سلوك المنشآت العاملة فيه على المنافسة.

عدد شركات التأمين الصحي التابعة للقطاع الخاص
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إجمالي عدد الأفراد المؤمن لهم بالألف لكل شركة
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المصدر: الهيئة العامة للإحصاء، دراسة هيكل قطاع التأمين الصحي وأثر سلوك المنشآت العاملة فيه على المنافسة.

يقيـس المؤشـر السـابق متوسـط عـدد الأفراد المؤمـن عليهـم بالألف لكل شـركة وليس نصيـب الفرد من الإنفاق, وتشـــير مقارنـــة 
بيانــات ”عــدد الأفــراد لكل شركة“ فــي المملكــة بمثيلاتهــا فـي الـدول المعياريـة العشـر إلـى أن عـدد الشـركات فـي المملكـة 

فـوق المعـدل المعيـاري البالـغ 416 ألف فـرد للشـركة الواحـدة

خلاصة المقارنة المعيارية

فــي حيــن أن التركــز العــام فــي ســوق التأميــن الصحــي مرتفــع فــي المملكــة مقارنــة بالــدول المعياريــة، يبــدو أن متوســط 
عــدد المؤمـن لهم والربحيـة الإجمالية لسـوق التأميـن الصحـي فـي المملكــة يتماشــى فــي الغالــب مــع الــدول المعياريــة
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2022
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19.8M عدد المستفيدين من 82%
التأمين الصحي 

عدد المستفيدين من 
التأمين الصحي الخاص  18%

238%

2،436%   

    872%

  32 B SAR 

  23 B SAR 

27%

13%

إجمالي أقساط التأمين 
GWP الصحية المكتبية

إجمالي المطالبات 
الصحية المدفوعة 

85%

2,633SAR

2%

3.5%

نسبة الخسارة

متوسط القسط

ملاحظة: معدل التغير خلال عامي 2021 و2022م

عدد المستفيدين من 
التأمين السياحي 

عدد المستفيدين 
من تأمين العمرة

عدد المستفيدين من 
تأمين الزيارة

1.1M

4.4M

2.9M

 11.5M
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تحليل أداء قطاع التأمين الصحي السعودي  
• نمـا التأميـن الصحـي الخـاص فـي المملكـة العربيـة السـعودية بأعلـى معـدل فـي العقديـن الماضييـن )%27( وكان النمـو 	

مدفوعًـا بشـكل أساسـي بزيـادة عـدد وثائـق التأميـن المكتتبـة نتيجـة زيـادة عـدد المسـتفيدين المسـجلين فـي نظـام التأميـن 
الإلزامـي ومنتجـات التأميـن الجديـدة مثـل التأميـن الصحـي علـى الـزوار والعمـرة والسـائحين.

• زاد إجمالي الأقساط المكتتبة بنسبة 27%.	
• بلغ متوسط الزيادة في أقساط التأمين الصحي الخاص بين عامي 2021 و2022  3.5%.	
• انخفض معدل الخسائر إلى 85%.	
• ارتفع عدد المستفيدين من التأمين الصحي الخاص بمقدار 18%.	

المصدر: قواعد بيانات المجلس.

إجمالي الأقساطالأقساط المكتسبة
المك�تبة

28.46 مليار ��ال
�ادت أقساط التأمين المكتسبة 

بنسبة 25%

31.8 مليار ��ال
ارتفع إجمالي الأقساط 

المك�تبة بنسبة %27 وهو ما 
يمثل أعلى نمو على مدى 

عقد من الزمان

نسبة ��ادة التأمين الصحي ما �ين 2021 و2022

نمو أعداد مستفيدي التأمين الصحي (2020 – 2022)

مسار نمو أعداد مستفيدي التأمين الصحي على مختلف أنواع تغطيات التأمين بما فيها التأمين الصحي الخاص

��ادة أعداد المستفيد�ن عام 2022
توزعت ال��ادة (8.9 مليون) على التأمين الصحي الخاص، التأمين الصحي على ال�ائ��ن، التأمين الصحي للسائحين، والتأمين الصحي للمعتم��ن

2,857K

844K 172K 110K

9,803K 9,780K

436K
1,332K

148K

4,372K

1,073K

202020212022

11,538K

التأمين الصحي الخاصالتأمين الصحي للسائحينالتأمين الصحي للمعتم��نالتأمين الصحي على ال�ائ��ن

عدد المستفيد�ن خلال عام 2022

1.7M (19%)

2.0M (23%)

0.9M (11%)

4.2M (47%)

التأمين الصحي
الخاص

التأمين الصحي 
على ال�ائ��ن

التأمين الصحي 
للسائحين

التأمين الصحي 
للمعتم��ن

+18%

+238%

+872%

+2,436%

المصدر: مجلس الضمان الصحي

+18%

+238%

+872%

+2,436%

الرسم البياني )18(

المصدر: قواعد بيانات المجلس.

كان النمو هو الأعلى في جميع أنواع التغطية في عام 2022م، بما في ذلك المستفيدون من المعلومات الصحية المحمية. 

• وجاءت الأغلبية من فئات: العمرة، والزائرين والتأمين الصحي الخاص 	

إجمالي الأقساطالأقساط المكتسبة
المك�تبة

28.46 مليار ��ال
�ادت أقساط التأمين المكتسبة 

بنسبة 25%

31.8 مليار ��ال
ارتفع إجمالي الأقساط 

المك�تبة بنسبة %27 وهو ما 
يمثل أعلى نمو على مدى 

عقد من الزمان

نسبة ��ادة التأمين الصحي ما �ين 2021 و2022

نمو أعداد مستفيدي التأمين الصحي (2020 – 2022)

مسار نمو أعداد مستفيدي التأمين الصحي على مختلف أنواع تغطيات التأمين بما فيها التأمين الصحي الخاص

��ادة أعداد المستفيد�ن عام 2022
توزعت ال��ادة (8.9 مليون) على التأمين الصحي الخاص، التأمين الصحي على ال�ائ��ن، التأمين الصحي للسائحين، والتأمين الصحي للمعتم��ن

2,857K

844K 172K 110K

9,803K 9,780K

436K
1,332K

148K

4,372K

1,073K

202020212022

11,538K

التأمين الصحي الخاصالتأمين الصحي للسائحينالتأمين الصحي للمعتم��نالتأمين الصحي على ال�ائ��ن

عدد المستفيد�ن خلال عام 2022

1.7M (19%)

2.0M (23%)

0.9M (11%)

4.2M (47%)

التأمين الصحي
الخاص

التأمين الصحي 
على ال�ائ��ن

التأمين الصحي 
للسائحين

التأمين الصحي 
للمعتم��ن

+18%

+238%

+872%

+2,436%

المصدر: مجلس الضمان الصحي

+18%

+238%

+872%

+2,436%

الرسم البياني )17(
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2022 2021 2020 2019 2018

الحصة السوقية من نشاطات التأمين الصحي

نشاط التأمين غير الصحي

التأمين الصحي مقارنة بنشاطات التأمين الأخرى

نشاط التأمين الصحي
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نسبة الخسائر في التأمين الصحي ـ غير الصحي

التأمين الصحي مقارنة بنشاطات التأمين الأخرى

نشاط التأمين الصحينشاط التأمين غير الصحيإجمالي نشاطات التأمين

91 %

88 %

83 %
87 %

85 %

68 %69 %

63 %

76 %
78 %

82 % 82 %
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83 %83 %
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نمو التأمين الصحي

النمو في المطالبات
الصحية المدفوعة

نسبة النمو في سوق الرعاية الصحية

2022 2021 2020 2019 2018
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النمو في إجمالي 
الأقساط المك�تبة

نمو أعداد
المؤمن لهم
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اتجاه تكلفة الأقساط والمطالبات )2022-2020(:
جاء متوسط الزيادة في أقساط التأمين الصحي في عام 2022م ضمن معدل التضخم العام )3.5%(.

أقساط التأمين الصحي الخاص بالأرقام والاتجاهات

مقارنة التأمين الصحي بأنشطة الأعمال الأخرى

نسبة النمو في سوق الرعاية الصحية

جـاءت الزيـادة فـي المطالبـات الصحيـة المدفوعـة أقـل من الزيـادة في إجمالي الأقسـاط المكتتبة والأقسـاط المكتسـبة عن 
الفتـرة ذاتها

المصدر: قواعد بيانات المجلس. المصدر: قواعد بيانات المجلس.
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كان متوسط زيادة أقساط التأمين الصحي في عام 2022 ضمن معدل 
التضخم العام 3.5٪ بينما انخفضت تكلفة المطالبات ٪7

 اتجاهات تكلفة أقساط التأمين والمطالبات

متوسط أقساط التأمين الصحي بالريال السعودي

+3.5%
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2022
دراسة قطاع التأمين 
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اقتصاديات قطاع التأمين 
خصخصة القطاع الصحي وأثرها في قطاع التأمين الصحي

اســتلزم تحقيق التحول الكبير في شــتى القطاعات بالمملكة إجراء عدد من الإصلاحات الجوهرية بما يلائم ويحقق مســتهدفات 
رؤية الســعودية 2030. واســتجابة لذلك؛ اســتهدفت الرؤية أن يواكب قطاع التأمين بشــكل عام، وقطاع التأمين الصحي خاصة، 

الإصلاحات الاقتصادية والانفتاح الاقتصادي الذي يعتمد على تنويع مصادر الدخل خلال السنوات القادمة.

وللتأميــن، بوجــه عام، دوران أساســيان في نمو الاقتصــاد والتنمية الاقتصادية؛ فهو يقــوم بالدور الرئيس المنــوط به وهو تقديم 
الحمايــة التأمينيــة في مواجهة الأعباء المالية المترتبة على تحقق الخطــر المؤمن منه، بالإضافة إلى الدور الاقتصادي الذي يأتي 
من الطبيعة الفنية الخاصة به، والتي تمكنه من القيام بالدور التمويلي والاستثماري في مشروعات التنمية الاقتصادية، بما يتوافر 
من أموال تكون متاحة للاستثمار. ومنه جاء القول أن التأمين والاستثمار وجهان لعملة واحدة، فالتأمين يمثل أحد أقطاب المثلث 
التمويلي لاقتصاد أية دولة أيا كان توجهها الاقتصادي، بجانب البنوك وســوق الأوراق المالية، وتزداد تلك الأهمية خاصة في ظل 

التحول الاقتصادي للمملكة إلى اقتصاد قائم على تنويع مصادر الدخل. 

وكنتيجة لتلك التغيرات، جاءت الاستراتيجية الخاصة بتطوير قطاع التأمين الصحي بما يساهم في تحقيق أهداف رؤية 2030 التي 
تهــدف إلى العمل على تحســين الرعايــة الصحية التي يحصل عليها الفرد، ومن ثم زيادة مســاهمته في معدلات النمو الاقتصادي 

ورفع مستوى إنتاجيته.

وعليه، شهدت السنوات القليلة المنصرمة تحولا ملحوظًا في نظام التأمين الصحي بالمملكة بعد صدور موافقة الحكومة على تحول 
وزارة الصحــة في أدائها إلى نظام الشــركات في إطار خطة تهدف إلى خصخصة القطاع الصحــي بالمملكة والعمل ببرنامج التأمين 
الصحــي الشــامل بهدف التوســع في تقديم خدمات التأميــن الصحي ومد مظلته لجميــع الموجودين بالمملكة، بمــن فيهم الحجاج 

والمعتمرون والزوار، بالإضافة إلى التوسع في تقديم خدمات الرعاية الصحية الأولية، وهو ما يعرف بالتوسعين الأفقي والرأسي.

الاستثمار الأجنبي في القطاع الصحي وجاذبية قطاع التأمين الصحي للاستثمارات الأجنبية1

تتخذ الســعودية خطوات متســارعة نحــو إقرار بعض الأنظمة والتشريعات التي من شــأنها تحفيز الاستثمار فــي القطاع الصحي، 
ويأتي ذلك وسط توجه جاد نحو رفع وتيرة مساهمة هذا القطاع في الناتج المحلي الإجمالي، بما يحقق قيمة مضافة للاقتصاد 

الوطني. 
ويعتبر قطاع التأمين الصحي في السعودية من أكثر القطاعات التي تشهد تطوراًً نوعياًً على صعيد وضع الأنظمة والتشريعات التي 
تسهم في تحفيز الاستثمارات النوعية للدخول في هذا المجال الحيوي، فيما تشهد سوق الأسهم المحلية إدراج عدد من الشركات 

في قطاع الرعاية الصحية.

وايد  وورلد  )سيجنا  شركة  وهي  المملكة،  في  أجنبية  تأمين  لشركة  فرع  لأول  الترخيص  السعودي  المركزي  البنك  أعلن  وقد 
إنشورنس( الأمريكية التي تختص بممارسة نشاط التأمين الصحي.

وتأتي هذه الخطوة تطبيقا لأهداف »قواعد الترخيص والرقابة لفروع شركات التأمين و/ أو إعادة التأمين في المملكة«، وبما 
يتوافق مع دور البنك المركزي السعودي في تعزيز الاستقرار المالي، ودعم فُرص النمو والتطور الاقتصادي الذي تشهده البلاد 

نحو تحقيق أهداف رؤية السعودية 2030.

المباشر في قطاع  لتمكين الاستثمار الأجنبي  المركزي السعودي  البنك  الشركة الأجنبية إحدى خطوات  الترخيص لفرع  ويعد 
التي  الواعدة  والفرص  الهائلة  القدرات  ظل  في  وذلك  القطاع،  منظومة  في  الخبرات  وتبادل  ونقل  التنافسية  لتعزيز  التأمين؛ 

تمتلكها المملكة.

التأمين، وتنويع شرائح المستثمرين  كما تساهم هذه الخطوة في رفع جودة الخدمات المقدمة؛ مما يعزز استقرار ونمو قطاع 
والشركات التي تحقق قيمة مضافة، وتقديم نماذج عمل فريدة في القطاع، بشكل يُعزز كفاءة عمل هذه الشركات من خلال 

التزامها بالمتطلبات الرقابية والإشرافية.

يتضمن دخل عمليات التأمين إجمالي إيرادات عمليات التأمين مخصومًا منه جميع المصروفات المتعلقة بعمليات التأمين، حيث إن 
صافي الدخل يساوي إجمالي الإيرادات مخصومًا منه إجمالي المصروفات بعد خصم الزكاة والضريبة:

• في عام 2022م، تكبدت عمليات التأمين خسارة قدرها 385 مليون ريال، مقابل خسارة قدرها 1.2 مليار ريال عام 2021م.	

• في عام 2022م، انخفض صافي دخل الاستثمار بشكل طفيف ليبلغ 1.1 مليار ريال مقابل 1.16 مليار ريال في عام 2021م.	

• حققت شركات التأمين صافي دخل قدره 689 مليون ريال خلال عام 2022م مقابل خسارة قدرها 47 مليون ريال خلال 	
عام 2021م.

• تم حساب العائد على الموجودات من خلال قسمة صافي الدخل )الخسارة( على إجمالي الموجودات، حيث بلغت نسبة العائد 	
على الموجودات %0.86 في عام 2022م.

• تم حساب العائد على حقوق الملكية من خلال قسمة صافي الدخل )الخسارة( على إجمالي حقوق الملكية، حيث بلغت نسبة 	
العائد على حقوق الملكية لشركات التأمين %3.46 في عام 2022م.

المصدر: البنك المركزي السعودي )ساما(، تقرير سوق التأمين السعودي لعام 2022.
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2019
2022

دراسة قطاع التأمين 
2019واقع وآفـاقالصحي في المملكة

2022
دراسة قطاع التأمين 
واقع وآفـاقالصحي في المملكة

مقارنة التأمين الصحي بأنشطة الأعمال الأخرى

المصدر: البنك المركزي السعودي )ساما(، تقرير سوق التأمين السعودي لعام 2022.

العائد على الموجودات / العائد على حقوق الملكية
(الأرباح الصافية على إجمالي الأصول / حقوق الملكية %)

ROE العائد على حقوق الملكية ROA العائد على الموجودات
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دخل عمليات التأمين
Insurance Operations Income 

صافي دخل الاستثمار
Net Investment Income

صافي الدخل
Net Income

SR M
illion/ مليون ريال 

الرسم البياني )24(

المصدر: البنك المركزي السعودي )ساما(، تقرير سوق التأمين السعودي لعام 2022.

مساهمة قطاع التأمين الصحي في الناتج المحلى الإجمالي للمملكة
• بلغت نسبة إجمالي أقساط التأمين المكتتبة إلى إجمالي الناتج المحلي في عام 2022م %1.28 مقابل %1.34 في عام 	

2021م؛ نظرا لارتفاع الناتج المحلي الإجمالي.

مساهمة قطاع التأمين في جذب وتشغيل القوى العاملة الوطنية وتوطين الوظائف
• بلغ إجمالي عدد موظفي شركات التأمين العاملة في المملكة بنهاية عام 2022م 10,824 ألف موظف وموظفة، مقارنة 	

بنحو 10,902 ألف موظف وموظفة بنهاية عام 2021م.

• ارتفعت نسبة المواطنين السعوديين العاملين في شركات التأمين إلى %79 من إجمالي القوى العاملة في عام 2022م.	

• ارتفعت نسبة السعوديين في المناصب غير الإدارية في عام 2022م إلى %81، وارتفعت نسبة السعوديين في المناصب 	
الإدارية إلى 69%.
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2019
2022

دراسة قطاع التأمين 
2019واقع وآفـاقالصحي في المملكة

2022
دراسة قطاع التأمين 
واقع وآفـاقالصحي في المملكة

المصدر: البنك المركزي السعودي )ساما(، تقرير سوق التأمين السعودي لعام 2022.

الرسم البياني )27(

2021

2022

 عدد الموظفين في
المناصب غير الإدا��ة
Non-Managerial

Managerial

 عدد الموظفين في
المناصب الإدا��ة

 عدد الموظفين في
المناصب غير الإدا��ة
Non-Managerial

Managerial

 عدد الموظفين في
المناصب الإدا��ة

1.724

731

Non-Saudi
غير سعودي

المجموع
8.645

Total

المجموع
2.257

Total

6.921

1.526

Saudi
سعودي

المجموع
8.447

Total10.902

Total 2022
مجموع 2022

Total 2021
مجموع 2021

1.550

642

Non-Saudi
غير سعودي

المجموع
8.315

Total

المجموع
2.113

Total

6.765

1.471

Saudi
سعودي

المجموع
8.236

Totalالمجموع
2.192

Total10.428

80%

68%

77%

Saudization Ratio
نسبة التوطين

81%

69%

79%

Saudization Ratio
نسبة التوطين

المجموع
2.455

Total

إحصائيات التأمين الصحي 

• الأقساط 	 إجمالي  وبلغ  2022م1،  عام  في  المكتتبة  التأمين  أقساط  إجمالي  من   59.7% نسبة  الصحي  التأمين  حصة  بلغت 
المكتتبة للتأمين الصحي 31.83 مليار ريال.

• بلغت حصة التأمين الصحي %70.1 من صافي أقساط التأمين المكتتبة، واحتفظت شركات التأمين بمبلغ 31.29 مليار ريال من 	
إجمالي أقساط التأمين الصحي المكتتبة، بمعدل احتفاظ بلغ %98.3 وهو أعلى معدل احتفاظ بين أنشطة التأمين المختلفة. 

• الأقساط 	 إجمالي  تمثل %70.8 من  عام 2022م، حيث  ريال في  مليار  المكتسبة 28.46  الصحي  التأمين  أقساط  بلغ صافي 
المكتسبة.

• بلغ صافي المطالبات المتكبدة للتأمين الصحي 24.21 مليار ريال؛ مما أدى إلى معدل خسائر بلغ %85.1 في عام 2022م.	

معدل الاحتفاظ للتأمين الصحي
يقيس معدل الاحتفاظ أقساط التأمين التي تحتفظ بها شركة التأمين بعد استبعاد حصة معيد التأمين؛ حيث يعتبر معدل الاحتفاظ 
التأمين  التأمين تغطيتها. ويمكن احتساب معدل الاحتفاظ من خلال قسمة صافي أقساط  التي تتحمل شركة  مقياسا للأخطار 

المكتتبة على إجمالي أقساط التأمين المكتتبة. وقد ارتفع معدل الاحتفاظ للتأمين الصحي في عام 2022م ليبلغ 98%. 

إجمالي أقساط التأمين المكتتبة
بلغ إجمالي الأقساط المكتتبة نحو 31.8 مليار ريال سعودي بزيادة قدرها %27 عام 2022م. 

المصدر: البنك المركزي السعودي )ساما(، تقرير سوق التأمين السعودي لعام 2022.
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دراسة قطاع التأمين 
2019واقع وآفـاقالصحي في المملكة

2022
دراسة قطاع التأمين 
واقع وآفـاقالصحي في المملكة

 إجمالي الأقساط
المك�تبة
GWP

NWP

 صافي الأقساط
المك�تبة

59.7%

70.1%

20212022
59.7%

70.0%

 إجمالي الأقساط
المكتسبة
NEP

NCI

 صافي المطالبات
المتكبدة

70.8%

72.6%

69.3%

72.0%

 % من النسبة الإجمالية 

المصدر: البنك المركزي السعودي )ساما(، تقرير سوق التأمين السعودي لعام 2022.

التأمين الصحي

إجمالي الأقساط 
المكتتبة

GWP

صافي الأقساط المكتتبة
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29.2%
25.0%
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المصدر: البنك المركزي السعودي )ساما(، تقرير سوق التأمين السعودي لعام 2022.

صافي أقساط التأمين الصحي المكتتبة 
بلغ صافي الأقساط المكتتبة نحو 31.2 مليار ريال سعودي بزيادة قدرها %29 في عام 2022م. 

حصة التأمين الصحي من صافي أقساط التأمين المكتتبة 
بلغت حصة التأمين الصحي من صافي أقساط التأمين المكتتبة نحو70.1%. 

صافي الأقساط المكتسبة مقابل صافي المطالبات المتكبدة للتأمين العام والصحي  
• بلغ صافي الأقساط المكتسبة للتأمين العام والصحي 39.03 مليار ريال في عام 2022م مقابل 31.77 مليار ريال في عام 	

2021م بارتفاع بلغ 22.8%.

• صافي المطالبات المتكبدة عبارة عن صافي المطالبات المدفوعة مضافا إليها التغير في المطالبات تحت التسوية واحتياطي 	
المطالبات المتكبدة غير المبلغ عنها. 

• ارتفع صافي المطالبات المتكبدة للتأمين العام والصحي بنسبة %22.8 في عام 2022م ليبلغ 32.57 مليار ريال.	

• معدل الخسائر عبارة عن قسمة صافي المطالبات المتكبدة على صافي الأقساط المكتسبة.	

• بلغ معدل الخسارة للتأمين العام والصحي %83.4 خلال عام 2022م؛ حيث إن صافي الأقساط المكتسبة يساوي صافي 	
الأقساط المكتتبة مطروحا منها التغير في احتياطي الأقساط غير المكتسبة.

صافي الأقساط المكتسبة
Net Earned Premiums

صافي المطالبات المتكبدة
Net claims Incurred

معدل الخسائر %
% Loss Ratio

SR M
illion/ مليون ريال 

29,211.3
30,253.330,835.6

31,773.0

39,028.2

24,026.6
24,769.4

23,637.2

26,510.9

32,566.3

20182019202020212022

81.9%83.4 %
83.3%

76.7%

83.4%
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2022
دراسة قطاع التأمين 
واقع وآفـاقالصحي في المملكة

عمق التأمين الى الناتج المحلي غير نفطي

كثافة سوق التأمين الصحي )معــدل إنفــاق الفــرد علــى التــأمين أي إجمالي أقساط التأمين المكتتبة مقسومًًا 
على عدد السكان(  

• ارتفعت كثافة التأمين الصحي مـن 717 ريالًا للفـرد فـي عـام 2021م إلـى 933.13 ريال للفرد في عام 2022م، بارتفاع 	
قدره 30%.

المصدر: البنك المركزي السعودي )ساما(، تقرير سوق التأمين السعودي لعام 2022.
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عمق التأمين الى الناتج المحلي الإجمالي

عمــق قطاع التأمين الصحي )نســبة إجمالي أقســاط التأمين الصحي المكتتبة إلــى إجمالي الناتج 
المحلي غير النفطي( 

انخفض عمق التأمين الصحي في عام 2022م؛ ليبلغ %0.77 مقابل %0.80 في عام 2021م؛ نظرا لارتفاع الناتج المحلي الإجمالي.

الرسم البياني )32(
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2022
دراسة قطاع التأمين 
واقع وآفـاقالصحي في المملكة

إجمالي وصافي أقساط التأمين الصحي المكتتبة 
نسبة التغيير في إجمالي وصافي أقساط التأمين الصحي المكتتبة بين عامي 2021م و2022م.
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صافي أقساط التأمين الصحي المكتسبةإجمالي أقساط التأمين المك�تبة
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إجمالي المطالبات المدفوعة للتأمين الصحي 

في عام 2022م ارتفع إجمالي المطالبات المدفوعة على التأمين الصحي بنسبة %12.6.

توقعات نمو سوق التأمين الصحي 2030م

تقديرات النمو في قطاع التأمين الصحي تصل إلى أكثر من 60 مليار ريال في 2030م
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المصدر:  البنك المركزي السعودي )ساما(، تقرير سوق التأمين السعودي لعام 2022.
Roland Berger is an international management consultancy التقارير الصادرة من -             

Milliman an international actuarial and consulting firm التقارير الصادرة من -             
المصدر: قواعد بيانات المجلس.

عدد شركات التأمين الصحي المرخصة خلال فترة الدراسة 
علـى الرغـم مـن النمـو المسـتقر فـي سـوق التأميـن الصحـي فـي المملكـة علـى مـدى السـنوات الماضية فقد انخفــض عــدد 
شــركات التأميــن الصحــي فــي الســنوات الأخيرة بســبب الاندماج بيــن الشــركات الصغيــرة فــي الســوق. وعلــى الرغــم مــن 
إلـى سـوق  بالدخـول  تقـم شـركات جديـدة  لـم  أنه  إلا  المملكـة،  تأميــن صحــي مؤهلة نشطة حاليــا فـي  وجــود 23 شــركة 

التأميــن الصحــي فــي الســنوات الخمــس الأخيرة.

29.2%

صافي أقساط التأمين الصحي المك�تبة
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إجمالي أقساط التأمين الصحي المك�تبة
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دراسة قطاع التأمين 
2019واقع وآفـاقالصحي في المملكة

2022
دراسة قطاع التأمين 
واقع وآفـاقالصحي في المملكة

الخلاصة 

»باتت صناعة التأمين الصحي إحدى أهم ركائز التنمية الاقتصادية في ظل ما تشهده السنوات الراهنة من زخم وتحديات اقتصادية 
على المستويين المحلي والعالمي؛ حيث نما التأمين الصحي الخاص في المملكة العربية السعودية بأعلى معدل في العقدين 
الماضيين. وكان النمو مدفوعًًا بشكل أساسي بزيادة عدد وثائق التأمين المكتتبة نتيجة زيادة عدد المستفيدين المسجلين في نظام 
التأمين الإلزامي ومنتجات التأمين الجديدة مثل التأمين الصحي على الزوار والعمرة والتأمين على الحياة. كما حـــافظ التـــأمين 
الصـــحي بشـــقيه الإلزامي والاختيــاري علـــى مكانتـه كـأكبر نشـاط تـأميني، حيـث بلغـت حصـته %59.7 مـن إجمـالي أقسـاط 

التـأمين المكتتبة فـي عـام 2022م حيث نما بنسبة 26.8%«.

مسرد للمصطلحات والمختصرات 

SAMA  هو إحدى الجهات الحكومية المفوضة بتنظيم ومراقبة شركات التأمين التعاوني وشركات البنك المركزي السعودي
المِهن الحرة المتعلقة بالتأمين.

CHI  مجلس الضمان الصحي
هيئة حكومية تشرف على تطبيق نظام التأمين الصحي التعاوني والغرض الرئيسي منه هو 

حوكمة وتنظيم قطاع التأمين الصحي الخاص من خلال تعزيز فاعلية وكفاءة الخدمات الصحية 
للمستفيدين وتمكين أصحاب المصلحة من تحقيق العدالة والشفافية والتميز في الأداء.

)GWP( إجمالي الإيرادات من العقد المتوقع أن تحصل عليه شركة التأمين قبل خصم عمولات إعادة إجمالي الأقساط المكتتبة
التأمين أو التنازل.

مؤشر هيرفندال-هيرشمان
)HHI(

يشير مصطلح ”HHI” إلى مؤشر هيرفندال-هيرشمان، وهو مقياس مقبول عموما لقياس تركّز 
السوق، ويتم حسابه عن طريق تربيع الحصة السوقية لكل شركة متنافسة في السوق ثم جمع 
الأرقام الناتجة ويأخذ المؤشر في الاعتبار توزيع الحجم النسبي للشركات في السوق، ويقترب 

من الصفر عندما يشغل السوق عدد كبير من الشركات ذات الحجم المتساوي نسبيًا ويصل 
إلى الحد الأقصى البالغ 10000 نقطة عندما يتم التحكم في السوق من قبل شركة واحدة، 

ويزداد مع انخفاض عدد الشركات في السوق وزيادة التباين في الحجم بين تلك الشركات، 
وترى وزارة العدل الأمريكية أن الأسواق التي يتراوح فيها مؤشر HHI بين 1500 و2500 

نقطة ذات تركز معتدل، بينما الأسواق التي يتجاوز فيها المؤشر 2500 نقطة ذات تركز كبير.

قسط التأمين
مبلغ من المال يقوم أحد الأفراد بدفعه لشركة ما مقابل وثيقة تأمين، ويمثل دخلًا لشركة 

التأمين، ويمثل أيضا التزامها، إذ يجب على شركة التأمين توفير وثيقة تأمين عن المطالبات التي 
يتم تقديمها.

معدل الاحتفاظ %
يقيس معدل الاحتفاظ أقساط التأمين التي تحتفظ بها الشركة بعد استبعاد حصة معيد 

التأمين، ويتم احتسابه من خلال قسمة صافي أقساط التأمين المكتتب بها على إجمالي 
أقساط التأمين المكتتب بها.

نسبة المطالبات المتكبدة إلى الأقساط المكتسبة.معدل الخسائر %

يساوي الأقساط المكتسبة x)١- النسبة المجمعة( - المصروفات الخاصة بعمليات التأمين.دخل عمليات التأمين

عمق التأمين إلى الناتج المحلي 
يساوي نسبة إجمالي أقساط التأمين المكتتبة إلى إجمالي الناتج المحلي.الإجمالي

عمق التأمين إلى الناتج المحلي غير 
يساوي نسبة إجمالي أقساط التأمين المكتتبة إلى الناتج المحلي غير النفطي.النفطي

تقيس كثافة التأمين معدل إنفاق الفرد عل التأمين، وتساوي إجمالي أقساط التأمين المكتتبة كثافة التأمين
مقسوماً على عدد السكان.

يعني التأمين الصحي الذي يقرره النظام ولائحته التنفيذية وتمارسه شركات التأمين التعاوني التأمين الصحي
المرخص لها بالعمل في المملكة وفقاًً لنظام مراقبة شركات التأمين.
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وثيقة الضمان الصحي التعاوني الأساسية التي اعتمدها المجلس )العقد الموحد( والتي الوثيقة
تتضمن التحديدات والمنافع والاستثناءات والشروط العامة.

المنافع الصحية الأساسية المتاحة للمستفيد والمحددة بالوثيقة.التغطية التأمينية

نفقات توفير الخدمة الصحية التي تشملها التغطية التأمينية ضمن الحدود المبينة في جدول المنفعة
الوثيقة.

حملة الوثائق وشركات التأمين الصحي وشركات إدارة مطالبات التأمين الصحي )TPA( أطراف العلاقة التأمينية
ومقدمو الخدمة.

الشخص الطبيعي أو الاعتباري الذي صدرت الوثيقة باسمه.حامل الوثيقة

الشخص الطبيعي أو الاعتباري الذي يستخدم عاملًا أو أكثر.صاحب العمل

هو الشخص الطبيعي الذي تقررت التغطية لصالحه بموجب الوثيقة.المؤمن له )المستفيد(

الزوج أو الزوجة والأولاد الذكور حتى سن الخامسة والعشرين والبنات غير المتزوجات.المُعال  

شركة إدارة مطالبات التأمين الصحي 
 )TPA(

شركات تسوية المطالبات التأمينية والمصرح لها بالعمل في المملكة من قبل المؤسسة 
والتي تم تأهيلها لممارسة إدارة مطالبات الضمان الصحي التعاوني من قبل المجلس.

مقدم الخدمة
المرفق الصحي )الحكومي / غير الحكومي( المصرح له بتقديم الخدمات الصحية في المملكة 
وفقاً للأنظمة والقواعد ذات العلاقة والمعتمد من المجلس، وعلى سبيل المثال: مستشفى، 

مركز تشخيص، عيادة، صيدلية، مختبر، مركز علاج طبيعي أو مركز علاج بالإشعاع.

شبكة مقدمي الخدمة المعتمدة
مجموعة مقدمي الخدمة الصحية المعتمدين من المجلس والمحددين من قبل شركة التأمين 

الصحي لتقديم الخدمات الصحية للمؤمن لهم، ويتم قيد هذه الخدمات مباشرة على حساب 
شركة التأمين عند إبراز المؤمن له بطاقة تأمين سارية المفعول.

رفض طلب الاعتماد
إجراء يخص فقط مرحلة طلب الاعتماد، عندما يتبين للمجلس عدم صحة أي من المعلومات 

التي قدمها مقدم الخدمة للمجلس من أجل الحصول على الاعتماد )مثل تزوير بعض الأوراق أو 
التراخيص المقدمة، أو الإدلاء بمعلومات غير صحيحة أو ما شابه(.

قرار يتم اتخاذه جراء مخالفة جسيمة يرتكبها مقدم الخدمة للنظام ولائحته.إلغاء الاعتماد

سجل الوثيقة

السجل الذي يتم التعامل معه أو يتم تداوله من قبل الشبكة الوطنية للتأمين الصحي ويشتمل 
على الحالات التالية:

المفعل: السجل الذي يكون تاريخ إصداره ساريًا. 	.1
غير المفعل: السجل الذي يكون تاريخ بداية صلاحيته لاحقا لتاريخ تفعيله أو لم يتم  	.2

استخدامه في عملية إصدار أو تجديد إقامة.
المنتهي: السجل الذي انتهت صلاحيته. 	.3

الموقف: السجل الذي تم إيقاف تفعيله من قبل المجلس أو من قبل شركة التأمين  	.4
لسبب ما.

هو المبلغ واجب الأداء لشركة التأمين من قبل حامل الوثيقة مقابل التغطية التأمينية التي القسط )الاشتراك(
توفرها الوثيقة خلال مدة التأمين.

النفقات القابلة للاستعاضة

المصاريف الفعلية المُنفقة مقابل خدمات ومواد وأجهزة غير مستثناة بموجب القسم الثالث 
ص بسبب علّة  من الوثيقة المرفقة بهذه اللائحة )ملحق رقم1(، على أن يصفها طبيب مُرخَّ

تعرض لها المؤمن له شريطة أن تكون تلك النفقات ضرورية ومعقولة ومعتادة في الوقت 
والمكان الذي تمت فيه.

المطالبة
طلب مقدم إلى شركة التأمين أو من يمثلها من مقدم خدمة أو المؤمن له أو من حامل 
الوثيقة، بغرض استعاضة قيمة نفقات الخدمات الصحية المشمولة ضمن تغطية الوثيقة، 

والمشفوع بالمستندات المالية والطبية المؤيدة له.

هي الأقساط المكتتبة لدى الشركة بعد طرح الأقساط المعاد التأمين عليها.صافي الأقساط المكتتبة

تمثل جزء من القسط الفعلي الخاص بالفترة المحاسبية بالسنة المالية.الأقساط المكتسبة

تمثل قيمة ما تدفعه الشركة »للمؤمن لهم« أو حاملي الوثائق كتعويض عن الأخطار أو إجمالي المطالبات المدفوعة
الأضرار التي تعرض لها حسب الشروط في وثيقة التأمين.

هي المطالبات التي تم صرفها خلال الفترة بعد إجراء التسويات الخاصة بالمطالبات تحت صافي المطالبات المتكبدة
التسوية.

المصدر: مجلس الضمان الصحي.
المصدر: البنك المركزي السعودي)ساما(، تقرير سوق التأمين السعودي.
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