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مع �صدور هذا العدد تكون مجلة )الت�أمين ال�صحي التعاوني( قد �أ�شرفت على ا�ستكمال عامها ال�سابع؛ ما 

يعني �أنها �شبت عن الطوق, وحددت م�سارها في خدمة هذا القطاع الحيوي من قطاعات اقت�صادنا الوطني.

الذي  التطوير  يرفدونا بملاحظاتهم بغية تحقيق  �أن  �إلى  الأمر هنا ي�ستوجب منا دعوة متابعي هذه المجلة 

ي�أملون, وهو ما ن�سعى جاهدين �إلى تحقيقه منذ البدايات.

وقد حر�صنا في هذا العدد على ا�ست�ضافة معالي محافظ م�ؤ�س�سة النقد العربي ال�سعودي الدكتور فهد 

بن عبدالله المبارك حيث الم�ؤ�س�سة هي الجهة الم�س�ؤولة عن �إ�صدار التراخي�ص ل�شركات الت�أمين ومتابعة �أدائها 

المالي, في حين يتولى المجل�س منحها الت�أهيل في مجال الت�أمين ال�صحي على وجه الخ�صو�ص, ومراقبة �أدائها 

في هذا المجال.

الحوار مع معاليه جاء مطولا, وت�ضمن مجمل ما يهم قطاع الت�أمين, وك�شف فيه عن �أن م�ؤ�س�سة النقد 

تراجع حاليا ملاءمة تحديث نظام الت�أمين المعمول به في المملكة, كما نوه بدور اللجنة الم�شتركة من م�ؤ�س�سة 

النقد ومجل�س ال�ضمان ال�صحي في الإ�شراف على قطاع الت�أمين. 

المهتمين  اهتمامات  تعنى بمختلف  التي  المو�ضوعات  العديد من  المجلة  العادة, فقد ت�ضمنت  وكما جرت 

بهذا القطاع, والم�ستفيدين من خدماته؛ حبث ناق�شت ق�ضية العدد مدى �صلاحية بطاقة الت�أمين في الأيام 

الأخيرة من عمرها, وقبل �أن يتم تجديدها مع ذات ال�شركة, �أو مع �شركة جديدة, ومعاناة حملة الوثائق فيما 

يعرف بالفترة الأخيرة من البولي�صة. في حين ناق�ش محور العدد من جديد الحاجة �إلى ت�أهيل الكوادر ال�سعودية 

للعمل في هذا القطاع, وا�ستعر�ض المبادرات الجادة على هذا ال�صعيد.

وفي الوقت الذي نتق�صى فيه �أخطاء الأداء حر�صا على م�صلحة حملة وثائق الت�أمين, نحر�ص كل الحر�ص 

ومن هذا  الوطني.  الاقت�صاد  لبنات  باعتبارها من  وا�ستقرارها  و�صمودها  الت�أمين  �أي�ضا على نجاح �شركات 

المنطلق فقد تم تخ�صي�ص باب مال وا�ستثمار في هذا العدد لما اعتبره الكثيرون الخطوة الإيجابية, بان�ضمام 

�شركات الت�أمين �إلى ال�شركة ال�سعودية للمعلومات الائتمانية )�سمة( وتد�شينها خدمة )ت�أميني(.

وفي هذا ال�سياق �أي�ضا و�ضعنا واحدة من �أحدث �شركات الت�أمين )الجزيرة تكافل( في دائرة ال�ضوء؛ للتعريف 

بها, ولتبيان ما تقدمه من خدمات. كما ا�ستعر�ضنا �أي�ضا واقع ومزايا نظام الت�أمين ال�صحي في ماليزيا. 

وحول الحاجة �إلى تطبيق عقوبة للت�شهير في مجال الت�أمين يطالعنا الدكتور فهد العنزي بمقال خا�ص جديد 

في هذا العدد.

لكن, وبعيدا عن هذه الق�ضايا الجادة؛ فقد ت�ضمن العدد محطات ماتعة عبر رحلة ثقافية في عالم العود 

باعتباره رحيق ال�ضيافة الخليجية, وما يبعثه دخانه من عطر فواح يريح النفو�س. وا�ستكملنا هذه الرحلة 

اليابانية  الجزر  �إلى  رحلة �سياحية ممتعة  واكبتها  وال�شعر, كما  الطرفة والحكمة  ا�ستراحة مع  الثقافية في 

نترككم فيها على �أمل �أن يكون »لنا لقاء« معكم جديد.

رئي�س التحرير

ولــنـــا كـلـــمــــة  
aimalsharif@cchi.gov.sa
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الأخبار

التعاوني  ال�صحي  ال�ضمان  مجل�س  �أمانة  �أعلنت 

الفترة  في   ICD10-AM الطبي  الترميز  دورات  بدء  عن 

المدن  في  13-11-2014م  �إلى  19-10-2014م  من 

الرئي�سية بالمملكة.

وجهت  قد  المجل�س  �أمانة  كانت  ذاته  الإطار  وفي 

ال�صحية  المن��شآت  م�س�ؤولي  �إلى  خطابات  م�ؤخراً 

�أعداد من�سوبي من��شآتهم  بتحديد  طالبتهم فيها 

المزمع تدريبهم على تطبيق الترميز الطبي المعتمد.

وذكرت الأمانة �أنه “�إ�شارة لاعتماد معيار الت�صنيف 

الأ�سترالي  التعديل  للأمرا�ض  العا�شر  الدولي  الطبي 

للعمل   )ICD-10-AM/AR-DRG( ال�ساد�سة  -الن�سخة 

قرار  الى  و�إ�شارة  ال�سعودية،  العربية  المملكة  في  به 

المهلة  بتمديد  التعاوني  ال�صحي  ال�ضمان  مجل�س 

المطالبات  �إدارة  و�شركات  الت�أمين  ل�شركات  المعطاة 

ومقدمي الخدمة لتطبيق الترميز الطبي المعتمد �إلى 

ر�أى الخبير الاقت�صادي ف�ضل البوعينين �أن قطاع الت�أمين ال�سعودي 

لم ي�صل بعد �إلى مرحلة �صناعة الت�أمين المتكاملة، مرجعاً ذلك �إلى 

�أن �شركات الت�أمين لم تعمل على تطوير خدماتها، و�أن الت�شريعات 

المنظمة للقطاع لم تكتمل �إلا �أخيرا؛ً الأمر الذي �أ�سهم في ت�أخر 

تطوير القطاع.

الكوادر  „نق�ص  �أن  )الحياة(  ب�صحيفة  المن�شور  ت�صريحه  و�أكد في 

ال�سعودية الم�ؤهلة للعمل في مجال الت�أمين �أ�سهم ب�شكل مبا�شر 

في �ضعف القطاع؛ �إذ اعتمدت ال�شركات على عنا�صر لا تملك خبرة 

في العمل الت�أميني“. 

الت�أمين  قطاع  في  مخت�صون  �أعرب 

ت�شكيل  لإعادة  ارتياحهم  عن  ال�سعودي 

الت�أمينية،  والمخالفات  المنازعات  لجنة 

لافتين �إلى �أن هذه الخطوة �ست�سرع في ف�ض 

الق�ضايا  في  والبت  الت�أمينية،  النزاعات 

ب�شكل عاجل.

للت�أمين  �أمانة  �شركة  عام  مدير  و�أ�شار 

حديثه  –في  ال�سرور  ماجد  التعاوني 

ال��شؤون  في  المتخ�ص�ص  )البوابة(  لموقع 

لجنة  ت�شكيل  �إعادة  �أن  �إلى  الاقت�صادية- 

�سرعة  في  �سي�سهم  الت�أمينية  المنازعات 

معالجة الق�ضايا والدعاوى المتراكمة، �سواء 

�أن  ويذكر  العملاء.  �أو  ال�شركات  من جانب 

مجل�س الوزراء ال�سعودي كان قد وافق على 

المنازعات  في  الف�صل  لجنة  ت�شكيل  �إعادة 

الريا�ض  مدينة  في  الت�أمينية  والمخالفات 

ما  على  الاطلاع  بعد  �سنوات،  ثلاث  لمدة 

رفعه وزير المالية، حيث تم تعيين محمد بن 

رئي�ساً، وعائ�ض بن �سلطان  المغيولي  حمد 

�صالح  بن  ومتعب  ع�ضواً،  البقمي 

الع�شيوي ع�ضواً.

انطلاق دورات الترميز الطبي

البوعينين: نقص الكوادر 
السعودية يؤخر تطوير 

قطاع التأمين

إعادة تشكيل لجنة المنازعات 
التأمينية تضفي أجواء من الارتياح

ب�أن  علماً  2014/06/05م.  الموافق  1435/07/26هـ 

ذلك من متطلبات اعتماد, �أو تجديد اعتماد المن��شأة 

ال�صحية لدى المجل�س.

الأمانة  تزويد  �إلى  ال�صحية  المن��شآت  الخطاب  ودعا 

لتطبيق  اللازمة  العمل  بخطة  للمجل�س  العامة 

الترميز الطبي المعتمد لديها، على �أن تت�ضمن هذه 

على  ال�صحية  المن��شأة  بح�صول  يفيد  ما  الخطة: 

رخ�صة ا�ستخدام الترميز الطبي المعتمد من مجل�س 

و�إنتهاء  لبدء  المحدد  والتاريخ  ال�صحية،  الخدمات 

الطبي  الترميز  بموجب  الكامل  الفعلي  التطبيق 

ال�صحية  المن��شأة  من�سوبي  �أعداد  وتحديد  المعتمد، 

المزمع تدريبهم على تطبيق الترميز الطبي المعتمد، 

كيفية  على  المتخ�ص�ص  التدريب  يلزم  ب�أنه  علماً 

ا�ستخدام الترميز، كما �أن مجل�س ال�ضمان ال�صحي 

التعاوني ب�صدد عقد دورات تدريبية لذلك”.
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الأخبار

ت�ست�أثر  ال�سعودية  �أن  حديث  عالمي  تقرير  �أظهر 

بالح�صة الأكبر بن�سبة 77% من الم�ساهمات الإجمالية 

لأ�سواق التكافل في منطقة الخليج، تليها الإمارات 

العربية المتحدة بن�سبة 15%، في حين ت�شكل بقية 

�أ�سواق  الخليج ن�سبة 8% فقط من م�ساهمات  دول 

التكافل الإجمالية. 

ويونغ  �إرن�ست  �شركة  ن�شرته  الذي  التقرير  ورجح 

م�ؤخراً تحت عنوان )�آفاق التكافل العالمي 2014(، �أن 

الت�أمين  لقطاع  الرئي�سية  ال�سوق  ال�سعودية  تظل 

الم�ساهمات  ن�صف  يقارب  بما  م�ست�أثرة  الإ�سلامي، 

الإمارات وقطر،  العالمية بن�سبة 48%، بينما توا�صل 

وحديثاً عُمان، �ضبط وتيرة تطوير منتجات التكافل 

وبح�سب  �آ�سيا.  وغرب  الأو�سط  ال�شرق  �أ�سواق  في 

قطاع  حديثاً  وعُمان  تركيا  دخلت  ذاته  التقرير 

�شركات  لأوائل  قوية  مزايا  قدمتا  بعدما  التكافل، 

في  �ضمنهما،  لها  مكاتب  تفتتح  التي  التكافل 

مثل  �إفريقيا  في  الرا�سخة  التكافل  �أ�سواق  �أن  حين 

�إلى  عملياتها  لتو�سيع  كبيرة  �آفاقاً  تفتح  ال�سودان 

�أ�سواق �إفريقية تعتمد نظام التمويل الإ�سلامي. 

وقال عابد �شكيل مدير �أول مركز الخدمات الم�صرفية 

في  ويونغ  �إرن�ست  �شركة  في  العالمية  الإ�سلامية 

„ي�سهم  المتخ�ص�ص:  �أن(  �أف  )مينا  لموقع  حديثه 

الإ�سلامي  الم�صرفي  للقطاع  والم�ستمر  القوي  النمو 

بالتو�سع ب�شكل كبير في الحفاظ على تقدم  الآخذ 

ولا  ال�سريع،  النمو  �أ�سواق  وتعتبر  التكافل.  قطاع 

�سيما الإمارات وماليزيا و�إندوني�سيا، �أ�سواقاً رئي�سية 

قنوات  وتو�سيع  ال�سوق،  ممار�سات  تح�سين  حيث  من 

التوزيع، وتعزيز البنية التنظيمية. كما �أن انخفا�ض 

الإ�سلامية  الأ�سواق  في  الت�أمين  انت�شار  معدلات 

كبيرة  فر�صة  على  ينطوي  النمو  �سريعة  الرئي�سية 

التكافل، خ�صو�صاً في  النمو في منتجات  لتحقيق 

مجالات التكافل العائلي والت�أمين ال�صحي.

�إعادة  �إلى  يحتاج  الخليجي  التكافل  „قطاع  �أن  ور�أى 

والأنظمة  والعمليات  الا�ستراتيجيات  في  النظر 

لتحقيق  نف�سه  تهيئة  �أجل  من  يعتمدها؛  التي 

كون  ا�ستدامة؛  �أكثر  نظام  و�إر�ساء  النمو  من  المزيد 

النجاح يجب �أن يقا�س بالربح، ولي�س بح�صة ال�سوق، 

الما�ضي-  في  -كما  الآن  عمله  طريقة  يكمل  ومَن 

النمو  „لموا�صلة  و�أ�ضاف:  للربحية“.  �سي�صارع 

�ضبط  �إعادة  �إلى  القطاع  يحتاج  الأرباح،  وتح�سين 

من  النا�شئة  للتوجهات  وفقاً  الا�ستراتيجي  توجهه 

قوي  تناف�سي  م�شهد  لمواجهة  ينبغي  �إذ  العملاء؛ 

ا�ستراتيجيات  الكبيرة  التكافل  �شركات  ت�شكل  �أن 

تجزئة تمكنها من �صقل عرو�ض منتجاتها لمطابقتها 

إرنست ويونغ: ستظل السعودية السوق الرئيسية 
لقطاع التأمين الإسلامي

لل�شركات  النجاح  �أما  ال�شرائية.  عملائها  ميول  مع 

الرقمية  قدراتها  بت�سريع  ف�سيكون  ال�صغيرة 

ذلك  من  الأ�سا�سي  والهدف  والخدمات،  للمبيعات 

المبادئ  هذه  الت�شغيلية.  الكلف  تخفي�ض  هو 

تنطبق على الخطوط ال�شخ�صية والتجارية، و�أثبتت 

الأكثر  لل�شركات  مهمة  ا�ستراتيجية  قرارات  �أنها 

لتدويل  العالية  الإمكانية  ومع  القطاع.  في  تقدماً 

مناطق  -�ضمن  والتقدم  النمو  ي�صبح  التكافل 

م�ستقرة وعالية النمو بالن�سبة �إلى �شركات التكافل 

وقت  �أي  من  �أكثر  ملحة  حاجة  الرائدة-  الإقليمية 

م�ضى، و�سيتيح ذلك للقطاع الارتقاء �إلى الم�ستوى 

العالمية،  �إمكاناته في ال�سوق  التالي؛ للا�ستفادة من 

الأخلاق  على  وقائم  قوي  كبديل  مكانته  وتعزيز 

للت�أمين التقليدي“.

وتوقع التقرير �أن ت�صل الم�ساهمة الإجمالية لأ�سواق 

نحو  �إلى  الخليجي  التعاون  مجل�س  دول  في  التكافل 

8.9 مليار دولار �أمريكي في عام 2014م مقارنة بـ7.9 

�أن  توقع  كما  2013م.  عام  في  �أمريكي  دولار  مليار 

يتوا�صل نمو �سوق التكافل العالمي بوتيرة م�ضاعفة 

و�صول  مع  و2016،   2013 عامي  بين   %14 تقارب 

قيمة القطاع �إلى 20 مليار دولار �أمريكي بحلول عام 

2017، مرجعاً ذلك �إلى الانتعا�ش المتوا�صل في �أ�سواق 

قيمتها  تقدر  التي  العالمية  الإ�سلامي  التمويل 

بتريليوني دولار �أمريكي. ورجح التقرير �أن تحافظ دول 

جنوب  دول  اتحاد  و�أ�سواق  الخليجي  التعاون  مجل�س 

�شرق �آ�سيا )�آ�سيان( على نموها الحالي خلال ال�سنوات 

الخم�س المقبلة بما يتوافق مع نموها الاقت�صادي.
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بدء التأمين الإلزامي على جميع أفراد أسر المقيمين

)الصحي( و)المركبات( يتصدران سوق التأمين

دفعه  عدم  �أو  العمل  �صاحب  ا�شتراك  عدم  على 

العامل  عن  التعاوني  ال�صحي  ال�ضمان  �أق�ساط 

واجبة  الأق�ساط  كل  بدفع  �إلزامه  „يتم  �إذ  لديه؛ 

تزيد  لا  مالية  غرامة  دفع  �إلى  �إ�ضافة  ال�سداد، 

مع  فرد،  كل  عن  ال�سنوي  الا�شتراك  قيمة  على 

دائمة  لفترة  العمالة  ا�ستقدام  من  حرمانه  جواز 

�شركات  من  �شركة  �أي  �أخلت  حال  وفي  م�ؤقتة.  �أو 

الت�أمين التعاوني ب�أحد التزاماتها المحددة في وثيقة 

بالوفاء  �إلزامها  يتم  التعاوني،  ال�صحي  ال�ضمان 

بهذه الالتزامات، وبالتعوي�ض عما ن��شأ عن الإخلال 

ر الت�أمين ال�صحي ل�سوق الت�أمين بالمملكة، وجاء في المرتبة الثانية فرع  �أظهر تقرير �صحفي حديث ت�صدُّ

الت�أمين على المركبات. وت�سيطر محفظة الت�أمين ال�صحي على 53 في المئة من �سوق الت�أمين ال�سعودي، 

في حين ت�سيطر محفظة الت�أمين على المركبات على ما ن�سبته 23 في المئة من �سوق الت�أمين. وبح�سب 

بيانات حديثة ح�صلت عليها �صحيفة )مكة( جاء ت�أمين الحماية والادخار في ترتيب مت�أخر؛ بينما ارتفع 

ن�صيب  كان من  الت�أمين  �سوق  الأعلى في  النمو  �أن  البيانات  و�أظهرت  الت�أمين.  على  الفرد  �إنفاق  معدل 

الت�أمين على الطائرات.

بها من �أ�ضرار، �إ�ضافة �إلى دفع غرامة لا تزيد على 

بالوثيقة  م�شمول  فرد  كل  عن  ريال  �آلاف  خم�سة 

محل المخالفة“.

�أ�سرة  لأفراد  ال�صحي  الت�أمين  �إلزام  „�إن  و�أ�ضاف: 

للت�أمين  الأ�سا�سي  النظام  عليه  ن�ص  المقيم 

�شركات  كل  في  الإلزامي  تطبيقه  وبد�أ  ال�صحي، 

عددها  والبالغ  ال�صحي،  بالت�أمين  العاملة  الت�أمين 

الم�شتركين  عدد  وبلغ  معتمدة.  ت�أمين  �شركة   28

 2.7 منهم  �شخ�ص،  مليون   9.7 ال�شركات  هذه  في 

مليون �سعودي عامل في القطاع الخا�ص، بلغ مجمل 

�شكاويهم في العام الما�ضي 1600 �شكوى، 85 في 

المئة منها على �شركات الت�أمين، و12 في المئة على 

�أ�صحاب العمل، و22 في المئة على مقدمي الخدمات 

و1 في المئة �شكاوى في جوانب �أخرى“.

وذكر المتحدث الر�سمي �أن مجل�س ال�ضمان حدد �آخر 

التعاوني  ال�صحي  ال�ضمان  لائحة  لتطبيق  موعد 

القديمة في نهاية �شهر يونيو 2015م، و“بعدها لن 

ت�ضمنته  ما  �أبرز  �أن  مبيناً  بموجبها“،  العمل  يتم 

�إلى  للوثيقة  المنفعة  حد  رفع  هو  الجديدة  اللائحة 

500 �ألف ريال بدلاً من 250 �ألف ريال، ورفع تكاليف 

ريال،  �آلاف  �ستة  �أق�صى  بحد  الطبية  ال�سماعات 

وتكاليف حالات تلف �صمامات القلب 70 �ألف ريال 

كحد �أق�صى، وتكاليف �إجراء الجراحة بحد �أق�صى 

50 �ألف ريال، وتكاليف مر�ضي الزهايمر والتوحد بحد 

للفح�ص  الوطني  والبرنامج  ريال،  �ألف   15 �أق�صى 

وتكاليف  الإعاقة  من  للحد  الولادة  لحديثي  المبكر 

حالات الإعاقة بحد �أق�صى 100 �ألف ريال، وتكاليف 

ختان الذكور 500 ريال، وتخريم �أذن الأنثى 300 ريال.

يذكر �أن �إلزام الت�أمين على �أفراد �أ�سرة المقيم موجود 

في النظام �سابقاً، وكان �أفراد الأ�سرة الم�ؤمن عليهم 

الجديد  النظام  لكن  فقط،  الأ�سرة  برب  مربوطين 

حدة،  على  منهم  فرد  كل  على  الت�أمين  �سيطبق 

كما �أنه مربوط برقم �إقامة كل منهم، ولي�س برقم 

�إقامة الأب فقط.

الإلزام  �أن  ال�صحي  ال�ضمان  مجل�س  �أعلن 

بالت�أمين ال�صحي على جميع �أفراد �أ�سر المقيمين 

في المملكة بد�أ اعتباراً من مطلع �شهر �سبتمبر 

2014م، عبر ربط الت�أمين برقم �إقامة كل فرد من 

الت�أمين  ي�سجل  كان  �أن  بعد  حدة،  على  الأ�سرة 

برقم �إقامة الأب فقط.

المجل�س:  في  الر�سمي  المتحدث  الريفي  نايف  وقال 

„�إن الأمانة العامة لمجل�س ال�ضمان ال�صحي قامت 
بتن�سيق الربط الإلكتروني مع الجهات ذات العلاقة؛ 

لتعزيز �آلية التطبيق“، م�شيراً �إلى العقوبات المترتبة 
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�ضمن  ال�سعودي  الت�أمين  قطاع  دولي  تقرير  �صنف 

�إلى  ذلك  مرجعاً  العالم،  في  نمواً  الأ�سرع  القطاعات 

التطورات الاقت�صادية المحلية، ودخول مجالات �إلزامية 

للقطاع، ي�أتي في مقدمتها الت�أمين ال�صحي، والت�أمين 

على المركبات �ضد الغير، والت�أمين المهني.

و�أ�ضاف التقرير ال�صادر عن م�ؤ�س�سة )كابيتال �ستاندر( 

العالمية، والذي عر�ضت �صحيفة )الريا�ض( قراءة له، �أن 

وكذلك  التنظيمية،  البيئة  ت�شهدها  التي  التطورات 

واعد  بم�ستقبل  تنبئ  للقطاع،  الحالي  العالي  الأداء 

لقطاع الت�أمين في المملكة على المدى الطويل، م�ؤكداً 

المخاطر  لتقبل  ال�سعودية  الت�أمين  �شركات  ا�ستعداد 

ق�صيرة الأجل من خلال وثائق ت�أمين ال�سيارات، كما �أن 

�شريحة الت�أمين على الممتلكات و�ضد الحرائق �سجلت 

ن�سب خ�سائر عالية نتيجة الحجم الكبير للمطالبات.

يحتفظ  ال�سعودي  الت�أمين  قطاع  �أن  �إلى  و�أ�شار 

باحتياطيات كافية للتعامل مع �أي زيادة غير متوقعة 

„حيث  والمتو�سط،  القريب  المديين  على  المطالبات  في 

تتمتع �أكبر ثلاث �شركات ت�أمينية في المملكة بم�ستويات 

قطاع  نمو  �إلى  �أ�شار  كما  الاحتياطيات“.  من  كافية 

الت�أمين الخليجي خلال ال�سنوات الخم�س الأخيرة بن�سبة 

التكافلي  الت�أمين  �شريحة  تفوق  عن  كا�شفاً   ،%16.6

هذه  �أن  مو�ضحاً  العالمية،  نظيرتها  على  الخليجية 

ال�شريحة في ال�سعودية ت�سهم وحدها بن�سبة %51.8 

من �سوق الت�أمين التكافلي على م�ستوى العالم.

الت�أمين  المبذولة لدعم قطاع  الكبيرة  الجهود  و�ضمن 

بالمملكة ك�شفت م�ؤ�س�سة النقد ال�سعودي )�ساما( 

م�ؤخراً عن حزمة من الأنظمة الحمائية لعملاء �شركات 

الت�أمين، وذلك لتنظيم �سوق تعمل فيه �أكثر من 35 

�شركة ت�أمين، �إ�ضافة �إلى عدد من �شركات �إعادة الت�أمين 

والو�ساطة، و�أو�ضحت �أن هذه الأنظمة بد�أ تطبيقها 

الحزمة  هذه  �إ�صدار  و�أن  2014م،  �سبتمبر  مطلع 

المنظمة لحقوق عملاء �شركات الت�أمين يهدف �إلى تعزيز 

ا�ستناداً  المحلية؛  ال�سوق  مفهوم الحماية للعملاء في 

الت�أمين  �شركات  مُراقبة  ونظام  الم�ؤ�س�سة  نظام  �إلى 

م�صالح  حماية  على  تعمل  �أنها  م�ؤكدة  التعاوني، 

العملاء، و�أن تعامل الم�ؤ�س�سات المالية مع العملاء يتم 

بطريقة مهنية عادلة.

القوانين  من  مجموعة  الجديدة  الأنظمة  و�شملت 

الموظفين  ونوعية  المنتجات،  ت�سويق  بطريقة  تتعلق 

المنتجات، وطرق تقديم  بيع  و�آلية  للخدمات،  المقدمين 

التعوي�ضات للعملاء دون ت�أخير، والو�سائل التي يتخذها 

العملاء لتقديم ال�شكاوى. كما �ألزمت م�ؤ�س�سة النقد 

المقدمة  الت�سعير  طريقة  بتطبيق  الت�أمين  �شركات 

وم�س�ؤولياتها  العملاء  و�إي�ضاح حقوق  الم�ؤ�س�سة،  من 

و�أنواع  والعمولات  الأق�ساط  وتفا�صيل  وواجباتها، 

المخاطر، و�آلية �إنهاء العلاقة الت�أمينية �أو �إلغاء وثيقة 

الت�أمين، وركزت على تعامل ال�شركات مع عملائها وفق 

الت�أمين  �شركات  �أن  على  م�شددة  محددة،  �سلوكيات 

عملائها،  م�صالح  حماية  عن  الأول  الم�س�ؤول  تعتبر 

بالتعوي�ضات،  يتعلق  فيما  بينهم  التمييز  وعدم 

�أي  تقديم  وعدم  خ�صو�صيتهم،  حماية  �إلى  �إ�ضافة 

معلومات عن �أي عميل دون �أخذ موافقة الم�ؤ�س�سة.

تقرير: قطاع التأمين السعودي ضمن القطاعات 
الأسرع نموا في العالم
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�أكد مجل�س ال�ضمان ال�صحي التعاوني �أن وثيقة 

الت�أمين تغطي علاج الحالات النف�سية، وذلك رداً 

على �شائعات متداولة ب�أن وثائق الت�أمين تغطي 

الأمرا�ض الع�ضوية فقط.

ال�صحي  ال�ضمان  مجل�س  عام  �أمين  ونفى 

وجود  ال�شريف  عبدالله  الدكتور  التعاوني 

موانع لعلاج المواطنين والمقيمين العاملين في 

القطاع الخا�ص في عيادات الأمرا�ض النف�سية 

�أن  مو�ضحاً  الخا�صة،  ال�صحية  بالمن��شآت 

تغطي  التعاوني  ال�صحي  ال�ضمان  „وثيقة 
الحالات  عدا  ما  الحادة،  النف�سية  الحالات  علاج 

عن  الا�ستغناء  يتم  قد  بموجبها  التي  المزمنة 

خدمات الموظف“.

القطاع  في  يعمل  الذي  „ال�شخ�ص  و�أ�ضاف: 

المن��شآت  وترف�ض  طبي،  ت�أمين  ولديه  الخا�ص، 

نف�سية  عيادات  فيها  تتوافر  التي  ال�صحية 

تقديم الخدمة له، من حقه التقدم ب�شكوى �إلى 

�شركة الت�أمين التابع لها؛ لتقوم باتخاذ الإجراءات 

اللازمة التي ت�سمح له بالح�صول على العلاج“. 

تت�ضمن  الموحدة  الت�أمين  „وثيقة  �أن  �إلى  و�أ�شار 

بينها  ومن  تغطيتها،  المتاح  بالمنافع  قائمة 

والاكتئاب،  كالقلق،  النف�سية،  الأمرا�ض 

ولي�س  نف�سي،  عار�ض  من  الناتجة  الأخرى  والأمرا�ض 

الأمرا�ض النف�سية المزمنة“.

النف�سي  ذاته تطرق ا�ست�شاري الطب  وفي الإطار 

النف�سي  للطب  ال�سعودية  الجمعية  رئي�س  ونائب 

الدكتور محمد �شاوو�ش �إلى �أكثر الأمرا�ض النف�سية 

وقال:  ال�سعوديون،  المواطنون  منها  يعاني  التي 

المن��شآت  داخل  النف�سية  العيادات  „ت�ستقبل 

المجلس يؤكد: وثيقة التأمين تغطي علاج الحالات النفسية

�أغلبها:  ب�أمرا�ض نف�سية عدة،  ال�صحية الم�صابين 

يعاني  �أعرا�ض  وهي  والاكتئاب،  والقلق،  التوتر، 

منها عدد من ال�سعوديين نتيجة �ضغوط الحياة“. 

ل�صحيفة  ت�صريحه  –في  �شاوو�ش  الدكتور  وحذر 

ت�ستغل  عيادات  وجود  من  ال�سعودية-  )الوطن( 

فت�صرف  النف�سي؛  العلاج  �إلى  المر�ضى  حاجة 

عقاقير معينة تحول المري�ض من حالة نف�سية عابرة 

هذه  بمراقبة  مطالباً  الإدمان،  براثن  في  الوقع  �إلى 

العيادات قبل ال�سماح لها بعلاج الحالات النف�سية 

على نفقة �شركات الت�أمين.

العليوي: الخبير الاكتواري الركيزة 
الأساسية لتحديد الأسعار 

الت�أمين  المخت�ص في مجال  العليوي  �أكد عبدالرحمن 

لتحديد  الأ�سا�سية  الركيزة  يعتبر  الاكتواري  الخبير  �أن 

�أ�سعار الخدمات التي تقدمها �شركات الت�أمين. و�أ�ضاف: 

عمليات  في  متخ�ص�ص  �شخ�ص  الاكتواري  „الخبير 
الإح�صاء، وعمله في �سوق الت�أمين مهم جدا؛ً �إذ يقدر 

الت�سعيرة بطريقة �إح�صائية تبين معدلات ال�سنوات 

ا�ستنتاج  يتم  حتى  �إح�صائيا؛ً  ودرا�ستها  الما�ضية، 

الجديد،  المعدل  يحمي  بحيث  الجديدة،  ال�سنة  معدل 

كما يحذر �شركة الت�أمين، ويبين �أنه في حال الت�سعيرة 

�إلى  ال�شركة  �سيعر�ض  عليه  المتفق  المعدل  من  ب�أقل 

كل  الاكتواري  الخبير  درا�سة  وت�شمل  كبيرة.  خ�سائر 

منتجات الت�أمين المقدمة من ال�شركة، كل منها على 

حدة“.

�أن  �إلى  )الاقت�صادية(  ل�صحيفة  ت�صريحه  في  و�أ�شار 

م�ؤ�س�سة النقد العربي تتولى مراقبة �شركات الت�أمين 

ومنعها من تجاوز المعدلات المحددة من الخبير الاكتواري، 

م�شدداً على �أن „�أي �شركة تخالف ذلك تعر�ض نف�سها 

للعقوبات التي تفر�ضها م�ؤ�س�سة النقد“.
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خبير اقتصادي: سوق التأمين السعودي 
فرصة واعدة للقادرين على المنافسة

)ساما( توافق على زيادة رأسمال التأمين 
العربية التعاونية

)العالمية( توقع اتفاقية المراجعة الشرعية

�أكد الخبير الاقت�صادي والمالي فهد الم�شاري �أن �سوق 

لل�شركات  واعدة  فر�صة  تمثل  ال�سعودي  الت�أمين 

التي ت�ستطيع المناف�سة على كعكة ال�سوق. وقال 

„على  الأو�سط(:  )ال�شرق  ل�صحيفة  ت�صريح  في 

ال�شركات �إعادة ترتيب ملفاتها بهدوء، خ�صو�صاً �أن 

هناك �أموال م�ستثمرين �أفراد في ال�شركات المدرجة 

ب�سوق الأ�سهم المحلية“. وي�أتي ذلك تعليقاً على 

م�ؤخراً  الت�أمين  �سوق  �شهدته  التي  الم�ستجدات 

بعد القرارات الجديدة التي �سنّتها م�ؤ�س�سة النقد 

وافقت م�ؤ�س�سة النقد العربي ال�سعودي على طلب �شركة الت�أمين العربية التعاونية لزيادة ر�أ�سمالها بعد 

ا�ستيفاء متطلبات الجهات الر�سمية الأخرى والالتزام بتنفيذ عدد من المتطلبات اللاحقة لموافقة الم�ؤ�س�سة 

خلال الأ�شهر الثلاثة المقبلة.

�ستقوم  الم�ؤ�س�سة  ف�إنّ  المتطلبات؛  تلك  بتنفيذ  ال�شركة  التزام  عدم  حال  في  �أنه  على  الم�ؤ�س�سة  و�أو�ضحت 

لا  الت�أمين  ر�أ�سمال �شركات  زيادة  موافقتها على طلبات  �أنّ  م�ؤكدة  المال،  ر�أ�س  زيادة  على  موافقتها  ب�سحب 

تعني الم�صادقة على جدوى الا�ستثمار في �أ�سهم تلك ال�شركات �أو الاكتتاب في حقوق الأولوية لتلك ال�شركات، 

و�إنما يعني �أنه تم ا�ستيفاء المتطلبات اللازمة للح�صول على موافقة الم�ؤ�س�سة. و�شددت على �أن تنفيذ خطة 

العمل هو م�س�ؤولية مجل�س الإدارة والإدارة التنفيذية لتلك ال�شركات، داعية المعنيين كافة من الم�ساهمين في 

هذه ال�شركات �إلى درا�سة وتحليل ن�شرة الاكتتاب في زيادة ر�أ�س المال التي ت�صدرها ال�شركات للدعوة للاكتتاب 

في زيادة ر�أ�س المال.

�أعلنت �شركة العالمية للت�أمين التعاوني )العالمية( م�ؤخراً عن توقيعها اتفاقية 

المراجعة  خدمات  تقديم  في  المتخ�ص�صة  ال�شرعية  المراجعة  دار  �شركة  مع 

ال�شرعية  والا�ست�شارة  التدقيق  �أعمال  لتولى  )SRB(؛  ال�شرعية  والا�ست�شارات 

مع  توافقها  من  للت�أكد  ال�شركة؛  وا�ستثمارات  و�أن�شطة  منتجات  على 

ال�ضوابط ال�شرعية المعتمدة. وتبلغ مدة الإتفاقية �سنة تجدد تلقائياً ابتداء من 

1435/12/07هـ الموافق 2014/10/01م، وذكرت ال�شركة �أن قيمة العقد بلغت 

100 �ألف ريال �سعودي.

�إلى  هادفة  2009م  عام  في  ت�أ�س�ست  التعاوني  للت�أمين  العالمية  �شركة  �أن  يذكر 

حياتهم  في  يواجهونها  التي  المخاطر  من  وال�شركات  للأ�شخا�ص  الحماية  توفير 

اليومية، وذلك من خلال تزويدهم بمنتجات ت�أمينية تلبي احتياجاتهم في مجال 

الت�أمين على الممتلكات والت�أمين البحري والت�أمين على المركبات والت�أمين الطبي 

في  ال�شركة  �أغرا�ض  وتتركز  الهند�سي.  والت�أمين  العامة  الحوادث  �ضد  والت�أمين 

مزاولة �أعمال الت�أمين التعاوني، وكل ما يتعلق بها من �أعمال مثل �إعادة الت�أمين 

�شركات  مراقبة  نظام  لأحكام  وفقاً  والو�ساطة،  والمرا�سلة  والتمثيل  والوكالات 

المملكة  في  ال�سارية  والقواعد  والأنظمة  التنفيذية  ولائحته  التعاوني  الت�أمين 

العربية ال�سعودية.

الت�أمين،  �شركات  من  عدد  تجاه  ال�سعودي  العربي 

و�سط توقعات بخروج عدد من هذه ال�شركات من 

منع  ومنها  المقبلة،  الفترة  خلال  المحلية  ال�سوق 

�شركتي )�سند( و)وقاية( من قبول مكتتبين جدد 

في �أي من �أن�شطتهما الت�أمينية؛ وبالتالي منعهما 

من �إ�صدار �أو تجديد �أي وثيقة ت�أمين �أياً كان نوعها؛ 

لوجود مخالفات عليهما.

رفع عدد من  تتزامن مع  التطورات  �أن هذه  يذكر 

�شركات الت�أمين ال�سعودية �أ�سعار خدمات الت�أمين 

في   21 بن�سبة  والأفراد  ال�شركات  على  ال�صحي 

المئة خلال الفترة القريبة الما�ضية، كما تتزامن مع 

�أ�صدرها  التي  الت�أمين الجديدة  بدء تطبيق وثيقة 

مجل�س ال�ضمان ال�صحي قبل نحو �شهرين، والتي 

لل�شخ�ص  الت�أميني  للغطاء  الأعلى  الحد  رفعت 

الم�ؤمن عليه �إلى 500 �ألف ريال خلال العام الواحد 

بدلا من 250 �ألف ريال. 
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الأخبار

ينمو  �أن  كابيتال(  )�ألبين  ل�شركة  حديث  تقرير  توقع 

الأو�سط  ال�شرق  منطقة  في  الت�أمين  �سوق  حجم 

بن�سبة 130 في المئة؛ لي�صل �إلى نحو 37,5 مليار دولار، 

في  دولار  مليار   16,3 مقابل  2017م، في  عام  بحلول 

عام 2012م.

م�سحية  درا�سة  مع  مت�سقة  التوقعات  هذه  وت�أتي 

قطاع  �أن  �أكدت   ،)SAP بي  �إيه  )�إ�س  ل�شركة  حديثة 

الت�أمين في منطقة ال�شرق الأو�سط بد�أ يتجه ب�شكل 

�سبيل  الرقمية في  التقنيات  �أحدث  تبني  �إلى  �سريع 

فئة جديدة من عملائه،  �إلى  و�صوله  �إمكانية  تعزيز 

تعداد  ويبلغ  ال�صاعد.  ال�شباب  جيل  في  والمتمثلة 

ن�سمة  مليون   90 نحو  الأو�سط  ال�شرق  ال�شباب في 

ي�شكلون ما ن�سبته 40% من �إجمالي التعداد ال�سكاني 

�شركة  عن  ال�صادرة  للأرقام  وفقاً  وذلك  للمنطقة، 

)�إيميا( �إحدى ال�شركات العالمية المتخ�ص�صة في مجال 

�إدارة ولاء العملاء.

و�أو�ضحت الدرا�سة التي �أعدتها )�إ�س �إيه بي(، ون�شرت 

�أن  الإماراتية،  )الاتحاد(  �صحيفة  تفا�صيلها  بع�ض 

المتنامية  القاعدة  �أن  على  اتفقت  الت�أمين  �شركات 

�أوائل  بين  الممتدة  الفترة  مواليد  من  للعملاء 

الثمانينيات و�أواخر الت�سعينيات من القرن الما�ضي، ممن 

الت�أمين  حيال  توقعاتها  زادت  الألفية،  ب�أبناء  يعُرفون 

على و�سائل النقل. وذكر 55% من الم�ستطلعة �آرا�ؤهم 

�أن )الراحة( �أولوية ق�صوى لأبناء تلك الفترة عند طلب 

 ،)%22( التكاليف  انخفا�ض  تلاها  الت�أمين،  منتجات 

فالعلاقات مع وكيل الت�أمين )16%(، ثم تمييز العلامة 

التجارية )%8(. 

�إلى  الت�أمين  �شركات  من  بكثير  النتائج  تلك  ودفعت 

ا�ستراتيجية  تطبيق  �إمكانية  الاعتبار  في  الأخذ 

توقعات بنمو قطاع التأمين في الشرق الأوسط 130 % 

�أفراد  ن�صف  من  �أكثر  و�أ�شار  للمنتجات،  متكيفة 

التي  الأولية  الا�ستراتيجيات  �أن  �إلى   )%52( العينة 

�أبناء  من  العملاء  �إلى  للو�صول  �شركاتهم  اتبعتها 

تقنيات  في  الا�ستثمار  على  ركزت  الألفية  جيل 

للو�صول  والاجتماعية؛  المتنقلة  والتقنيات  الإنترنت 

�إلى الزبائن عبر القنوات المتنوعة، فيما قال 21% منهم 

�إن �شركاتهم تعمل على ت�صميم منتجات تتنا�سب 

مع الاحتياجات الفريدة لأبناء جيل الألفية. كما �أ�شار 

12% �إلى �أن �شركاتهم ت�ستثمر في مجال تحليل البيانات 

بهدف تق�سيم ات�صالاتها �إلى �شرائح. و�أفاد 34% من 

توقعات  ارتفاع  ب�أن  الدرا�سة  �آرا�ؤهم في  الم�ستطلعة 

�شركاتهم  لدى  الأ�سا�سي  الدافع  هو  الم�ستهلكين 

المطالب  تليها  جديدة،  منتجات  تطوير  �أجل  من 

التقنيات  و�إتاحة   ،%22 بواقع  المتغيرة،  التنظيمية 

الجديدة، وهو الحافز الذي �أ�شار �إليه 20% من الم�شاركين.

و�أكدت الدرا�سة التي �شارك فيها 200 من التنفيذيين 

�أن الم�ؤ�س�سات العاملة  العاملين في �شركات الت�أمين 

في قطاع الت�أمين ت�سعى �إلى تعزيز ال�سرعة والمرونة في 

�أداء �أعمالها عبر تعزيز بنيتها التحتية؛ من �أجل تطوير 

منتجات مبتكرة وتح�سين تجربة العملاء.

)التعاونية( ترعى مؤتمر مشاريع البنية التحتية السعودي 2014

رعت �شركة التعاونية للت�أمين م�ؤتمر م�شاريع البنية التحتية ال�سعودي 2014 الذي 

انطلقت فعالياته منت�صف �شهر �سبتمبر 2014م في فندق الفي�صيلية بالريا�،ض 

و�شارك فيه ممثلون من الهيئات الحكومية وال�شركات العاملة في قطاعات النقل 

�شركات  الم�س�ؤولين في  من  عدد  �إلى  �إ�ضافة  والمقاولات،  التحتية  البنية  وم�شاريع 

الت�أمين و�إعادة الت�أمين المحلية والعالمية. 

و�صرح مدير الح�سابات الرئي�سية بال�شركة عبدالعزيز البوق، ب�أن رعاية )التعاونية( 

لهذا الم�ؤتمر „ت�أتي �ضمن دورها في دعم الم�شاريع الحيوية بالمملكة العربية ال�سعودية 

وتوفير الحماية الت�أمينية لم�شاريع البنية التحتية والنقل، والتي من المتوقع �أن تقود 

بالم�ؤتمر  „)التعاونية( طرحت  �أن  و�أ�ضاف  المقبلة“.  ال�سنوات  التنمية خلال  م�سيرة 

ر�ؤيتها الخا�صة بالبرنامج الموحد لت�أمين ملاك الم�شاريع الكبرى )OCIP( الذي يعمل 

فيه عدد كبير من الدول المتقدمة في الت�أمين على الم�شاريع العملاقة في مجالي 

النقل والبنية التحتية، وبما يتيح الكثير من المزايا لملاك تلك الم�شاريع، ويحد من 

ال�سلبيات التي ت�صاحب الطريقة التقليدية للت�أمين المطبقة حالياً”، م�شيراً �إلى �أن 

“هذا البرنامج يركز على احتياجات ملاك الم�شاريع العملاقة، ويوفر في الوقت ذاته 
فوائد جمة لكل الأطراف الم�شاركة في مراحل التنفيذ �أو الت�شغيل”. 

�أكبر  قائمة  �ضمن  الأولى  المرتبة  ال�سعودية في  العربية  المملكة  “وجود  �أن  و�أكد 

�إن�شائي يتم تنفيذه حالياً في المنطقة، يتطلب تغيير نمط الحماية  100 م�شروع 

الت�أمينية التي تحتاج �إليها تلك الم�شاريع، وبما يحقق الالتزام بتنفيذها في الإطار 

الزمني المخطط لها”، منوهاً ب�أن “�سوق الت�أمين ال�سعودي يمتلك حالياً الخبرة الفنية 

والقدرة المالية والطاقة الا�ستيعابية التي تدعم قدرته على توفير الحماية الت�أمينية 

قوية مع كبرى  بعلاقات  العالمية، مدعوماً  الت�أمينية  المعايير  وفق  الم�شاريع  لهذه 

�شركات �إعادة الت�أمين”.
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 مقال

�إليها  الت�شهير باعتباره عقوبةً يلج�أ  �أتحدث هنا عن 

التي  المخالفات  �أو  الجرائم  بع�ض  من  للحد  الم�شرعّ 

لردع  لازماً  فيها  الت�شهير  ويكون  بالمجتمع،  ت�ضر 

مخالفة  ارتكاب  نف�سه  له  ت�سوِّل  مَن  ولمنع  الجاني، 

كعقوبة  الت�شهير  تعريف  ويمكن  معينة.  جريمة  �أو 

ب�أنه عبارة عن �إعلان المخالفة �أو الجريمة التي اقترفها 

المحكوم عليه كعقوبة له، وهو يختلف عن علانية 

العقوبة التي يتم تنفيذها �أمام الملأ �أو ما ي�سمى في 

العرف القانوني بالتنفيذ العلني للعقوبة.

ال�شريعة  فقهاء  قبل  من  الت�شهير  ويعُرَّف 

و�إذاعة  الجاني  ب�أمر  „الإعلام  �أنه  على  الإ�سلامية 

�إقلاعه  �أجل  النا�س؛ من  و�إف�شاء جريمته بين  خبره، 

عنها، وردع غيره عن الإقدام على مثل فعله“.

تلحق  تبعية  كعقوبة  ي�أتي  �أن  يمكن  والت�شهير 

العقوبة الأ�صلية حكماً، مثل الت�شهير بالمرت�شين 

والفا�سدين مع �سجنهم كعقوبة �أ�صلية، ويمكن 

�أن يكون بحكم من القا�ضي بعد الحكم بالعقوبة 

�شاء  �إن  للقا�ضي؛  تركها جوازاً  يتم  �أي  الأ�صلية؛ 

حكم بها و�ألحقها بالعقوبة الأ�صلية، و�إن لم ي��شأ 

لم يحكم بها ويكتفي فقط بالعقوبة الأ�صلية، 

وذلك بح�سب ظروف الحال.

لمبد�أ  يخ�ضع  فهو  عقوبة  الت�شهير  �أن  وباعتبار 

�شرعي  ن�ص  على  بناء  �إلا  جريمة  ولا  لا عقوبة  �أن 

بناء على حكم  �إلا  يكون  لا  �أنه  نظامي. كما  �أو 

ق�ضائي نهائي؛ �أي غير قابل للطعن، وينُ�ص كذلك 

في الحكم على طريقة الت�شهير وكيفيته. كما �أن 

نفقات الت�شهير يتحملها المحكوم عليه.

ولا يخفى على �أحد �أن الت�شهير يعُد عقوبة رادعة 

وم�ؤلمة وبالغة الت�أثير؛ فلا ينبغي اللجوء �إليها �إلا 

ما  غالباً  الت�شهير  ف�إن  ولذلك  الحالات.  �أ�ضيق  في 

�سلامة  تم�س  التي  �أو  الج�سيمة  الجرائم  في  يكون 

مت�صور  فالت�شهير  ولذلك  و�صحتهم؛  النا�س 

ال�ضارة  بالمواد  المتاجرة  في  �أو  التجاري  الغ�ش  في 

بال�صحة. وفي القطاع ال�صحي ن�صَّ النظام في 

المملكة على الت�شهير في حالة العود �إلى ارتكاب 

�أيٍّ من الأخطاء الطبية المهنية، �أو مزاولة المهنة 

ب�إلغاء  نهائي  قرار  �صدور  �إثر  �أو  ترخي�ص،  دون 

الترخي�ص بمزاولة المهنة.

ومن المت�صور �أن تكون هناك عقوبة ت�شهير، �سواء 

مخالفات  بع�ض  في  تكميلية  �أو  تبعية  �أكانت 

حقوق  تم�س  والتي  الج�سيمة،  ال�صحي  الت�أمين 

خ�صو�صاً  ال�صحي،  الت�أمين  منظومة  �أطراف 

ب�أعمال  مرتبطةً  المخالفات  هذه  تكون  حينما 

عنه  �صدرت  ن  عمَّ النظر  وبغ�ض  واحتيال،  غ�ش 

هذه المخالفات؛ �أي �سواء �أكانت من قبل �شركات 

قبل  من  �أو  الت�أمين،  ووكلاء  و�سطاء  �أو  الت�أمين، 

الم�ست�شفيات  مثل  ال�صحية  الخدمة  مقدمي 

الم�ستفيدين  قبل  من  حتى  �أو  ال�صحية،  والمراكز 

الذين ح�صلوا على تغطيات �أو خدمات علاجية لا 

نظري  وجهة  ومن  الاحتيال.  بطريق  ي�ستحقونها 

الت�أمين  تتم مراجعة نظام  �أن  المنا�سب  ف�إنه من 

ال�صحي وح�صر المخالفات التي ت�ستحق �أن تكون 

الأ�صلية.  العقوبة  بجانب  ت�شهير  عقوبات  لها 

ت�ستحق  التي  المخالفات  هذه  ر�أ�س  على  ولعل 

الوهمية  ال�صحي  الت�أمين  وثائق  �إ�صدار  الت�شهير 

هنا  والت�شهير  فعلية،  خدمات  تقابلها  لا  التي 

�أو الوكيل،  �أو الو�سيط  يكون �ضد �شركة الت�أمين 

�أو قيام  وحتى رب العمل المتواطئ في هذا الأمر. 

الاحتيال-  -بطريق  الطبي  المركز  �أو  الم�ست�شفى 

على  النفقات  وتحميل  الم�ستحقين  غير  بعلاج 

بالتواط�ؤ  �أو تقديم خدمات علاج وهمية  الوثيقة، 

للم�ستفيد  الت�شهير  يكون  كما  الم�ستفيد.  مع 

ال�صحي  الت�أمين  وثيقة  ا�ستغلال  في  المتواطئ 

ب�شكل غير م�شروع.

د. فهد بن حمود العنزي 
ع�ضو مجل�س ال�شورى

�أكاديمي وباحث متخ�ص�ص 

في الت�أمين

هل نحتاج إلى عقوبة التشهير 
في التأمين الصحي؟
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في دائرة الضوء

بوبا للتأمين.. 
خدمات محلية بمواصفات عالمية

بوبا العربية للتأمين التعاوني هي شركة مساهمة عامة 
سعودية برأسمال مدفوع قدره 400 مليون ريال سعودي، 
تتمتع بسنوات طويلة من الخبرة في سوق التأمين الطبي 

السعودي؛ الأمر الذي مكنها من تقديم خدمات تأمين 
طبي متوافقة مع متطلبات مجلس الضمان الصحي 

التعاوني للتأمين الطبي، واشتراطات مؤسسة النقد 
العربي السعودي )ساما(.

إعداد/ خالد أبو حسين
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وي�أتي  خارجها.  �أو  المملكة  داخل  الاختياري  والعلاج 

والذهبية،  الما�سية،  فئات:  �ست  على  الا�شتراك 

والف�ضية، والبرونزية، الزرقاء، والخ�ضراء. 

العائلات السعودية
خدمات  لتقديم  العائلة  بوبا  برنامج  ت�صميم  تم 

وتختلف  ال�سعودية،  للعائلات  ال�صحية  الرعاية 

والحد  التغطية،  م�ستوى  باختلاف  البرنامج  مزايا 

الحد  ويتراوح  الخدمة.  مزودي  و�شبكة  لها،  الأعلى 

ريال  �ألف   75 بين  ما  التغطية  لم�ستويات  الأق�صى 

مزودي  من  كبير  عدد  توفير  مع  ريال  �ألف  و250 

المقدمة  الخدمات  التغطية  وت�شمل  الخدمة، 

المحلي  والإ�سعاف  والخارجية  الداخلية  بالعيادات 

للحالات الطارئة، والحمل والولادة، والأ�سنان والنظر، 

مع تعدد م�ستويات التنويم بدءاً من غرفة م�شتركة 

�إلى جناح عادي. وت�ضم الخيارات الإ�ضافية في هذه 

الطارئ  والعلاج  الطارئ،  الطبي  الإخلاء  الفئة: 

وي�أتي  خارجها.  �أو  المملكة  داخل  الاختياري  والعلاج 

والف�ضية،  الذهبية،  فئات:  �أربع  على  الا�شتراك 

والبرونزية، والزرقاء.

بوبا للعروسين
الرعاية  خدمات  ليقدم  البرنامج  هذا  ت�صميم  تم 

ال�صحية للعائلات ال�سعودية التي لا تندرج تحت وثائق 

الت�أمين ال�صحي الإلزامية من قبل مجل�س ال�ضمان 

الفئات  وتختلف  المملكة.  في  التعاوني  ال�صحي 

الم�ست�شفيات  و�شبكة  المزايا  حدود  بح�سب  المقدمة 

بحد  �شاملاً  طبياً  ت�أميناً  البرنامج  ويوفر  المعتمدة.  

للعيادات  مفردة  غرفة  ويوفر  �سنوياً،  ريال  �ألف   250

�إلى  ي�صل  بحد  والولادة  الحمل  وتغطية  الداخلية، 

ع�شرة �آلاف ريال، والأ�سنان بحد ثلاثة �آلاف ريال، والنظر 

بحد 600 ريال �سعودي، كما ت�شمل التغطية علاج 

�أكثر  ومن  الطبي.  الإخلاء  وخدمة  الطوارئ  حالات 

الفئات الم�ستفيدة من هذا البرنامج الزوجان الذين لم 

يم�ضِ على زواجهم ثلاث �سنوات.

المقيمون
المقيمين  الأفراد  على  الطبي  الت�أمين  برنامج  يوفر 

خيارات متنوعة بح�سب م�ستوى التغطية و�شبكة 

 500 للتغطية  الأق�صى  الحد  ويبلغ  الم�ست�شفيات. 

بح�سب  �أخرى  تغطية  تتوافر حدود  ريال. كما  �ألف 

كبير  عدد  عبر  الخدمات  وتقدم  المختارة.  الفئات 

والداخلية،  الخارجية  والعيادات  الم�ست�شفيات  من 

وت�شمل التغطية الإ�سعاف المحلي والحمل والولادة، 

والأ�سنان، والنظر، والإخلاء الطبي، والعلاج الطارئ 

والاختياري، �سواء داخل المملكة �أو خارجها. وت�شمل 

م�ستويات التنويم الغرف العادية والغرف الم�شتركة.

في دائرة الضوء

التي  العالمية  بوبا  بمجموعة  العربية(  )بوبا  وترتبط 

الرعاية  مجال  في  عاماً   60 على  تزيد  بخبرة  تتمتع 

متكاملة  �صحية  برامج  تقدم  والتي  ال�صحية، 

حول  دولة   190 في  ع�ضو  مليون   22 من  لأكثر 

للأفراد  ال�صحي  الت�أمين  خدماتها  وت�شمل  العالم. 

وال�شركات، كما تدير م�ست�شفيات ودور رعاية �صحية 

مواقع  في  �صحية  خدمات  وتقدم  ال�سن،  لكبار 

العمل، وكذلك �أن�شطة التقييم ال�صحي، وخدمات 

والرعاية  ال�صحي،  والتدريب  المزمنة،  الأمرا�ض  �إدارة 

ال�صحية المنزلية. 

الأولى  ال�شركة  تعد  التي  العربية(  )بوبا  وترى 

العربية  بالمملكة  ال�صحي  الت�أمين  المتخ�ص�صة في 

فر�صة  لها  �أتاح  الدولي  ح�ضورها  �أن  ال�سعودية، 

ت�ساعدها على  التي  العالمية  الخبرات  للا�ستفادة من 

والدعم  ال�صحية  الرعاية  خدمات  �أف�ضل  توفير 

والخدمات الا�ست�شارية لأع�ضائها في المملكة. وت�ضم 

ال�شركة فريق خبراء ت�أمين يتجاوز عدد �أفراده �أكثر من 

�ألف موظف يعملون في مختلف �أنحاء المملكة.

المنتجات
ال�صحي:  الت�أمين  مجال  في  بوبا  منتجات  ت�شمل 

والأفراد  ال�سعودية,  والعائلات  لل�شركات,  الت�أمين 

المقيمين, والعمالة المنزلية. وتندرج تحت كل نوع من 

هذه المنتجات الكثير من الفئات.

الشركات ذات 100 عضو فأكثر
ال�سوق  في  الكبرى  لل�شركات  �صُمم  البرنامج  هذا 

الطبي  الت�أمين  توفير  �أن  من  انطلاقاً  ال�سعودية؛ 

الموظفين  ولاء  تر�سيخ  في  ي�سهم  الأف�ضل 

وا�ستمراريتهم في تلك ال�شركات. وتم ت�صميم البرنامج 

ال�صحي  ال�ضمان  مجل�س  وقوانين  لمعايير  وفقاً 

�أف�ضل  توفير  �إلى  تهدف  وبخيارات متعددة  التعاوني، 

وعائلاتهم.  للموظفين  الطبية  التغطية  م�ستويات 

ويتراوح الحد الأق�صى الكلي ال�سنوي للتغطية، لكل 

ريال، وتقدم عبر  �إلى مليون  �ألف  ع�ضو، ما بين 500 

عدد كبير من الم�ست�شفيات والم�ستو�صفات، وت�شمل 

الداخلية  بالعيادات  المقدمة  الخدمات  التغطية 

والخارجية والإ�سعاف المحلي للحالات الطارئة، والحمل 

والولادة، والأ�سنان والنظر، مع تعدد م�ستويات التنويم 

وت�ضم  عادي.  جناح  �إلى  م�شتركة  غرفة  من  بدءاً 

الطبي  الإخلاء  الفئة:  هذه  في  الإ�ضافية  الخيارات 

داخل  الاختياري  والعلاج  الطارئ  والعلاج  الطارئ، 

المملكة �أو خارجها. وي�أتي الا�شتراك على �أربعة فئات: 

الف�ضية، والبرونزية، والزرقاء، والذهبية. 

الشركات الأقل من 100 عضو 
والم�ؤ�س�سات  ال�شركات  بزن�س  بوبا  برنامج  ي�ستهدف 

ال�صغيرة والمتو�سطة العاملة في ال�سوق ال�سعودية، 

يمكن  تغطية  م�ستويات  �ستة  وفق  ت�صميمه  وتم 

الاختيار منها. ويتراوح الحد الأق�صى الكلي للتغطية 

لكل ع�ضو ما بين 500 �ألف �إلى مليون ريال �سنوياً، 

الم�ست�شفيات  من  كبير  عدد  عبر  الخدمات  وتقدم 

المقدمة  الخدمات  التغطية  وت�شمل  والم�ستو�صفات، 

المحلي  والإ�سعاف  والخارجية  الداخلية  بالعيادات 

والنظر،  والأ�سنان  والولادة،  الطارئة، والحمل  للحالات 

مع تعدد م�ستويات التنويم بدءاً من غرفة م�شتركة 

هذه  في  الإ�ضافية  الخيارات  وت�ضم  عادي.  جناح  �إلى 

الطارئ  والعلاج  الطارئ،  الطبي  الإخلاء  الفئة: 

ترتبط )بوبا العربية( بمجموعة بوبا 
العالمية التي تتمتع بخبرة تزيد 

على 60 عاما في مجال الرعاية 
الصحية
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العمالة المنزلية 
العمالة  يوظفون  الذين  البرنامج  هذا  ي�ستهدف 

المنزلية، ومنها: الخادمات، وال�سائقون، وعمال الحدائق 

للتغطية  الأق�صى  الحد  ويبلغ  �أخرى.  عمالة  �أي  �أو 

ويبد�أ  والبرونزية،  الخ�ضراء  للفئتين  ريال  �ألف   500

�أما  ريالاً،  الخ�ضراء من 570  للفئة  ال�سنوي  الق�سط 

الفئتان  وتغطي  ريال.   1700 فيبلغ  البرونزية  الفئة 

الطبيب  وا�ست�شارة  والخارجية  الداخلية  العيادات 

العام والطبيب المخت�ص.

الخدمات
تقدم )بوبا العربية( حزمة من الخدمات، من ابرزها ما يلي:

طبيب على الهاتف
وغير  الأع�ضاء  من  للجميع  متاحة  الخدمة  هذه 

الأطباء  مع  التوا�صل  خلالها  من  ويمكن  الأع�ضاء، 

للم�شورة  المجاني  الرقم  خلال  من  المتخ�ص�صين 

الفوري  الرد  يتيح  الذي   ٨٠٠٤٤٠٤٠٤٠ وهو  الطبية 

�أف�ضل  �إلى  المت�صل  ير�شد  الا�ستف�سارات، كما  على 

طريقة للعلاج، والتخ�ص�ص اللازم للمعالجة.

متابعة الحمل والولادة
خ�ص�ص هذا البرنامج طبيبات يتوا�صلن مع الأمهات 

ومتابعة  لهن،  والن�صيحة  الم�شورة  لتقديم  الحوامل 

وحالة  حالتهن  على  للاطمئنان  الهاتف  عبر  الحمل 

الجنين. كما يوجد )برنامج ما بعد الولادة( للأمهات 

الطبيبات  عبره  تت�صل  والذي  حديثاً،  ولدن  اللاتي 

رعاية  بكيفية  لتثقيفهن  الولادة  بالأمهات حديثات 

�أطفالهن، وتقديم الم�شورة والتو�صيات لكل من الأم 

والمولود الجديد، و�شرح كيفية �إ�ضافة المولود الجديد �إلى 

ع�ضوية �شركة بوبا العربية، و�إر�شادهن �إلى العيادات 

والأطباء المختلفين.

تضم الشركة فريق خبراء تأمين 
يتجاوز عدد أفراده أكثر من ألف 

موظف يعملون في مختلف أنحاء 
المملكة
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طبيب على الإنترنت
وغير  للأع�ضاء  ت�سمح  بديلة  ات�صال  قناة  هذه 

الأع�ضاء بمحادثة خبير طبي من خلال الموقع الإلكتروني 

الا�ستف�سارات  على  للرد   www.Bupa.com.sa
الذين  الأطباء  من  فريقاً  الخدمة  وت�ضم  الطبية. 

يردون على مدار ال�ساعة على الا�ستف�سارات الطبية، 

للتعامل  �أف�ضل طريقة  �إلى  المت�صل بهم  وير�شدون 

مع الأمرا�ض والطبيب المتخ�ص�ص للمعالجة.

تطعيمات الأطفال
بالات�صال  الخدمة  بهذه  المعنيون  بوبا  �أطباء  يقوم 

�أطفالهم  تطعيمات  بمواعيد  وتذكيرهم  بالوالدين 

مع  ال�ساد�سة،  �سن  حتى  الولادة  مرحلة  من  بدءاً 

الت�أكد من اتباع جدول التطعيمات الخا�ص بهم في 

ال�شائعة  الأعرا�ض  ببع�ض  وتوعيتهم  الملائم،  الوقت 

التي قد تحدث بعد التطعيم.

إدارة الأمراض المزمنة
�إر�شاد  الخدمة  هذه  على  القائمون  الأطباء  يتولى 

عن  المتخ�ص�صة  بالن�صائح  وم�ساعدته  المري�ض 

الكثير من ال�سلوكيات مثل تغيير نمط الحياة والغذاء 

�صحي  و�ضع  �إلى  والو�صول  المر�ض  في  للتحكم 

المزمنة،  الأمرا�ض  �إدارة  خدمات  وت�شمل  �أف�ضل. 

ارتفاع  القلب،  �أمرا�ض  ال�سكري،  التالية:  الأمرا�ض 

الدرقية،  الغدة  و�أمرا�ض  الربو،  النقر�،س  الكول�سترول، 

البرو�ستاتا،  ومر�ض  الدم،  �ضغط  وارتفاع  وال�صرع، 

و�أمرا�ض الكلى. ويمكن لأع�ضاء بوبا الم�صابين ب�أمرا�ض 

مزمنة الح�صول على �أدويتهم في كل �أنحاء المملكة 

عبر �صيدليات: النهدي، وال�سدي�،س ودان، وال�سعودية 

لمر�ضهم  ال�شهرية  �أدويتهم  بطلب  وذلك  والدواء، 

المنا�سب.  الوقت  �أقرب �صيدلية لهم في  المزمن من 

لت�سلم  عنهم  ينوب  من  �إر�سال  لهم  يمكن  كما 

�أو  الأحوال  بطاقة  من  ن�سخة  توفير  �شرط  الأدوية 

الإقامة ون�سخة من بطاقة الع�ضوية الخا�صة بهم.

التحاليل المنزلية
تتمثل خدمة التحاليل المنزلية في �إر�سال اخت�صا�صي 

ل�سحب  عمله؛  مكان  �أو  المري�ض  منزل  �إلى  مختبرات 

والوقت  اليوم  في  فح�صها  المطلوب  العينات 

طريق  عن  التحاليل  نتائج  �إر�سال  ويتم  المنا�سبين. 

البريد الإلكتروني خلال 24 �ساعة بعد �سحب العينة.

الرعاية الصحية المنزلية
يمكن لأع�ضاء بوبا الذين �سبق تنويمهم بالم�ست�شفى، 

والذين لا يزالون في حاجة �إلى مدى �أطول من الرعاية 

هذه  على  الح�صول  الطبية،  الخدمات  بع�ض  �إلى  �أو 

من  وذلك  المنزل،  في  و�أ�سهل  �أ�سرع  ب�صورة  الخدمات 

هذا  وفي  المنزلية.  ال�صحية  الرعاية  خدمة  خلال 

ال�صدد وقعت بوبا اتفاقيات مع كل من: م�ست�شفى 

وم�ست�شفى  بالريا�،ض  الحبيب  �سليمان  الدكتور 

وال�سلام  والدمام،  الخبر  الدو�سري في  الدكتور محمد 

الطبية  الرعاية  ومركز  المنزلية،  ال�صحية  للرعاية 

الطبية  الرعاية  لتقديم  جدة؛  في   )EMCC( الممتدة 

للأع�ضاء في منازلهم. وت�شمل هذه الخدمة: التنويم 

الحيوي عن طريق  الم�ضاد  لتلقي  بالم�ست�شفى فقط 

�أو  المعدة  ب�أنبوب  العناية  �أو  الجروح  غيار  �أو  الوريد 

القولون، وكذلك تلقي الأدوية البيولوجية عن طريق 

الطبيعي، وخ�صو�صاً  العلاج  لتلقي  والتنويم  الوريد، 

الدماغي،  وال�شلل  الدماغية  الجلطة  حالات  في 

تشمل منتجات بوبا الشركات 
والعائلات السعودية والأفراد 

المقيمين والعمالة المنزلية

في دائرة الضوء

وت�شمل �أي�ضاً طريحي الفرا�ش لفترات طويلة ب�سبب 

الحالات  في  الم�ساند  العلاج  �إلى  والمحتاجين  المر�،ض 

الطبية المتدهورة.

​​​​​​

الإخلاء الطبي الطارئ
ت�شمل هذه الخدمة �أي حادث مهدد للحياة �أو مر�ض 

الذي  العلاج  توفر  المملكة، مع عدم  مفاجىء خارج 

يحتاج �إليه المري�ض في البلد ذاته، وت�ؤمن هذه الخدمة 

نقل المري�ض جواً �إلى �أقرب مرفق �صحي ملائم لتلقي 

العلاج ال�صحيح لحالته.

التدقيق الشرعي
فقد  ال�شركة  لأعمال  ال�شرعي  التدقيق  �إطار  وفي 

تقريراً  2014/10/14م،  في  ت�سلمت  �أنها  �أعلنت 

الم�ست�شار  ال�شرعية من  والموافقة  الاعتماد  يت�ضمن 

ال�شرعية(  المراجعة  )دار  بال�شركة  الخا�ص  ال�شرعي 

حَمَلة  الم�ساهمين عن ح�ساب  ب��شأن: ف�صل ح�ساب 

الم�ساهمين  ح�سابات  ا�ستثمارات  وتوافق  الوثائق، 

ال�شرعية،  والمعايير  ال�ضوابط  مع  الوثائق  وحملة 

الخا�صة  والوثائق  الإف�صاح  نماذج  بنود  وتعديل 

العربي  النقد  م�ؤ�س�سة  �إلى  و�إر�سالها  بال�شركة، 

ال�سعودي من �أجل الموافقة والاعتماد النهائي. علماً 

الرقابة  م�س�ؤولية  تتولى  ال�شرعية  المراجعة  �إدارة  ب�أن 

والمراجعة على ال�شركة، و�إجراء التدقيق ال�شرعي من 

�أجل تقييم التزامها بال�سيا�سات والإجراءات ال�شرعية 

والمبادئ التوجيهية والإبلاغ عن �أي خلل في التطبيق.

الوضع المالي
نتائج  �إذ حققت  مريح,  بو�ضع مالي  ال�شركة  تتمتع 

�إيجابية كبيرة خلال ما م�ضى من عام 2014م؛ فقد 

الثالث 177.4 مليون  الربع  �أرباحها من نهاية  بلغت 

المماثلة من  الفترة  �أرباحها خلال  كانت  بعدما  ريال، 

عام 2013م، 55.8 مليون ريال؛ �أي �أنها حققت ن�سبة 

نمو في الأرباح بلغت 218 في المئة.
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قضية العدد

الأيام الأخيرة 
في وثيقة التأمين..

تخوفات تبحث عن طمأنينة
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قضية العدد

�شركة  مع  الا�شتراك  على  ال�شخ�ص  يقدم  عندما 

ت�أمين معينة قد لا يهتم بالتفا�صيل الدقيقة مثل 

م�س�ألة تلقي العلاج قبيل �أيام من انتهاء �صلاحية 

َّا يت�سلم  �أو في يومها الأخير، مثلاً، ولم الت�أمين  وثيقة 

ال�صعوبات  يدرك  لا  قد  �أنه  كما  الجديدة،  الوثيقة 

التي قد يواجهها م�ستقبلاً ب�سبب عدم الإلمام بهذه 

التفا�صيل الدقيقة.

وعند دخولنا �أي م�ست�شفى خا�ص بالمملكة غالباً ما 

الطبية، ونجد كثيراً  الموافقات  عند ق�سم  زحاماً  نجد 

ال�ساعات  ينتظرون  يرافقونهم  مَن  �أو  المر�ضى  من 

�شركات  موافقات  على  الح�صول  �أجل  من  �أحيانا؛ً 

الت�أمين ليبد�ؤوا تلقي العلاج، ومن �أبرز الم�شكلات التي 

وثيقة  انتهاء  قرب  الموقف  هذا  في  المراجعين  تواجه 

الت�أمين الطبي الخا�صة بهم؛ �إذ ي�ضعهم هذا الأمر 

في موقف �صعب بين �شركة الت�أمين التي قد ترف�ض 

الذي  الم�ست�شفى  وبين  الانتهاء،  قرب  بحجة  العلاج 

قد يطالب بمبالغ تدفع نقداً مقدما؛ً من �أجل تقديم 

لتكاليف  الت�أمين  �شركة  �سداد  عدم  خ�شية  العلاج 

وثيقة  �صلاحية  انتهاء  بعد  يمتد  قد  الذي  العلاج 

الت�أمين.

معاناة مواطن
الريا�ض  مدينة  الخا�صة في  الم�ست�شفيات  �أحد  داخل 

عليه  بدت  وقد  القحطاني،  خالد  المواطن  التقينا 

ذلك  ال�سبب في  عن  وب�س�ؤاله  الر�ضا،  عدم  علامات 

انتظار  „بعد  و�أنه  المري�،ض  ابنه  يرافق  �أنه  �أو�ضح 

و�شركة  الم�ست�شفى  بين  �ساعات  دامت  مخاطبات 

الت�أمين، لا تزال ال�شركة تماطل في الرد على التقارير 

و�أ�ضاف:  الطارئة“،  ابني  بحالة  الخا�صة  الطبية 

�أن  علمت  المماطلة  تلك  �سبب  عن  „وبا�ستف�ساري 
الم�شكلة تكمن في قرب انتهاء وثيقة الت�أمين، فعند 

انتهائها  على  بقي  قد  كان  للم�ست�شفى  قدومنا 

الرد؛  في  الت�أمين  �شركة  تماطل  لذلك  فقط؛  يومان 

احتاج  حال  في  تكاليف  ب�أي  نف�سها  تلزم  لا  لكي 

العلاج  لتلقي  الم�ست�شفى  في  الا�ستمرار  �إلى  ابني 

�أ�سفه  القحطاني  و�أبدى  الوثيقة“.  مدة  انتهاء  بعد 

الذهاب  �إلى  �أنا م�ضطر  „الآن  م�ؤكداً:  الموقف،  لهذا 

لخطورة  حكومي  م�ست�شفى  �أي  �إلى  المري�ض  بابني 

ت�أخر علاجه في ظل هذه المماطلة التي لا �أعرف على 

وجه الحقيقة: هل هذا الت�صرف لا يتعار�ض مع لوائح 

الت�أمين ال�صحي؟“.

المواطن  قابلنا  الريا�ض  بمدينة  �آخر  م�ست�شفى  وفي 

من  جانباً  يعك�س  بموقف  مرّ  الذي  ال�شمري  حمود 

„احتيال �شركات الت�أمين“ –بح�سب تعبيره-؛ فعندما 
راجع الم�ست�شفى برفقة والده قرر الأطباء المعالجون �أن 

„حالة الوالد ال�صحية تحتاج �إلى تنويمه بالم�ست�شفى 
�شركة  ليخاطبوا  الانتظار  منا  وطلبوا  �أيام“،  �أربعة 

الت�أمين، ويح�صلوا على موافقتها على القيام بهذا 

الإجراء. وبعد �أن انتظرنا طويلاً جاء رد ال�شركة على 

التنويم،  ت�ستدعي  لا  الحالة  ب�أن  الم�ست�شفى  تقرير 

ويوا�صل  المنا�سب فقط“،  الدواء  تتطلب �صرف  و�إنما 

حاجة  لو�ضوح  الأطباء  اندها�ش  „وو�سط  حديثه: 

والدي �إلى التنويم بالم�ست�شفى، تدخل م�س�ؤول الت�أمين 

فالوثيقة  للا�ستغراب؛  داعي  لا  بقوله:  بالم�ست�شفى 

�سي�ستغرق  والتنويم  غداً،  تنتهي  بوالدك  الخا�صة 

يومين �إ�ضافيين بعد انتهاء �صلاحية الوثيقة، و�شركة 

الت�أمين لا تريد �أن تتحمل نفقات علاجه خلال هذين 

اليومين“!

موقف شركات التأمين
الت�أمين  �شركات  تختلف  المواقف  هذه  مثل  في 

غير  الحالات  في  وخ�صو�صاً  تعاملها،  طريقة  في 

كل  تدفع  قد  ال�شركات  فبع�ض  الم�ستعجلة؛ 

تدفع  وبع�ضها  الوثيقة،  انتهاء  حين  �إلى  التكاليف 

�أخرى.  �أو �شركة  ذاتها  ال�شركة  التجديد مع  �إلى حين 

هذان النوعان لا م�شكلة للمري�ض �أو مقدم الخدمة 

معهما، لكن الم�شكلة تبرز مع بع�ض ال�شركات التي 

تماطل خ�شيةً منها لعدم تجديد المري�ض لا�شتراكه �أو 

�أخرى للح�صول على وثيقة ت�أمين  اتجاهه �إلى �شركة 

على  الرد  في  الت�أخر  تتعمد  فهي  ولذلك  جديدة، 

التقارير الطبية، ومحاولة تكليف المري�ض ب�أمور �أخرى؛ 

لعله يقوم هو بدفع التكاليف.

العرفج  عبدالله  الأ�ستاذ  علق  المواقف  هذه  وحول 

�شركة  في  والتكافل  الطبي  الت�أمين  عام  مدير 

التعاونية للت�أمين بالقول: „العميل ي�ستحق الح�صول 

على الرعاية ال�صحية �إلى �آخر يوم من تاريخ �صلاحية 

خدمات  تقدم  للت�أمين  والتعاونية  الطبية.  وثيقته 

الح�صول  للعميل حق  �أن  الطبي على مبد�أ  الت�أمين 

كثير من الذين يتعاملون مع شركات التأمين يخشون الفترة الأخيرة من عمر 
وثيقة التأمين، ويتساءلون: هل لو تطلب علاجهم الحاجة إلى أيام إضافية 

عقب انتهاء الوثيقة ستتكفل شركة التأمين بتغطية هذا العلاج أم أن عليهم 
التجديد -سواء مع الشركة ذاتها أو غيرها- قبل انتهاء صلاحية الوثيقة 

السابقة؟ وماذا عن الحالات الطارئة وصرف الأدوية؟ هذه التساؤلات أجابت 
عنها اللائحة التنفيذية المنظمة لخدمات التأمين الصحي الصادرة عن مجلس 
الضمان الصحي التعاوني. لكن ومع ذلك تبقى لدى البعض مخاوفه الناجمة 

عن تجارب غير مريحة على هذا الصعيد. لإيضاح الحقيقة، وتبيان الموقف، 
تحدثنا مع ضيوفنا من مختلف الأطراف ذات العلاقة بهذه القضية، لعل في 

هذه الحوارات إجابات وافية عن أي تساؤلات في هذا الشأن.

إعداد/ يزيد المقبل
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على الرعاية ال�صحية المغطاة بالوثيقة حتى اليوم 

ال�شركة تتعامل  الأخير من �سريانها؛ وعلى ذلك ف�إن 

انتهاء  ت�سبق  التي  الفترة  الطبية في  الموافقات  مع 

وثيقة الت�أمين بالأ�سلوب ذاته الذي تتعامل به خلال 

بقية فترات الوثيقة“.

الطارئة  والحالات  التنويم  حالات  عن  �س�ألناه  وحين 

انتهاء  بعد  ما  �إلى  تمتد  لفترة  علاجاً  تتطلب  التي 

„التعاونية  ب�أن  �أجاب  الت�أمين،  وثيقة  �صلاحية 

وبالن�سبة  الحالات“،  كل  في  و�إن�صاف  بعدل  تتعامل 

ال�شركة مع هذه  „تتعامل  قال:  الطارئة  الحالات  �إلى 

الحالات ب�أ�سلوب مهني، بغ�ض النظر عن مدة التنويم 

الوثيقة؛  المتبقية من �سريان  �أو المدة  في الم�ست�شفى 

مغطاة  دامت  ما  الحالات  تلك  على  توافق  لذلك 

الحالات  هذه  ومعظم  الوثيقة،  �سريان  خلال  ووقعت 

نولي  ف�إننا  لذلك  خطرة؛  و�إما  طارئة  تكون  �أن  �إما 

فوراً  ونوافق  ق�صوى،  �أهمية  له  الم�ؤمن  المري�ض  حياة 

على هذه الحالات، حتى لو بقي على نهاية الوثيقة 

�ساعات معدودة، وبغ�ض النظر عن ما �إذا كان �سيتم 

تجديد الوثيقة لدى ال�شركة �أم لا“.

وفيما يتعلق بالتعامل مع الحالات المر�ضية بالعيادات 

عليها  توافق  „ال�شركة  �أن  العرفج  �أكد  الخارجية 

الوثيقة.  نهاية  عن  النظر  بغ�ض  طبيعي،  ب�شكل 

ال�ضغط  المزمنة كمر�ضى  الحالات  �إلى  بالن�سبة  �أما 

يقت�صر  المري�ض  بعلاج  ال�شركة  التزام  ف�إن  وال�سكر 

على �سريان الوثيقة، وهذا يعني �أن ال�شركة تتحمل 

كل الم�صروفات والعلاجات والأدوية المو�صوفة للمري�ض 

الم�ؤمن له حتى اليوم الأخير من �سريان الوثيقة، و�إذا 

�أطول ف�إنه يتم تغطية هذا  �إلى فترات  امتد العلاج 

التي  الجديدة  الوثيقة  �أو  المجددة  بالوثيقة  العلاج 

ي�صدرها الم�ؤمن له من �شركة �أخرى“.

وعن ن�سبة المطالبات والموافقات الطبية التي ت�أتي في 

ال�شهر الأخير للوثيقة الطبية �أو�ضح: „تدل م�ؤ�شرات 

معدلات  زيادة  على  لدينا  الطبي  الت�أمين  ممار�سات 

العلاجية  للخدمات  الطبية  والموافقات  المطالبات 

خلال ال�شهر الأخير من �سريان وثائق الت�أمين بن�سبة 

يعك�س  وهذا  الوثيقة،  �سريان  فترات  بقية  عن   %25

المدى  خلال  عملائها  برعاية  التعاونية  التزام  مدى 

الزمني للوثيقة من بدء �سريانها حتى انتهائها“.

وفي حوار مع المدير التنفيذي للت�أمين الطبي والت�أمين 

الأ�ستاذ  التعاوني  للت�أمين  �أك�سا  ب�شركة  الحياة  على 

الوثيقة  �صاحب  حق  „من  �أن  �أكد  الطيري،  �أكرم 

يوم  المتفق عليها حتى  تلقي كل الخدمات  الم�شترك 

انتهاء وثيقته الطبية. وفي �شركتنا نتكفل بتغطية 

التكاليف وفقاً لنوع وخ�صائ�ص الوثيقة الطبية، �إلى 

�آخر يوم من �صلاحية الوثيقة“، م�شدداً على �أن „كل 

�شركات الت�أمين ملزمة بتاريخ الانتهاء، بغ�ض النظر 

عن حالة المري�ض �أو رغبته في التجديد �أو الانتقال �إلى 

�شركة �أخرى“.

تحتاج  التي  والحالات  الحرجة  الحالات  عن  وب�س�ؤاله 

التكاليف  بدفع  ال�شركة  في  „نلتزم  �أجاب:  تنويم  �إلى 

دخل  لو  حتى  الم�ست�شفى،  من  المري�ض  خروج  حتى 

ونلتزم  الت�أمينية.  وثيقته  �صلاحية  من  يوم  �آخر  في 

بخدمة حامل الوثيقة حتى الت�أكد من علاجه، حتى 

ت�ستمر  �إذ  الم�ست�شفى؛  في  وهو  وثيقته  انتهت  لو 

الانتقال  �أو  التجديد  ت�أمين علاجه حتى  ال�شركة في 

�إلى �شركة �أخرى“. 

وفي هذا ال�صدد حث الأ�ستاذ �أكرم الطيري المراجعين 

على معرفة تاريخ انتهاء وثائقهم الت�أمينية، والتوا�صل 

مع ال�شركة المقدمة للت�أمين ال�صحي ب�شكل م�ستمر. 

ملزمة  الت�أمين  „�شركات  �أن  �أكد  حديثه  ختام  وفي 

تبعاتها  بكل  للمري�ض  العلاجية  التكاليف  بتغطية 

�أن  �إلى  م�شيراً  الوثيقة“،  �صلاحية  من  يوم  �آخر  حتى 

الكثير من  „مجل�س ال�ضمان ال�صحي التعاوني و�ضع 
الت�أمين  عملية  بتنظيم  الكفيلة  والأنظمة  اللوائح 

حاملي  نا�صحاً  �أطرافها“،  بين  والعلاقة  ال�صحي 

ال�ضمان  مجل�س  موقع  على  بالدخول  الت�أمين  وثائق 

لمعرفة   http://www.cchi.gov.sa التعاوني  ال�صحي 

الحقوق وال�ضوابط المتعلقة بوثائق الت�أمين، والمو�ضحة 

باللائحة التنفيذية”.

دور مقدم الخدمة
ثم  المبدئي  الفح�ص  ب�إجراء  عادةً  الم�ست�شفى  يقوم 

�أجل  من  الت�أمين؛  �شركة  �إلى  الطبية  التقارير  ير�سل 

ولن  العلاج،  تقديم  بدء  على  الموافقة  على  الح�صول 

يبد�أ الم�ست�شفى تقديم العلاج �إلا بعد الح�صول على 

�أو  �أو على تعهد من المري�ض  موافقة �شركة الت�أمين 

تكاليف  على  الح�صول  بل  التكاليف  بدفع  مرافقه 

ي�ضطر  قد  الم�ستعجلة  الحالات  وفي  العلاج مقدماً. 

المري�ض �إلى الدفع مقدما؛ً خ�شية عدم موافقة �شركة 

الت�أمين على تلقيه العلاج.

قضية العدد

عبدالله العرفج: إذا امتد العلاج 
إلى فترات أطول فإنه يتم تغطية 

تكاليفه بالوثيقة المجددة أو 
الوثيقة الجديدة التي يصدرها 

المؤمن له من شركة أخرى

خالد القحطاني: باستفساري 
عن سبب مماطلة شركة التأمين 
في الموافقة علمت أنها تفعل 

ذلك لقرب انتهاء الوثيقة الخاصة 
بابني
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قضية العدد

الأ�ستاذ  مع  توا�صلنا  الحمادي  لم�ست�شفى  زيارة  وفي 

بالم�ست�شفى،  الت�أمين  ق�سم  م�شرف  مجدي  محمد 

الت�أمين؛ من  التوا�صل مع �شركات  وهو الم�س�ؤول عن 

للمراجعين.  الطبية  الموافقات  على  الح�صول  �أجل 

وحول هذه الم�شكلة �أكد �أن „بع�ض �شركات الت�أمين 

قد تت�أخر �أو تماطل؛ خوفاً من دفع �أي مبالغ بعد انتهاء 

„�سيا�سة  �أن  مو�ضحاً  الت�أمين“،  وثيقة  �سريان  تاريخ 

الم�ست�شفى ت�ستند �إلى التن�سيق والعمل على �سرعة 

الت�أمين  �شركات  ونطالب  الموافقات.  على  الح�صول 

�أتى المري�ض في  �آخر يوم، ولو  بالالتزام بوثائقها حتى 

�شركة  نطالب  ف�إننا  الت�أمينية  وثيقته  من  يوم  �آخر 

الت�أمين بت�أمين مبالغ هذا اليوم. وفيما يتعلق بالأدوية 

ف�إننا ملتزمون ب�صرفها وفقاً لعدد الأيام المتبقية في 

تاريخ �صلاحية وثيقته الت�أمينية، وفي بع�ض الأحيان 

�شركة  مع  التفاهم  بعد  كاملةً  الأدوية  له  ن�صرف 

الت�أمين. �أما بعد انتهاء الوثيقة ف�إننا نطالب العميل 

بدء  قبل  الإجراءات  كل  له  ون�شرح  التكاليف،  بدفع 

�إجراءات تلقي العلاج“.

ورداً على �س�ؤال المجلة حول موقف الم�ست�شفى حال 

في  خ�صو�صاً  الموافقة،  في  الت�أمين  �شركة  ماطلت 

بع�ض الحالات الحرجة �أو ال�صعبة، �أكد م�شرف ق�سم 

ملزمة  الت�أمين  „�شركة  الحمادي:  بم�ست�شفى  الت�أمين 

وفق النظام بالتكفل بالحالات الخطيرة والحرجة بغ�ض 

�أو نوع وثيقة الت�أمين. وهي ملزمة  النظر عن قيمة 

الحالات  النفقات في  بكل  بالتكفل  و�أخلاقياً  قانونياً 

ال�شخ�ص  حياة  تهدد  التي  والخطيرة  الم�ستعجلة 

تلك  خطورة  �إثبات  من  „لابد  �أنه  مبيناً  و�سلامته“، 

حال  في  المرور  من  تقرير  �إح�ضار  خلال  من  الحالات 

الفحو�ص  ب�إح�ضار  العمل  من  �أو  المرورية،  الحوادث 

المبدئية لبع�ض الحالات الخطرة“.

وحول موقف الم�ست�شفى حال ح�ضور مري�ض في حالة 

حرجة وقد انتهت �صلاحية وثيقة الت�أمين الخا�صة به، 

لفت النظر �إلى وجود مر�سوم ملكي بعدم رف�ض �أي 

حالة حرجة، و�أن تتكفل وزارة ال�صحة بتكاليف علاج 

تلك الحالات، م�ؤكداً: „لا يمكن لأي م�ست�شفى خا�ص 

حتى  �سبب،  لأي  الحرجة  الحالات  رف�ض  حكومي  �أو 

و�إن كان الم�صاب �أو المري�ض غير حامل لوثيقة ت�أمين؛ 

ال�صحة  وزارة  ف�إن  الملكي-  المر�سوم  –بح�سب  لأنه 

�ستتكفل بعلاج حالته الحرجة“.

الت�أمين  وثائق  حاملي  الأ�ستاذ محمد مجدي  وحث 

على  والحر�ص  وثائقهم،  �صلاحية  من  الت�أكد  على 

كافية؛  بفترة  �صلاحيتها  انتهاء  قبل  تجديدها 

المعتاد،  بال�شكل  الطبية  الخدمة  ا�ستمرار  ل�ضمان 

قد  لاحقة  م�شكلات  في  الوقوع  يتجنبوا  و“لكي 
متاهات  في  وتدخلهم  وبعائلاتهم،  بهم  ت�ضر 

الم�ستو�صف  �أو  الم�ست�شفى  بين  الطبية  المرا�سلات 

وبين �شركة الت�أمين“.

�أما عن الحالات العلاجية غير الم�ستعجلة، خ�صو�صاً 

تلك التي ت�أتي �إلى الم�ستو�صفات والعيادات الخا�صة، 

علاقات  م�س�ؤول  الحامد  �أحمد  الأ�ستاذ  فحدثنا 

قائلاً:“  الأ�سنان  لطب  المجتمع  عيادات  في  المر�ضى 

مع  تعاملها  طريقة  في  الت�أمين  �شركات  تختلف 

هذه الحالات، فبع�ض ال�شركات تلتزم بتاريخ الانتهاء، 

وبع�ض ال�شركات تعطي مهلة �أ�سبوع �أو تزيد؛ لإنهاء 

رغبةً منها  تتطلب مراجعات متعددة؛  التي  الحالات 

في �إر�ضاء العميل. �أما بع�ض ال�شركات ف�إنها تماطل 

في  مختلفة  �أ�شعات  وتطلب  الموافقات،  �إعطاء  في 

محاولة منها للتهرب من العميل“.

العلاجية  الحالات  في  الت�أمين  �شركات  تدخل  وحول 

يتم  �أن  يفتر�ض  الأمر  „هذا  �أن  على  الحامد  �شدد 

تتدخل  ال�شركات  بع�ض  لكن  المعتادة،  بالطريقة 

الانتهاء.  على  �شارفت  الت�أمين  وثيقة  تكون  عندما 

ومن هذه التدخلات: عمليات خلع الأ�سنان للأطفال، 

من  �أكثر  علاج  �إلى  يحتاج  الطفل  يكون  وحينما 

العمليات  �إجراء تلك  الأطباء  �إذ يف�ضل بع�ض  �سن؛ 

من  لأكثر  الألم  الطفل  يجنب  لكي  ذاته؛  اليوم  في 

مرة، خ�صو�صا �إذا كان كثير الحركة. وفي تلك الحالات 

العملية ل�سن  �إجراء  ال�شركات طالبةً  تتدخل بع�ض 

واحدة فقط؛ لكي تتجنب دفع بقية التكاليف نظراً 

�إلى �أن مدة وثيقة الت�أمين �شارفت على الانتهاء“.

أكرم الطيري: شركات التأمين 
ملزمة بتغطية التكاليف العلاجية 

للمريض بكل تبعاتها حتى آخر يوم 
من صلاحية الوثيقة

ن�صت اللائحة التنفيذية لنظام ال�ضمان 

بموجب  المعتمدة  التعاوني  ال�صحي 

وتاريخ  )1/35/9/�ض(  رقم  الوزاري  القرار 

العا�شر  الف�صل  في  13/4/1435هــ، 

بحق  الموقعة  الجزاءات  على  )الجزاءات( 

مخالفي نظام ال�ضمان ال�صحي التعاوني، 

و�آلية تقديم �أي �شكوى تتعلق بهذا الجانب، 

على  الموافقة  الت�أمين  �شركة  رف�ض  ومنها 

الأيام  في  للمري�ض  المنا�سب  العلاج  تقديم 

الخا�صة  الت�أمين  وثيقة  �سريان  من  الأخيرة 

به. وفيما يلي ن�ص مواد هذا الف�صل:

„المادة )123(: ت�شكل لجنة �أو �أكثر للنظر في 
رئي�س  من  بقرار  النظام  �أحكام  مخالفات 

المجل�س بموجب المادة رقم )14( من النظام 

ال�ضمان  نظام  مخالفات  لجنة  ت�سمى 

مخالفات  في  للنظر  التعاوني  ال�صحي 

المنا�سب،  الجزاء  واقتراح  النظام  �أحكام 

المجل�س  رئي�س  من  بقرار  الجزاء  هذا  ويوقع 

ديوان  �أمام  القرار  هذا  من  التظلم  ويجوز 

المظالم خلال 60 يوماً من تاريخ �إبلاغه.

الطرف  من  ال�شكوى  تقدم   :)124( المادة 

المعني كتابةً للأمانة العامة خلال 90 يوماً 

عليه  ترتب  الذي  الخلاف  وقوع  تاريخ  من 

مو�ضوع ال�شكوى، ما لم تكن هناك ظروف 

خلال  ال�شكوى  تقديم  دون  حالت  معقولة 

هذه المدة.

المادة )125(: تقوم الأمانة العامة للمجل�س 

ب�إحالة ال�شكوى المقدمة �إلى اللجنة، و�إفادة 

المتقدم بال�شكوى خلال 15 يوم عمل من 

لائحة  وفق  ال�شكوى  في  البت  قرار  تاريخ 

نظام  �أحكام  مخالفات  في  النظر  لجنة 

بهذه  الملحقة  التعاوني  ال�صحي  ال�ضمان 

اللائحة )ملحق رقم 9(.

المالية  الجزاءات  قيمة  تورد   :)126( المادة 

النظام،  هذا  �أحكام  بمخالفة  الخا�صة 

وكذلك الغرامات المحددة في المادتين رقمي 

ما  وبح�سب  المجل�،س  �إلى  و)127(   )123(

تن�ص عليه اللائحة المالية.

في  النظر  للجنة  تبين  �إذا   :)127( المادة 

ال�صحي  ال�ضمان  نظام  �أحكام  مخالفات 

اتخاذ  فلها  كيدية؛  ال�شكوى  �أن  التعاوني 

الإجراءات النظامية اللازمة“.

كما تن�ص المادة ال�سابعة من الق�سم الرابع 

التعاوني  ال�صحي  ال�ضمان  وثيقة  من 

والمتعلقة  المجل�س  من  المعتمدة  الموحدة 

منها  )ج(  الفقرة  في  العامة  بال�شروط 

القابلة  النفقات  �أداء  “ي�ستمر  �أنه  على 

للا�ستعا�ضة بالن�سبة لأي علة جارية �أدت 

في  الم�ست�شفى  في  التنويم  ا�ستمرار  �إلى 

التي  للمدة  وذلك  التغطية,  انتهاء  تاريخ 

تتطلبها العلة؛ �شريطة �ألا تتجاوز تلك المدة 

التي  العلة  تلك  بدء  تاريخ  من  يوماً   365

التنويم. وفي حدود الحد الأق�صى  ا�ستدعت 

للتغطية الواردة في جدول الوثيقة”.

جزاءات مخالفي النظام
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ال�صينية  الت�أمين  �شركات  منتجات  �أحدث  من 

حظيت  والتي  الزفاف،  على  الت�أمين  بولي�صة  طرح 

�إلى  الزواج، ودفعتهم  ب�إقبال وا�سع بين المقبلين على 

الت�أمين �ضمن تكاليف هذا الحفل  تخ�صي�ص مبلغ 

المرتقب؛ حر�صاً منهم على توفير الحماية من حالات 

الطوارئ المفاجئة التي قد تحدث �أثناء الحفل. 

غير  النفقات  الزفاف  على  الت�أمين  وثيقة  وتغطي 

غير  على  الأمور  �سارت  حال  في  للا�سترداد  القابلة 

عن  التعوي�ض  بمهام  الوثيقة  تقوم  ب�أن  المتوقع؛ 

ال�سعيدة.  المنا�سبة  بهذه  تلحق  قد  التي  الأ�ضرار 

الطبيعية  الكوارث  على  حكراً  لي�س  الت�أمين  وهذا 

�أو  العري�س  ي�صاب  �أن  مثلاً  يحدث  قد  بل  فح�سب، 

الف�ستان جاهزاً  �أو لا يكون  العرو�س فج�أة بمر�ض ما، 

للموعد المحدد �أو يفقد خاتم الزواج، وفي حال حدوث 

هذه المفاج�آت غير ال�سارة ف�إن بولي�صة الت�أمين تكفل 

النوع  هذا  ي�شمل  كما  الأ�ضرار.  تلك  عن  التعوي�ض 

من الت�أمين حوادث الت�سمم الغذائي التي قد ي�صل 

 1770( يوان  �ألف   180 �إلى  فيها  التعوي�ض  حجم 

الح�صول  للمدعوين  يمكن  بينما  للعرو�سين،  دولاراً( 

منهم.  لكل  يوان  �ألف   20 �إلى  ي�صل  تعوي�ض  على 

وتختلف تكاليف التعوي�ض بح�سب �ضخامة الحفل 

وفخامته؛ ففي النم�سا التي لقيت فيها هذه الفكرة 

تلف  عن  التعوي�ض  حجم  ي�صل  قد  وا�سعاً  قبولاً 

 ف�ستان الزفاف �أو فقدان خاتم الزواج �إلى 25 �ألف يورو.

في واحدة من �أغرب حالات الغ�ش والاحتيال في قطاع 

الت�أمين بالولايات المتحدة، يواجه مواطن رو�سي يدعى 

ق�صة  لادعائه  التزوير  تهمة  �سام�سونوف  يفجيني 

كاذبة عن نفوق قط لي�س له وجود في حادث �سيارة، 

الإنترنت،  من  التقطها  ب�صور  ذلك  في  م�ستعيناً 

وتقدم بها بطلب �إلى �إحدى �شركات الت�أمين في مدينة 

�سياتل بولاية وا�شنطن؛ للح�صول على تعوي�ض عنه 

بقيمة 20 �ألف دولار.

قد  �إن�شورن�س(  )بيمكو  الت�أمين  �شركة  وكانت 

�ألف   3.456 عاما(   29( ل�سام�سونوف  دفعت 

�سيارة  حادث  في  �إ�صابته  عن  تعوي�ضاً  دولار 

عامين  بعد  تقدم  �سام�سونوف  ولكن  ب�سيط، 

�إ�ضافي  مبلغ  على  للح�صول  لل�شركة  �آخر  بطلب 

الحادث. في  فقده  �أنه  زعم  الذي  قطه  عن   تعوي�ضاً 

و�أر�سلت ال�شركة –بح�سب ما ذكرت �صحيفة )�سياتل 

التعوي�ض عن  قيمة  دولاراً  بقيمة 50  �شيكاً  تايمز(- 

وطالبها  ال�شيك  رف�ض  �سام�سونوف  ولكن  القط، 

)توم(  قطه  يحب  كان  �أنه  زاعماً  دولار،  �ألف  بـ20 

�سل�سلة  وبعد  دونه.  من  العي�ش  ي�ستطيع  ولا  جداً، 

لي�س  القط  �أن  تبين  ال�شركة،  �أجرتها  التحريات  من 

�أ�صلاً، و�أن �صورته المرفقة بالطلب م�أخوذة  له وجود 

من الإنترنت؛ فقامت ال�شركة ب�إحالة مو�ضوع ال�شاب 

الرو�سي �إلى مكتب مفو�ض الت�أمين في ولاية وا�شنطن 

بتهمة التزوير.

بوليصة الزفاف.. آخر صرعات شركات التأمين

روسي يحتال على شركة تأمين بصورة قط
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فاج�أت ال�سلطات ال�صحية الفرن�سية مواطناً متقاعداً حين طلبت منه �إثبات 

�أنه حي؛ حتى يتمكن من ا�سترداد �أموال م�ستحقة له لدى هيئة الت�أمين ال�صحي 

الر�سمية. و�أثارت المفاج�أة غ�ضب جان ميرى �سيفرين البالغ من العمر 68 عاما 

عندما رف�ض الم�س�ؤولون �إعطاءه الأموال الم�ستحقة له على �أ�سا�س �أنه „ميت“، 

بعد �أن طلبوا منه �إثبات العك�س. 

ووفقا لوكالة �أنباء ال�شرق الأو�سط قال جان ميرى �سيفرين �إنه تلقى خطاباً من 

هيئة ال�ضمان الاجتماعي للمهن الم�ستقلة يبلغه ب�أنه لا يمكنه ا�سترداد �أمواله 

على اعتبار �أنه توفي في يناير 2010م.

�أجل  من  لزيارة طبيب  يورو فقط؛   23 ا�سترداد  �إلى  ي�سعى  الم�سن  الرجل  وكان 

الح�صول على بع�ض الأدوية لعلاج ال�سكر، وهو ما كان يفعله منذ �أعوام عدة. 

الر�سالة  ولكن  ميتاً،  �أكون  �أن  المفتر�ض  من  �أنني  هو  “الغريب  �سيفرين:  وقال 

ت�شير �إلى �أن لديَّ �إمكانية الا�ستئناف”. وقال له الم�س�ؤولون: “�أثبت �أنك ال�سيد 

هو  �أنه  لإثبات  طبيبه  من  خطاب  على  الح�صول  على  �أجبره  مما  �سيفرين”؛ 

�سيفرين، و�أنه لا يزال حياً!

�سمحت ال�سلطات البريطانية لهيئة الت�أمين ال�صحي بطرح �أقرا�ص الفياجرا 

لجميع الرجال الذين يعانون من العجز الجن�سي، وذلك بعد انتهاء مدة براءة 

اختراع هذا العقار. 

�سوى  طبية  برو�شتة  تو�صف  ولا  الفياجرا،  على  يح�صل  لا  ذلك  قبل  وكان 

الذين  �أو  للمر�ض  جانبية  ك�آثار  الجن�سي  ال�ضعف  من  يعانون  الذين  للرجال 

تقيّم حالتهم من خلال اخت�صا�صي، �أما الآن فيمكن لمئات الآلاف من الرجال 

العاجزين جن�سياً في كل �أنحاء بريطانيا الحق في الح�صول على هذه الحبوب من 

خلال هيئة الت�أمين ال�صحي.

يذكر �أنه في عام 2012م �أنفقت هيئة الت�أمين ال�صحي البريطانية مبلغ 88 

مليون جنيه ا�سترليني على �أدوية علاج العجز الجن�سي لعدد 180 �ألف رجل 

في �إنجلترا، منها 43 مليون جنيه ا�سترليني ل�شراء عقار الفياجرا ذي العلامة 

التجارية. ويتوقع ت�ضاعف الطلب على هذا الدواء في ال�سنوات الثلاث المقبلة، 

�أنحاء  رجل في  �ألف  ي�ستفيد 330  �أن  ينتظر  الجديدة؛ حيث  القوانين  بموجب 

ال�ضعف  علاج  حبوب  على  للح�صول  ال�صحي  الت�أمين  هيئة  من  بريطانيا 

الجن�سي بحلول عام 2017م، كما ذكرت �صحيفة )�إندبندنت( البريطانية. ووفقا 

لهيئة الت�أمين ال�صحي ف�إن ن�صف عدد الرجال في �سن ما بين 40 و70 عاماً في 

بريطانيا، يعانون من درجات مختلفة من �ضعف الانت�صاب.

التأمين البريطاني يزيح القيود 
المفروضة على الفياجرا 

هيئة التأمين الفرنسية تطالب مسنا بإثبات أنه حي!

دفعت �إحدى �شركات الت�أمين الأمريكية 21 �ألف دولار بالنقود المعدنية من الفئات 

ال�صغيرة تعوي�ضاً لأحد المواطنين الأمريكيين، بعد �أن حكمت محكمة لم�صلحته 

ب�سبب �سوء المعاملة التي تلقاها من �أحد موظفي ال�شركة.

ووفقاً لما بثته قناة )�سكاي نيوز(، م�ؤخراً، نقلاً عن موقع )�إن بي �سي لو�س �أنجلي�س(، 

لأندري�س  التعوي�ض  �سلموا  )�أدريانا(  الت�أمين  �شركة  من  موظفين  ثمانية  ف�إن 

كارا�سكو الذي يبلغ من العمر 73 عاماً، عبر �صناديق و�ضعت في �شاحنة حاويات 

مليئة بالنقود المعدنية عو�ضاً عن تحرير �شيك له. وا�ستنكر محامي كارا�سكو، 

�أنطونيو جالو، طريقة تعامل ال�شركة، قائلاً: “هل هذه هي الطريقة التي تعامل 

التعوي�ض  دفعت  الت�أمين  �شركة  �أن  ويذكر  الجميع؟!”.  للت�أمين  �أدريانا  �شركة  بها 

لكارا�سكو بعد �أن رفع دعوى عليها ب�سبب �سوء معاملة �أحد موظفيها له.

تقديم شاحنة مملوءة بالعملات 
المعدنية تعويضا لسبعيني
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أحدثها أكاديمية سعودية - بحرينية

مبادرات جدية لدعم 
التخصصات العلمية للتأمين
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مع التطورات الكبيرة والمتلاحقة لقطاع التأمين الصحي 
السعودي في الآونة الأخيرة، وفاعلية العمل في هذا القطاع، 

وازدياد الحاجة إلى التثقيف والتعليم والتدريب فيه، ظهرت 
الحاجة الملحة إلى إعداد كوادر سعودية متخصصة في التأمين، 

والعمل على زيادة توطين الوظائف في هذا المجال، وبرزت 
الكثير من المبادرات الحكومية والخاصة التي تدعم تلبية احتياجات 

سوق التأمين السعودي من موظفين مدربين بشكل متخصص 
واحترافي.

من أهم تلك المبادرات الشراكة السعودية - البحرينية التي تم 
الإعلان عنها مؤخراً من أجل تأسيس أكاديمية للتأمين، وفي 

محورنا لهذا العدد سنتعرف على تلك الأكاديمية، وأهدافها، 
وتطلعاتها، إضافة إلى التطرق لأهم المبادرات التي سبقتها 
لإدراج تخصصات التأمين ضمن الدراسات الأكاديمية التي تجذب 

الشباب السعوديين إلى هذا القطاع الحيوي.

أهداف التأسيس
بعد الاطلاع على �سوق الت�أمين الخليجي 

ودرا�سة احتياجاته تم الإعلان في مايو 2014م 

عن �شراكة �سعودية - بحرينية لت�أ�سي�س 

اتفقت �شركة  �إذ  للت�أمين(،  �آيون  )�أكاديمية 

�إدارة  المتخ�ص�صة في مجال خدمات  �آيون 

الت�أمين  و�إعادة  الت�أمين  وو�ساطة  المخاطر 

وحلول الموارد الب�شرية مع معهد البحرين 

للدرا�سات الم�صرفية والمالية )BIBF( على 

ت�أ�سي�س تلك الأكاديمية التي تهتم بجذب 

ال�شباب ال�سعوديين من خريجي الجامعات 

الت�أمين  مجال  في  العمل  على  وتدريبهم 

وو�ساطة الت�أمين في ال�سعودية.

�إن�شائها  وراء  من  الحقيقي  الهدف  وكان 

هو م�ساعدة ال�شباب ال�سعوديين وخريجي 

وفق  انتقا�ؤهم  �سيتم  الذين  الجامعات 

قدراتهم  تطوير  على  محددة،  معايير 

وت�أهيلهم لدخول قطاع الت�أمين ال�سعودي 

وفق  القطاع  تطوير  ي�ضمن  ب�شكل 

برنامج  وفق  تدريبهم  بعد  دولية،  معايير 

الأكاديميات  كبرى  في  معتمد  تطويري 

في  التطورات  كل  ليواكبوا  العالمية؛ 

الوعي  ن�شر  في  وي�سهموا  الت�أمين،  مجال 

حيث  ال�سعودي،  المجتمع  في  الت�أميني 

الأ�سا�سية  المقررات  المتعلمون  �سيدر�س 

والأ�س�س  الت�أمين،  بتخ�ص�ص  المتعلقة 

له،  والقانونية  الفنية  والقواعد 

تنمية  في  الجديدة  الأكاديمية  و�ست�ساهم 

�أنواع  على  التعرف  على  الطالب  قدرة 

الت�أمين المختلفة ومدى �أهمية كل منها 

وعلى  المختلفة،  للقطاعات الاقت�صادية 

طرق اكت�شاف الأخطار وتحليلها وقيا�سها 

واختيار الو�سائل المنا�سبة لمجابهتها.

الأكاديمية  هذه  على  القائمون  وي�سعى 

�إلى تطوير قدرات الطلاب على ا�ستخدام 

الحا�سب الآلي وتطبيقاته في مجال الت�أمين، 

بالعملاء  الات�صال  في  مهاراتهم  وزيادة 

و�إعداد  الت�أمينية،  الخدمات  وت�سويق 

التقارير وتنمية فن العر�ض للمو�ضوعات 

المختلفة لديهم �أمام العملاء والمخت�صين.

�أولئك  يخرج  �أن  يتُوقع  �آخر  جانب  ومن   

على  قادرون  وهم  الأكاديمية  من  الطلاب 

العمل في قطاعات الت�أمين المتنوعة، بعد 

�أن تعرفوا على كيفية اكت�شاف الأخطار، 

الطرق  �أن�سب  وتحديد  وقيا�سها،  وتحليلها، 

جديدة  ت�أمين  وثائق  وت�صميم  لمجابهتها، 

�أن  بعد  ال�سوق،  احتياجات  مع  تتنا�سب 

وتف�سير  ا�ستقراء  على  قدرتهم  زادوا 

في  والابتكار  والإبداع  والتفكير  التقارير، 

اكت�سابهم  عبر  وذلك  الت�أمين،  مجال 

الكثير من المعلومات من م�صادر متنوعة 

و�شركات  والعربية،  العالمية،  كالجامعات 

الت�أمين الخليجية، وم�ؤ�س�سة النقد العربي 

ال�سعودي، وغيرها من المعاهد والم�ؤ�س�سات 

في  الت�أمين  ب��شؤون  المعنية  والمجال�س 

المنطقة.

الأكاديمية في عيون مؤسسيها
�آيون(  )�أكاديمية  ت�أ�سي�س  عن  الإعلان  تم 

�ضمن م�ؤتمر �صحفي عقد بهذه المنا�سبة 

الريا�،ض بح�ضور  في فندق ماريوت بمدينة 

ناجي التميمي الرئي�س التنفيذي ل�شركة 

العجمي  وح�سين  ال�سعودية،  )�آيون( 

درا�سات  مركز  ورئي�س  الم�ساعد  الرئي�س 

العطار  ومنال   ،)BIBF( بمعهد  الت�أمين 

في  الب�شرية  للموارد  الإقليمية  المديرة 

)�آيون( ال�شرق الأو�سط. 

و�أو�ضح ناجي التميمي �أن “فكرة ت�أ�سي�س 

ال�سطح،  �إلى  ظهرت  للت�أمين  �أكاديمية 

وفق  مراحلها،  وتنظيم  لها،  الإعداد  وتم 

خطوات مدرو�سة؛ �إذ كانت بمنزلة مواكبة 

ال�شرق  ال�سريع في منطقة  ال�شركة  لنمو 

العربية  المملكة  وفي  عامة،  الأو�سط 

م�شيراً  الخ�صو�ص”،  وجه  على  ال�سعودية 

في الوقت ذاته �إلى �أن “هذا النمو يتطلب 

الم�ؤهلة  الوطنية  الكوادر  �أف�ضل  اجتذاب 

الريادي  ال�شركة  موقع  على  للمحافظة 

الخا�صة  الا�ستراتيجية  الأهداف  لتحقيق 

بها. 

للدرا�سات  البحرين  معهد  اختيار  وعن 

الم�صرفية والمالية ليكون �شريكاً في ت�أ�سي�س 

الأكاديمية يقول التميمي: “اخترنا التعاون 

الم�صرفية  للدرا�سات  البحرين  معهد  مع 

والمالية؛ لأنه يعد من �أبرز المعاهد في ال�شرق 

القانوني  الت�أمين  �إذ يمثل معهد  الأو�سط؛ 

البريطاني، ويمتلك كوادر ب�شرية تعمل وفق 

جعله  مما  والابتكار؛  الإبداع  معايير  �أعلى 

الإقليمي.  ال�صعيد  على  متميزة  وجهة 

�أن المعهد قام بتطوير برامج تدريب  كما 

متخ�ص�صة ومعتمدة من كبرى الهيئات 

الأكاديمية  �أهمية  يعك�س  وهذا  العالمية، 

لل�شباب  تدريبية  برامج  من  تقدمه  وما 

ال�سعوديين لتطوير قطاع الت�أمين”.

إعداد/ ياسمين حناوي
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لم تكن )آيون( أول 
الناشطين في مجال 

التثقيف والتعليم 
والتدريب التأميني بل 

سبقتها خطوات متميزة 
سعت إلى تحقيق 

الأهداف ذاتها

الهدف الحقيقي من 
وراء إنشاء الأكاديمية 
هو مساعدة الشباب 

السعوديين على تطوير 
قدراتهم وتأهيلهم 

للعمل بقطاع التأمين 
السعودي

�أن  التميمي  يذكر  التف�صيل  من  وبمزيد 

تنمية مهارات  )�آيون( �ست�سهم في  “�أكاديمية 
دعمهم  على  و�ستعمل  الجدد،  الخريجين 

في  احترافية  �شهادات  على  للح�صول 

مجال  في  العملي  والتدريب  الت�أمين  مجال 

ال�شركة  و�سترفد  والو�ساطة،  الا�ست�شارات 

عالية،  مهنية  وذوي  متمر�سين  بموظفين 

ويجيدون اللغتين العربية والإنجليزية، ولديهم 

في  ال�شركة  لقيادة  الكافية  والم�ؤهلات  الخبرة 

وانتقاء  الطلبات  قبول  و�سيتم  الم�ستقبل، 

الدار�سين وت�سجيلهم بالأكاديمية ب�شكل دوري، 

خريجين  ع�شرة  وتوظيف  انتقاء  تم  ب�أنه  علماً 

ل�سنة 2014م، ويجري العمل على م�ضاعفة 

هذا العدد العام المقبل، وهكذا دواليك”.

ت�أ�سي�س  العجمي  ح�سين  و�صف  جهته  ومن 

�إ�ضافة  “تمثل  التي  الرائدة  بالمبادرة  الأكاديمية 

�إلى  لافتاً  المنطقة”،  في  الت�أمين  لمجال  نوعية 

وفق  م�ؤهلة  ب�شرية  كوادر  يمتلك   BIBF“ �أن 

�أعلى معايير الإبداع والابتكار؛ مما جعله وجهة 

ومنطقة  الإقليمي  ال�صعيد  على  متميزة 

القيام  على  قادرة  وجهة  الأو�سط،  ال�شرق 

بم�س�ؤوليات �أكاديمية من الطراز الاحترافي”.

الانطلاقة والتوقعات
التميمي  ناجي  الأ�ستاذ  يذكر  ما  بح�سب 

�آيون  فروع  بمختلف  الخريجين  التحاق  „تم  ف�إنه 

التدريب  عملية  تبد�أ  �أن  على  ال�سعودية،  في 

البحرين للدرا�سات الم�صرفية  من قبل معهد 

�أن  المتوقع  ومن  2014م،  نوفمبر  �أوائل  والمالية 

تحقق خلال ال�سنوات المقبلة الكثير من النتائج 

ال�سعوديين  ال�شباب  �ست�ساعد  �إذ  الإيجابية؛ 

على تطوير قدراتهم وت�أهيلهم لدخول قطاع 

بخبرات عملية في مجال  الت�أمين، م�صحوبين 

ك�إ�ضافة  المخاطر،  و�إدارة  الت�أمين  و�ساطة 

ملمو�سة تطور هذا القطاع بالمملكة العربية 

ال�سعودية وفق معايير عالمية“. 

ومن �أجل دعم هذه المبادرة وغيرها من المبادرات 

„الأكاديمية  قائلاً:  التميمي  ي�شدد  المماثلة 

لتطوير قطاع  الجهود  بذل كل  حري�صة على 

ونقل  الوظائف  وتوطين  المملكة،  في  الت�أمين 

الاتجاه،  هذا  في  بفعالية  والم�شاركة  المعرفة، 

القطاعات  من  الت�أمين  قطاع  �أن  وندرك 

الم�ؤ�شرات  كل  وتدل  جداً،  الواعدة  ال�سعودية 

على ذلك“. 

ت�أ�سي�س  �إعلان  على  الأفعال  ردود  وحول 

ت�أ�سي�س  خبر  تلقي  „تم  ي�ضيف:  الأكاديمية 

وجدنا  فقد  جدا؛ً  �إيجابي  ب�شكل  الأكاديمية 

ال�سعوديين  ال�شباب  من  كبيراً  اهتماماً 

العمل  و�أي�ضاً  �إليها،  والان�ضمام  للا�ستف�سار 

لدى �آيون في مجال و�ساطة الت�أمين؛ مما ي�ؤكد 

مجال  في  كبيراً  �شوطاً  قطعت  المملكة  �أن 

الت�أمين الذي بات ي�ستقطب اهتمام ال�شباب 

للعمل فيه“.

مبادرات سابقة
في  النا�شطين  �أول  )�آيون(  �أكاديمية  تكن  لم 

الت�أميني،  والتدريب  والتعليم  التثقيف  مجال 

بل �سبقتها خطوات متميزة �سعت �إلى تحقيق 

الأهداف ذاتها، وتعريف المنت�سبين �إليها ب�أنواع 

الت�أمين ب�شكل عام، وال�صحي ب�شكل خا�ص، 

وبمقدمي الخدمات الطبية وال�شبكة الطبية، 

وتمكينهم  المطالبات،  �إدارة  في  والم�شاركين 

�أثناء  والتفاو�ض  الت�أمين،  ملفات  �إدارة  من 

بكل  الت�أمين  مرا�سلات  و�إنجاز  العقود،  تجديد 

المختلفة،  والتغطيات  العقود  وفهم  �أنواعها، 

والتمويل،  والأق�ساط  الطبية  النفقات  و�إدارة 

وظروفها  الت�أمينية  العملية  تفا�صيل  وكل 

وحالاتها في ال�سوق ال�سعودية.

الت�أمين  �سوق  حجم  ت�ضاعف  ظل  ففي 

العالي  التعليم  وزير  معالي  وافق  ال�سعودي 

الدكتور خالد العنقري في نهاية �شهر �أبريل 

الت�أمين �ضمن  �إدراج تخ�ص�ص  2014م على 

التابعة  الأعمال  �إدارة  كلية  تخ�ص�صات 

من  �سعياً  والتكنولوجيا؛  الأعمال  لجامعة 

الوزارة �إلى �إعداد كوادر �سعودية م�ؤهلة ت�أهيلاً 

الت�أمين  قطاع  لخدمة  الكفاءة  من  عالياً 

مهنية  وممار�سات  معايير  وفق  وتنظيمه 

وم�ساعدة  م�ستواه،  رفع  �إلى  تهدف  عالية 

�أف�ضل  تقديم خدمات  الت�أمين على  �شركات 

لحمََلة الوثائق.
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تأهيل الكوادر السعودية 
لتولي قيادة قطاع 

التأمين بات ضرورة.. كما 
صار لزاماً إعطاء المزيد 

من الاهتمام لتدريب 
الموظفين

وقبل ذلك كانت جامعة اليمامة الأهلية هي 

الجامعة الأولى التي توفر درجة البكالوريو�س في 

العالي  التعليم  بم�ؤ�س�سات  الت�أمين  تخ�ص�ص 

داخل المملكة، ودول الخليج العربي، وكان ذلك 

الت�أمين  اكت�سب  �أن  بعد  �أدرج  قد  التخ�ص�ص 

�أهمية كبرى في المملكة �إثر �إقرار نظام الت�أمين 

والت�أمين  الممتلكات،  على  والت�أمين  ال�صحي، 

ب�شكل  القطاع  نمو  وك�شف  المركبات.  على 

في  المتخ�ص�صين  �إلى  الما�سة  الحاجة  كبير 

وبات  الخدمات،  هذه  بتقديم  المرتبطة  الأعمال 

في  العمل  التخ�ص�ص  هذا  خريجي  ب�إمكان 

الم�ستفيدة  والجهات  الت�أمين،  �شركات  مختلف 

الم�ست�شفيات  مثل  الت�أمين  خدمات  من 

والم�صانع والأجهزة الحكومية.

الدكتور  الكاتب  يو�ضح  ال�صدد  هذا  وفي 

الت�أمين  �سوق  „ت�أهيل  �أن  جدع  عبدالإله 

بالكوادر في هذا التخ�ص�ص المهم �صار واجباً، 

عالية  مهنية  وممار�سات  معايير  وفق  وذلك 

رفع  في  ت�سهم  مخرجات  �ضخ  �إلى  تهدف 

�شركات  وم�ساعدة  القطاع  كفاءة  م�ستوى 

�أكثر  حجة  لأن  العمالة؛  توطين  على  الت�أمين 

ال�شركات العاملة في هذا المجال التخ�ص�صي 

هي عدم توفر الخبرة والتخ�ص�ص عند ال�شباب 

ال�سعوديين؛ مما ي�ضطر ال�شركات �إلى الا�ستعانة 

بالخبراء الذين ت�صل ن�سبتهم �إلى �أكثر من %50 

من العمالة المتعاقدة“.

وي�ضيف الدكتور جدع في مقال له ب�صحيفة 

)المدينة( �أن „الك�سب الم�شروع لي�س عيباً، غير �أن 

توظيف رجال �أعمال لمدخراتهم فيما ينفع البلد، 

عن  ف�ضلاً  الاجتماعية،  م�س�ؤولياتهم  ويحقق 

�أمر ي�شكرون  ُّ عليهم دخلاً م�شروعاً، هو  �أنه يدر

عليه، ولابد من الإ�شادة بهم وت�شجيعهم عليه، 

للا�ستثمار  الأعمال  رجال  بع�ض  توجه  من  بدلاً 

الربح  على  ال�ضوء  م�سلطين  �أوطانهم  خارج 

والفائدة؛ فالبلد في حاجة �إلى م�شروعات تنموية 

وتحقق  الاتزان  تعيد  العالي  التعليم  مجال  في 

مخرجات  واقع  بين  ما  الفجوة  وت�سد  المعادلة 

التعليم ومتطلبات �سوق العمل“.

المراقبين  من  وغيره  هو  يتطلع  �أنه  كما 

الأق�سام  من  المزيد  �إن�شاء  �إلى  المتخ�ص�صين 

والمعاهد التي تعمل على �إعداد وت�أهيل ال�شباب 

في هذا التخ�ص�ص؛ „لتكون تلك المعاهد بمثابة 

ت�أهيلية  تح�ضيرية  لفترات  المقدمة  الحا�ضنة 

وتعدّهم  الخريجين،  قدرات  م�ستوى  من  ترفع 

ل�سوق العمل بدلاً من التخلي عنهم وتركهم 

والم�ساعدات  الحوافز  �أو  والفر�ص  ال�صدف  رهن 

التي تخفف من حدة معاناتهم مع البطالة 

جهاز  �إلى  ر�سالة  وثمة  لم�شكلاتهم.  حل  دون 

التدريب في الم�ؤ�س�سة العامة للتعليم الفني 

والتدريب المهني هدفها دعوته كي يلعب دوراً 

في هذا المجال من �أجل خلق مبادرات �إيجابية 

ويمكن  الأمر  بهذا  تعنى  فالم�ؤ�س�سة  مماثلة؛ 

رفع قدرات المدّربين فيها للم�ساهمة في هذه 

الأق�سام بدلاً من العمل في �سوق التدريب في 

مجالات �أخرى“.

وهكذا، بات ت�أهيل الكوادر ال�سعودية بال�شكل 

قطاع  في  القيادية  المراكز  لتولي  المطلوب 

على  لزاماً  �صار  كما  ملحة،  �ضرورة  الت�أمين 

لتدريب  الاهتمام  من  المزيد  �إعطاء  المعنيين 

المتنوعة؛  الت�أمين  قطاعات  في  الموظفين 

الم�شكلات  حل  با�ستطاعتهم  يكون  حتى 

الم�ؤ�س�سات  �إن�شاء  وكذلك  تواجههم،  التي 

الت�شريعات  تدري�س  �إلى  الهادفة  التعليمية 

تلبي  ومهنية  احترافية  بطريقة  والأنظمة 

من  الكثير  وت�ستقطب  العمل،  �سوق  حاجات 

الخريجين لدرا�سة هذا التخ�ص�ص.
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د. فهد المبارك 
محافظ مؤسسة النقد العربي السعودي: 

مع حرية السوق وتوفير بيئة مناسبة 
للمنافسة بين شركات التأمين

حاوره/ مصطفى شهاب

ضيفنا في هذا العدد الجديد هو معالي 
الدكتور فهد بن عبدالله المبارك محافظ 
مؤسسة النقد العربي السعودي، الذي 
حاولنا معه استشراف آفاق وواقع قطاع 

التأمين في المملكة، ونشاط التأمين 
الصحي بشكل خاص. 

وقد تفضل معاليه –مشكورا- بالحديث 
عن فلسفة المؤسسة في تعاملها مع 

هذا القطاع الاقتصادي الهام انطلاقا 
من السياسة الاقتصادية السعودية التي 
تؤمن بحرية السوق وتوفير بيئة مناسبة 

للمنافسة بين الشركات.. وهو مفهوم له 
جوانب إيجابية كثيرة“، مشيرا إلى دور اللجنة 

المشتركة بين مؤسسة النقد ومجلس 
الضمان الصحي التعاوني لترسيخ التنسيق 
المستمر والتعاون البناء في كل ما يتعلق 

بالتأمين الصحي الإلزامي، مؤكدا أن التأمين 
من القطاعات الواعدة، وأن الفرص فيه 

كثيرة. ولم يغب عن هذه النظرة التفاؤلية 
التحديات التي تواجه القطاع، والتي رأى أن 
من أبرزها نقص الكوادر والخبرات الاكتوارية 
السعودية المتخصصة، كاشفا أن المؤسسة 

تعمل على إنجاز خطة لتطوير خبرات 
اكتوارية وطنية تفي باحتياجات السوق.. كما 

تطرق إلى الكثير من التفاصيل التي ترسم 
في مجملها صورة واضحة عن واقع قطاع 

التأمين، وتستشرف المستقبل المرتقب الذي 
ينتظره.. فإلى نص الحوار..
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من  الكثير  التأمين  سوق  شهدت  بداية.. 
الشركات  عدد  زيادة  أبرزها  ومن  التطورات، 
المطرد  والارتفاع  المساندة،  والشركات 
لأقساط التأمين من 14.9 مليار ريال عام 2009 
يقرأ  كيف  2013م،  عام  ريال  مليار   25.2 إلى 

معاليكم هذه المؤشرات؟
في  الت�أمين  قطاع  في  المت�سارع  التطور  �أن  نرى 

يرجع في  الما�ضية  القليلة  ال�سنوات  المملكة خلال 

جوهره �إلى عاملين مهمين: الأول النمو الاقت�صادي 

الذي ت�شهده المملكة، والآخر ما �أ�صدرته الم�ؤ�س�سة 

من  جانباً  منها  كل  ينُظّم  تنظيمية  لوائح  من 

في  �ساهم  مما  الت�أمين؛  �شركات  �أعمال  جوانب 

وتغطيات  ب�أ�سعار  �أف�ضل،  ت�أمينية  خدمات  توفير 

لل�سوق.  عالية  نمو  معدلات  وتحقيق  مناف�سة، 

والخبرات  والقدرات  الإمكانات  توافر  �إلى  بالإ�ضافة 

عن  للعامة  المعلومات  و�إتاحة  لل�شركات  الفنية 

�أدائها، وارتفاع م�ستوى الوعي بفوائد الت�أمين. ومع 

وتطور  ا�ستقرار  نحو  الم�ؤ�س�سة  تطلعات  ف�إن  ذلك 

المقبلة  الفترة  خلال  المملكة  في  الت�أمين  قطاع 

كبيرة، والم�ؤ�س�سة ت�سعى في هذا ال�صدد �إلى تطوير 

ودعم هذا القطاع بما يخدم الاقت�صاد الوطني.

في  التأمين  قطاع  يمثلها  التي  النسبة  ما 
الاقتصاد السعودي حالياً، وما المزايا النسبية 

لهذا القطاع؟
القطاعات  �أ�سرع  من  المملكة  في  الت�أمين  قطاع 

المالية نمواً، �إلا �أن م�ؤ�شرات �أهميته عامة ترتبط، لي�س 

القطاع  عمليات  بحجم  و�إنما  المحلي،  الناتج  بحجم 

المواطنين  من  لهم  للم�ؤمّن  المقدمة  والخدمات 

من  احتياجاتهم  تلبية  في  وم�ساهمته  والمقيمين، 

الت�أمينية المختلفة لتغطية المخاطر التي  الخدمات 

قد يتعر�ضون لها، وكذلك حدود التغطية الت�أمينية 

يخ�ص  وفيما  الت�أمين.  بوال�ص  عليها في  المن�صو�ص 

المزايا الن�سبية في القطاع فهو يعُتبر من القطاعات 

وذلك  ال�سعودي،  بالاقت�صاد  النمو  و�سريعة  الحديثة 

لعدة �أ�سباب، من �أبرزها نمو عمليات �شركات القطاع 

الت�أمين  خدمات  على  الطلب  وارتفاع  الت�شغيلية، 

بجميع �أنواعه من قبل قطاع الأعمال. وي�ضاف �إلى 

ذلك تطوّر نظم الإدارة في ال�شركات بما يلائم التطورات 

الإف�صاح  بمعايير  والتزامها  المجال،  هذا  في  الحديثة 

وال�شفافية. ومما لا �شك فيه �أي�ضاً �أن التطورات التي 

ي�شهدها القطاع في الأنظمة والت�شريعات ال�صادرة 

عن م�ؤ�س�سة النقد تعُزز وتدعم التناف�سية والنمو 

الم�ستقبلي لعمليات القطاع.

التأمين  نظام  وتطبيق  التجربة  سنوات  بعد 
إدخال  إلى  حاجة  من  ترون  هل  التعاوني، 

تعديلات على هذا النظام، وفي أي اتجاه؟
لا �شك �أن النظام الفعال لتنظيم قطاع الت�أمين، 

بالت�أمين  المتعلقة  الم�سائل  كل  ي�ضبط  والذي 

للارتقاء  الأهمية  غاية  في  هو  المختلفة،  بجوانبها 

�إلى  بالنظر  وذلك  المملكة،  في  الت�أمين  بقطاع 

الرغم  وعلى  القطاع.  ي�شهده  الذي  الكبير  النمو 

من فعالية نظام الت�أمين التعاوني في هذا الجانب، 

والنوعية  الجودة  على  التركيز  �إلى  ن�سعى  �أننا  �إلا 

المتغيرات  ومواكبة  لعملائها،  ال�شركات  خدمة  في 

بال�شكل  الت�أمين  قطاع  الحا�صلة في  والم�ستجدات 

والمهتمون  القطاع،  من  الم�ستفيدون  ي�أمله  الذي 

بالقطاع، وعدم الاكتفاء بما تحقق، �إ�ضافة �إلى وجود 

نظام ق�ضائي فعال لح�سم المنازعات التي قد تن��شأ 

مدى  حالياً  تراجع  الم�ؤ�س�سة  �أن  كما  الأطراف،  بين 

ملاءمة تحديث النظام.

هل ترون أن عدد شركات التأمين الحالية كافٍ 
أم هو فوق الحاجة، وما التوجه المستقبلي 

حيال هذه المسألة؟
يلبي  حالياً  المرخ�صة  الت�أمين  �شركات  عدد  �أن  نرى 

الم�ؤ�س�سة  �أن  من  يمنع  لا  هذا  لكن  ال�سوق،  حاجة 

�إلى  حاجة  ر�أت  ما  متى  �أخرى  ل�شركات  ترخ�ص  قد 

ذلك. كما �أننا نرى في هذا الجانب �أن الحكم على �أداء 

بع�ض �شركات الت�أمين لا يزال مبكرا؛ً وذلك بالنظر 

�إلى  �إ�ضافة  المملكة،  الت�أمين في  قطاع  حداثة  �إلى 

القطاع ب�شكل  ت�أمين تعمل في  �أن هناك �شركات 

جيد، ولي�س هناك ملاحظات على �أدائها. وفي المقابل 

الجيد  بال�شكل  لي�س  �أدا�ؤها  �أخرى  �شركات  هناك 

والم�أمول؛ فتعمل الم�ؤ�س�سة على الرقابة على �أدائها 

بما يكفل حماية حقوق الم�ؤمن لهم، وفق الأنظمة 

في هذا الخ�صو�ص.

الكثير  تواجهها  التي  المالية  الصعوبات  رغم 
أننا  من الشركات العاملة في هذا القطاع إلا 
هذه  من  أي  انسحاب  الآن  حتى  نشهد  لم 
دمج  عمليات  أو  ترخيصها  إلغاء  أو  الشركات 

فيما بينها.. بمَ تفسرون ذلك؟
الم�ؤ�س�سة لديها �سيا�سات و�إجراءات محددة للرقابة 

عن  تتابع  وهي  الت�أمين،  �شركات  على  والإ�شراف 

في  الت�أمين  �شركات  التزام  م�ستمر،  وب�شكل  قرب، 

عليها  المفرو�ضة  المالية  الملاءة  بمتطلبات  المملكة 

نعمل على إنجاز خطة لتطوير 
خبرات اكتوارية وطنية تفي 

باحتياجات السوق.. ولا نمانع 
الترخيص لشركات أخرى

    ذو الحجة 1435 هـ    29



ضيف العدد

التعاوني  الت�أمين  �شركات  مراقبة  نظام  بموجب 

ال�صادرة  والتعليمات  واللوائح  التنفيذية  ولائحته 

وتحليل  مراجعة  خلال  من  وذلك  الم�ؤ�س�سة،  عن 

التقارير المالية الدورية لل�شركات. كما �أن الم�ؤ�س�سة 

لا تتردد في اتخاذ الإجراءات النظامية بحق ال�شركات 

التي يثبت مخالفتها �أو تخلّ في الوفاء بالتزاماتها، 

تراها  التي  الت�صحيحية  الخطوات  باتخاذ  وتلزمها 

مراقبة  نظام  من   )19( المادة  وتعطي  �ضرورية. 

الحق في طلب  الم�ؤ�س�سة  التعاوني  الت�أمين  �شركات 

ا�ستمرت في  ال�شركة  �أن  لها  تبين  �إذا  ال�شركة  حل 

التنفيذية،  �أو لائحته  النظام  هذا  �أحكام  مخالفة 

تتخذها  التي  الإجراءات  من  لأي  ت�ستجب  ولم 

الم�ؤ�س�سة وفق هذه المادة.

وحول ما تواجهه بع�ض ال�شركات من �صعوبات مالية 

ف�إن الم�ؤ�س�سة تدعو هذه ال�شركات �إلى مراجعة �أدائها 

جذرية؛  حلول  �إيجاد  على  والعمل  �إدارتها،  وطريقة 

لتتمكن من تح�سين و�ضعها المالي والت�شغيلي.

شركات  بين  المنافسة  واقع  تصفون  كيف 
التأمين، وما مدى الشفافية؟

ال�سوق  بحرية  ن�ؤمن  النقد  م�ؤ�س�سة  في  نحن 

ال�شركات،  بين  للمناف�سة  منا�سبة  بيئة  وتوفير 

حول  �س�ؤالكم  على  تعليقي  في  �أكدته  ما  وهو 

وهو  ال�شركات،  بع�ض  تواجه  التي  ال�صعوبات 

من  ويتطلب  كثيرة،  �إيجابية  جوانب  له  مفهوم 

اللاعبين في ال�سوق التركيز دوماً على ا�ستهداف 

وم�ستمر.  �أكف�أ  مالي  و�أداء  �أف�ضل  ت�شغيل 

الإ�شراف  معايير  دعم  على  تعمل  والم�ؤ�س�سة 

والرقابة على ال�شركات ومتابعة الالتزام بالأنظمة 

ال�سوق  ا�ستقرار  ي�ضمن  بما  الخ�صو�ص  هذا  في 

ويقود نحو مزيد من الإف�صاح وال�شفافية.

الحوكمة  بقواعد  العمل  إلى أي مدى يجري 
المملكة،  في  المالية  القطاعات  مختلف  في 

وبشكل خاص قطاع التأمين؟
م�ؤ�س�سة النقد تمار�س دورها في مراقبة القطاعات 

الم�صرفي  القطاعين  من  كل  في  المتمثلة  المالية 

وتعزيز  التمويل.  �شركات  وقطاع  والت�أميني، 

من  هو  القطاعات  هذه  في  ال�شركات  حوكمة 

�أن  ون�أمل  الرقابي،  وبرنامجها  الم�ؤ�س�سة  �أولويات 

قوية  مالية  م�ؤ�س�سات  وجود  على  ذلك  ينعك�س 

ونظام م�صرفي و�أنظمة مالية تتمتع بالم�صداقية. 

وقد اعتمدت الم�ؤ�س�سة منذ فترة طويلة في هذا 

لكي  ال�سعودية  البنوك  حوكمة  مبادئ  ال�صدد 

تُ�سهم في �إدارة المخاطر والحد من ت�أثيرها ال�سلبي 

ال�شفافية.  عوامل  وتحقيق  البنوك  �أعمال  على 

م�ستوفية  ال�سعودية  البنوك  معظم  �أن  كما 

لمتطلبات )بازل 3( في الوقت الحالي وتتمتع بملاءة 

ن�ؤكد  ف�إننا  الت�أمين  يخ�ص  وفيما  كبيرة.  مالية 

الحوكمة؛  لقواعد  ال�شركات  تطبيق  �أهمية  على 

جميع  حقوق  وحفظ  الأعمال،  ل�ضبط  وذلك 

العام  هذا  النقد  م�ؤ�س�سة  ن�شرت  وقد  الأطراف. 

التأمين الصحي ينمو بنسب 
متصاعدة نتيجة تحسن الخدمة.. 

والحكم على أداء بعض الشركات 
لا يزال مبكرا
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للعموم  الت�أمين  �شركات  حوكمة  لائحة  م�شروع 

تمهيدا  عليها؛  ومرئياتهم  ملاحظاتهم  لإبداء 

متطلبات  تحدد  وهي  بها،  والعمل  لاعتمادها 

الت�أمين  �شركات  في  بالحوكمة  الخا�صة  الم�ؤ�س�سة 

و�إعادة الت�أمين، وتهدف في جميع بنودها �إلى تحقيق 

العلاقة،  ذوي  والأطراف  ال�شركة  بين  العدالة 

القائمين  و�سلوكيات  ال�شركات  ممار�سات  و�ضبط 

�إلى جانب  الدولية،  الممار�سات  �أف�ضل  عليها وفق 

الت�أمين  �شركات  مراقبة  بنظام  ال�شركات  التزام 

ولائحته التنفيذية واللوائح الأخرى ذات العلاقة.

من  أكثر  أن  عن  تتحدث  إخبارية  تقارير  هناك 
90 في المئة من أقساط التأمين في الدول 
التأمين  إعادة  شركات  إلى  يتسرب  العربية 
العالمية.. ما مدى دقة هذه التقارير؟ ولماذا 
تفتقر السوق العربية إلى شركات إعادة تأمين 

قوية تفي بمتطلبات السوق العربية؟
في  الت�أمين  ل�شركات  الاحتفاظ  ن�سبة  �أن  نرى 

70 في  على  تزيد  وهي  جداً،  جيدة  تعتبر  المملكة 

المملكة  داخل  �سواءً  ت�أمينه،  يعاد  والباقي  المئة، 

الخ�سائر  مخاطر  من  للتقليل  وذلك  خارجها؛  �أو 

ت�صدرها  التي  الت�أمين  وثائق  من  تن��شأ  قد  التي 

احتفاظ منا�سب؛  وللإبقاء على معدل  ال�شركات، 

المخاطر  توزيع  الت�أمينية  العملية  ركائز  من  �إن  �إذ 

من خلال �إعادة ت�أمين �أجزاء من المخاطر، خ�صو�صاً 

في �شركات بعيدة جغرافياً عن مكان الخطر؛ وذلك 

توجد  كما  الجغرافي.  التركز  مخاطر  من  للتقليل 

بر�أ�سمال  )�إعادة(  �شركة  هي  محلية  �شركة  لدينا 

الت�أمين  �إعادة  في  متخ�ص�صة  ريال  مليار  قدره 

الت�أمين  �شركات  من  عدداً  �أن  �إلى  �إ�ضافة  فقط، 

المحلية مرخ�صة لممار�سة ن�شاط �إعادة الت�أمين، �إلى 

�أعمال الت�أمين المعروفة. ورغم  جانب ن�شاطها في 

النمو الاقت�صادي وتطوّر بيئة العمل في المملكة، 

وكذلك �صدور الأنظمة واللوائح في هذا الجانب �إلا 

الب�شرية  الكوادر  المعوقات هو عدم كفاية  �أبرز  �أن 

وتقدير  ال�سوق  بدرا�سة  الكافية  الخبرات  ذات 

المخاطر وتقييمها.

المتعلقة  الشكاوى  مع  تتعاملون  كيف 
الشكاوى،  هذه  حجم  وما  التأمين،  بشركات 

وما طبيعتها؟
بعناية في  تدُر�س  الم�ؤ�س�سة  �إلى  ترد  التي  ال�شكاوى 

�ضوء المتطلبات النظامية والمعايير الفنية المتعارف 

�إذا  ال�شكوى  بمعالجة  الت�أمين  �شركة  وتلزم  عليها، 

كان هناك خط�أ �أو تق�صير من جانبها، ويطلب من 

تكرار  عدم  ت�ضمن  �ضوابط  و�ضع  كذلك  ال�شركة 

النظام  �أعطى  وقد  �آخرين.  عملاء  مع  الم�شكلة 

للم�ؤ�س�سة �صلاحيات لحماية العملاء بموجب نظام 

مراقبة �شركات الت�أمين؛ وعلى هذا فجميع ال�شكاوى 

التي ترد �إلى الم�ؤ�س�سة تحال �إلى الإدارات المعنية وتكون 

الم�ؤ�س�سة  قامت  ذلك  على  وبناءً  اهتمامها،  محل 

ب�إن�شاء )�إدارة حماية العملاء(؛ للحفاظ على حقوق 

لرفع م�ستوى  العملاء، ومعالجة �شكاواهم؛ تحقيقاً 

الم�ؤ�س�سة،  عليها  ت�شرف  التي  القطاعات  خدمات 

التي  المالية  القطاعات  كل  التزام  من  وللت�أكد 

نطاق  �ضمن  بال�سيا�سات  الم�ؤ�س�سة  عليها  ت�شرف 

�أهدافها  �أهم  من  والتي  العملاء،  حماية  مهام 

ح�صول عملاء القطاعات المالية التي ت�شرف عليها 

و�صدق  ب�شفافية  عادلة  معاملة  على  الم�ؤ�س�سة 

لا نتردد في اتخاذ الإجراءات 
النظامية بحق الشركات التي 

تثبت مخالفتها أو تخل في الوفاء 
بالتزاماتها

أنشأنا إدارة الحماية للحفاظ على 
حقوق العملاء.. وتحديد الأسعار 

يحكمه نظام المراقبة ولائحته 
التنفيذية

و�أمانة، وكذلك توفير الخدمات والمنتجات المالية بكل 

ي�سر و�سهولة، وبتكلفة منا�سبة، وجودة عالية. �أما 

فيها  بالنظر  فتخت�ص  بالت�أمين  المتعلقة  المنازعات 

و�إ�صدار القرارات ب��شأنها لجان الف�صل في المنازعات 

والمخالفات الت�أمينية، وت�ستقبل هذه اللجان الدعاوى 

مكاتب  خلال  من  الت�أمين  �شركات  �ضد  تقام  التي 

�أمانتها العامة الموجودة في الريا�ض وجدة والدمام.

أصدرت المؤسسة مبادئ لحماية عملاء شركات 
2014م  سبتمبر  من  الأول  وحددت  التأمين، 
المبادئ  هذه  أن  وواضح  بها،  للعمل  بدايةً 
بين طرفي  العلاقة  استقرار  لمزيد من  ترسي 

العلاقة التأمينية.. ما تعليق معاليكم؟
من  تهدف  الم�ؤ�س�سة  ف�إن  �سابقاً،  ذكرت  كما 

تطوير  �إلى  العملاء  وحماية  خدمة  مبادئ  �إ�صدار 

في  الم�صداقية  وتحقيق  بالعملاء،  ال�شركات  علاقة 

تعاملها معهم، وا�ستقبال �شكاواهم، والرد عليها، 

وتتابع  المطلوبين.  والوقت  بال�شكل  ومعالجتها 

ت�ضعها  التي  الآليات  م�ستمر  ب�شكل  الم�ؤ�س�سة 

الردّ على  للت�أكد من  ال�شركات في هذا الخ�صو�ص؛ 

من  للرفع  النظامية؛  المدة  خلال  العملاء  �شكاوى 

م�ستوى الخدمات المقدّمة.

والإشراف  التعاون  علاقة  تصفون  كيف 
ومجلس  النقد  مؤسسة  بين  المشترك 
الضمان الصحي على شركات التأمين؟ وماذا 

أثمر هذا التعاون؟
توفير  �إلى  التعاوني  ال�صحي  ال�ضمان  يهدف نظام 

الرعاية ال�صحية وتنظيمها لغير ال�سعوديين، ويجوز 

من مجل�س  بقرار  وغيرهم  المواطنين  على  تطبيقه 

التعاوني  ال�صحي  ال�ضمان  مجل�س  ويتولى  الوزراء. 

الإ�شراف على تطبيق هذا النظام و�إ�صدار القرارات 

والموافقة  النظام  �أحكام  تطبيق  لتنظيم  اللازمة 

على قيام �شركات الت�أمين بتقديم الت�أمين ال�صحي، 

الم�ؤ�س�سة،  من  ال�شركات  لتلك  الترخي�ص  بعد 

تقدم  التي  ال�صحية  المرافق  اعتماد  �إلى  �إ�ضافة 

الم�ؤ�س�سة  �أما  التعاوني.  ال�صحي  ال�ضمان  خدمات 

الفنية  والرقابة  بالإ�شراف  المخت�صة  الجهة  فهي 

على �أعمال الت�أمين و�إعادة الت�أمين في المملكة وفق 

�شركات  مراقبة  نظام  حددها  التي  الاخت�صا�صات 

لإ�شرافها  وتخ�ضع  التنفيذية،  ولائحته  الت�أمين 

كل �شركات الت�أمين. وهناك لجنة م�شتركة بين كل 

الم�ستمر  بالتن�سيق  تقوم  والمجل�س  الم�ؤ�س�سة  من 

تتعلق  التي  الأمور  في  بينهما  البنّاء  والتعاون 

بالت�أمين الطبي الإلزامي.

تحكم  التي  النقد  مؤسسة  لدى  الضوابط  ما 
عملية تسعير بوالص التأمين، وما مدى التزام 

الشركات بهذه الضوابط؟
ال�سوق  بحرية  ن�ؤمن  فنحن  الأ�سعار،  �إلى  بالن�سبة 

وتحديد  كثيرة،  �إيجابية  جوانب  له  مفهوم  وهو 

الت�أمين  �شركات  مراقبة  نظام  يحكمه  الأ�سعار 

التعاوني ولائحته التنفيذية، حيث تلتزم ال�شركات 

لتحديد  �أ�سا�ساً  تكون  اكتوارية  درا�سات  ب�إعداد 

بالرقابة  الم�ؤ�س�سة  وتقوم  الت�أمين،  وثائق  �أ�سعار 

عملية  تنظيم  ي�ضمن  بما  ذلك  على  والإ�شراف 

قيام  من  والت�أكد  ال�سوق،  في  العادلة  المناف�سة 

ال�شركات بت�سعير منتجاتها ب�شكل عادل للم�ؤمن 

لهم، ومبني على �أ�س�س فنية.

    ذو الحجة 1435 هـ    31



ضيف العدد

قطاع  في  الوساطة  شركات  أداء  ترون  كيف 
هٍ لزيادة أعدادها؟ التأمين، وهل مِن توجُّ

من  عدد  بتقديم  الت�أمين  و�ساطة  �شركات  تقوم 

في  عملائها  وخدمة  الت�أمين  �سوق  في  الخدمات 

�أف�ضل،  و�أ�سعار  و�شروط  تغطيات  على  الح�صول 

بح�سب  به  القيام  لها  مرخّ�ص  هو  مما  ذلك  وغير 

ولائحته  التعاوني  الت�أمين  �شركات  مراقبة  نظام 

الحالية  الفترة  في  عددها  �أن  و�أعتقد  التنفيذية. 

يخدم  بما  �أدائها  تطوير  يتم  �أن  و�أتمنى  منا�سب، 

قطاع الت�أمين في المملكة.

)سند(  شركتي  بإيقاف  قرارات  اتخذتم 
و)وقاية(.. ما الإجراءات اللاحقة لهذا الإيقاف، 

ومتى يمكن للشركتين مواصلة نشاطهما؟
وثائق  �إ�صدار  عن  و)�سند(  )وقاية(  �شركتي  �إيقاف 

 19 المادة  في  جاء  لما  تطبيقاً  تم  جديدة  ت�أمينية 

وبعد  التعاوني،  الت�أمين  �شركات  مراقبة  نظام  من 

مراجعة �أداء ال�شركتين. وللم�ؤ�س�سة الحق في طلب 

�إذا  حلها؛  طلب  وكذلك  ال�شركة،  ترخي�ص  �سحب 

�أحكام  مخالفة  في  ا�ستمرت  ال�شركة  �أن  تبين 

لائحته  �أو  التعاوني  الت�أمين  �شركات  مراقبة  نظام 

التي  الإجراءات  من  لأي  ت�ستجب  ولم  التنفيذية، 

لته  ف�صّ ما  بح�سب  وذلك  الم�ؤ�س�سة،  تتخذها 

اللائحة التنفيذية للنظام في هذا الخ�صو�ص. كما 

�أن الم�ؤ�س�سة تعمل مع هاتين ال�شركتين على النظر 

في كل الخيارات المتاحة للتعامل مع و�ضعهما، وكما 

�أهمية بالغة،  هو معلوم ف�إن خدمات الت�أمين ذات 

�إلى  الرقابي-  دورها  خلال  -من  الم�ؤ�س�سة  وت�سعى 

التحقق من قدرة ال�شركات على الوفاء بالتزاماتها 

تجاه حاملي بوال�ص الت�أمين.

باعتبار مؤسسة النقد معنية بملاحقة عمليات 
غسل الأموال.. هل شهد قطاع التأمين أياً من 

هذه العمليات، وكيف تعاملتم معها؟
ورد في نظام مكافحة غ�سل الأموال الن�ص على 

�أن ن�شاط الت�أمين و�إعادة الت�أمين يعد من الأن�شطة 

�أعمال  ممار�سة  تعد  �إذ  بالنظام؛  الم�شمولة  المالية 

الا�شتراطات  يخالف  بما  فيها  والو�ساطة  الت�أمين 

المن�صو�ص عليها في نظام مراقبة �شركات الت�أمين 

التعاوني من الأن�شطة الإجرامية، والأموال الناتجة 

�أموال. والم�ؤ�س�سة تقوم  منها هي عمليات غ�سل 

بزيارات تفتي�شية ل�شركات الت�أمين؛ للت�أكد من مدى 

الأموال،  غ�سل  بقواعد مكافحة  ال�شركات  التزام 

�آلية  مراجعة  التفتي�شية  الزيارات  خلال  ويتم 

ال�سجلات  وفح�ص  ال�شركات  عملاء  مع  التعامل 

تلك  قيام  من  للتحقق  العلاقة؛  ذات  والم�ستندات 

ال�شركات باتخاذ الإجراءات اللازمة لتطبيق قواعد 

ر�صد  يتم  �شركة  و�أي  الأموال،  غ�سل  مكافحة 

ق�صور �أو تجاوزات في الالتزام بالأنظمة والتعليمات 

ذات العلاقة بت�سويق منتجات الت�أمين تلُزم باتخاذ 

الخطوات الت�صحيحية اللازمة ل�ضمان عدم تكرار 

مثل هذه المخالفات، �إ�ضافةً �إلى مدى الالتزام في 

�شركات المهن الحرة التي تقدم خدمات م�ساندة في 

وغيرها.  والوكالة  الو�ساطة  القطاع مثل �شركات 

ف�إن  المالية  الجرائم  مع  التعامل  �إلى  بالن�سبة  �أما 

وجود  في  الا�شتباه  حال  -في  الت�أمين  �شركة  على 

جريمة مالية- �إبلاغ وحدة التحريات المالية؛ �إذ �إنها 

جهة الاخت�صا�ص للنظر في هذه المو�ضوعات.

المساهمين، وكذلك  كيف يتم ضمان حقوق 
من  أيٍّ  تعثر  حال  في  التأمين،  وثائق  حَمَلَة 

الشركات واستنزاف رأس المال؟
حماية حقوق الم�ؤمن لهم، وال�سعي �إلى خدمتهم، 

وتنفيذ الأنظمة التي ت�صون حقوقهم، هي من بين 

�أهم الأهداف الرئي�سة التي تقوم عليها توجهات 

الم�ؤ�س�سة. وكما نتعاون مع �شركات الت�أمين العاملة 

في المملكة ونوفر لها البيئة التنظيمية المنا�سبة 

للعمل؛ ف�إنه يجب عليها �أي�ضاً الوفاء بالتزاماتها 

لهم.  الم�ؤمّن  من  للمت�ضررين  التعوي�ضات  ودفع 

بها  العمل  يمكن  التي  الخيارات  من  عدد  وهناك 

بالأنظمة  ال�شركات-  قبل  -من  الالتزام  لتحقيق 

كما  الم�ؤ�س�سة  �أ�صدرتها  التي  النافذة  واللوائح 

�أ�سلفت �سابقاً.

ما أثر قلة عدد الخبراء الاكتواريين في سوق 
التأمين السعودية على كفاءة الأداء المالي 

للشركات، وكيف تتعاملون مع هذا الوضع؟
القطاعات  من  مجالاته،  بجميع  الت�أمين،  قطاع 

�أن  �إلا  كثيرة،  فيه  والفر�ص  المملكة،  في  الواعدة 

في  �ستكون  نظري-  وجهة  -من  الأكبر  الفر�صة 

في  والخبرة  المعرفة  وبناء  متميزة،  خدمات  تقديم 

نق�ص  �أن  ونرى  والمتخ�ص�صة.  الفنية  المجالات 

الكوادر ال�سعودية المتخ�ص�صة والخبرات الاكتوارية 

تواجه  التي  التحديات  �أبرز  من  الت�أمين  مجال  في 

قطاع الت�أمين في المملكة، والم�ؤ�س�سة تعمل على 

تفي  وطنية  اكتوارية  خبرات  لتطوير  خطة  �إنجاز 

باحتياجات ال�سوق.

صعيد  على  التأمين  قطاع  واقع  ترون  كيف 
الملاءة المالية لشركات هذا القطاع؟

تواجه  التي  ال�شركات  بع�ض  هناك  �أن  نلاحظ 

المالية  الملاءة  متطلبات  �أن  �إلا  مالية،  �صعوبات 
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نعمل مع شركتي )وقاية( و)سند( 
على النظر في كل الخيارات المتاحة 

للتعامل مع وضعهما

المفرو�ضة على �شركات الت�أمين في المملكة �شديدة 

التحفظ و�صارمة. كما يعمل فريق من المخت�صين 

الت�أمين  �شركات  التزام  متابعة  على  الم�ؤ�س�سة  في 

العاملة في المملكة بها، �إ�ضافة �إلى مراجعة وتحليل 

التقارير المالية الدورية التي ترد من تلك ال�شركات. 

�إلى �أهمية الملاءة المالية في هذا الجانب؛ ف�إن  ونظراً 

لهام�ش  الأدنى  الحد  تحديد  -في  تعتمد  الم�ؤ�س�سة 

الملاءة المالية المتّبع في هذا الخ�صو�ص- على عمليات 

ح�سابية محددة، تم ن�شرها في موقع الم�ؤ�س�سة على 

الإنترنت )www.sama.gov.sa(، ويمكن من خلاله 

الاطلاع عليها لمنَ يرغب في ذلك.

ما زال التأمين الصحي يستحوذ على نصف أو 
يزيد من حجم سوق التأمين، ما الدلالات التي 

يعكسها هذا الواقع؟
في  الت�أمين  �أن�شطة  �أكبر  يعتبر  ال�صحي  الت�أمين 

�سوق الت�أمين ال�سعودية، وينمو بن�سب مت�صاعدة 

الخدمة،  تح�سّن  نتيجة  هذا  �أن  و�أرى  الآن،  حتى 

واللوائح  الأنظمة  وجود  على  �أ�سا�ساً  ويعتمد 

التنفيذية التي تهدف �إلى تنظيم قطاع الت�أمين 

مجل�س  دور  وكذلك  المقدّمة،  الخدمة  وتح�سين 

ال�ضمان  نظام  تطبيق  في  ال�صحي  ال�ضمان 

ال�صحية،  المرافق  واعتماد  التعاوني،  ال�صحي 

وات�ساع حجم الم�ستفيدين من التغطية الت�أمينية، 

�إ�ضافة �إلى الم�شاركة الفاعلة لل�شركاء الأ�سا�سيين 

في �صناعة الت�أمين.

الأ�سواق  مع  المملكة  في  الت�أمين  �سوق  وبمقارنة 

الأخرى، ولا �سيما الأ�سواق العالمية، نرى �أن الت�أمين 

هذه  من  كبيرة  ح�صة  على  ي�ستحوذ  الإلزامي 

الت�أمين  ا�ستحواذ  ن�ستغرب  لا  وبالتالي  الأ�سواق؛ 

الح�صتين  على  المركبات  ت�أمين  وكذلك  الطبي 

الأكبر من حجم ال�سوق في المملكة.

د.فهد المبارك.. مسيرة عملية حافلة

فهد  للدكتور  العملية  الم�سيرة  مرت 

المواقع  من  بالكثير  المبارك  عبدالله  بن 

والا�ستثمار،  المالية  مجالات  في  التنفيذية 

والع�ضو  الإدارة  مجل�س  رئي�س  �آخرها  وكان 

المنتدب ل�شركة مورغان �ستانلي ال�سعودية، 

ورئي�ساً لمجل�س �إدارة ال�سوق المالية ال�سعودية 

)تداول(. كما كان ع�ضواً في مجل�س ال�شورى 

ال�سعودي، ونائباً لرئي�س اللجنة الاقت�صادية 

الفريق  الطاقة، وع�ضوا كذلك في  و��شؤون 

النفط  �شركات  مع  للتفاو�ض  ال�سعودي 

�شغل  بالمملكة.كما  الغاز  لم�شاريع  العالمية 

م�ساهمة  �شركات  عدة  مجال�س  ع�ضوية 

عامة وخا�صة. 

الدكتور  عمل  الأكاديمي  الم�ستوى  وعلى 

الإدارة  كلية  في  م�ساعداً  �أ�ستاذاً  المبارك 

للبترول  فهد  الملك  بجامعة  ال�صناعية 

في  الدكتوراه  درجة  يحمل  وهو  والمعادن، 

ودرجة  والإنتاج(،  )الت�شغيل  الأعمال  �إدارة 

ال�صناعية،  الهند�سة  في  الماج�ستير 

وال�ضرائب  المالية  المحا�سبة  في  والماج�ستير 

من جامعة هيو�ستن، كما يحمل درجة الماج�ستير في �إدارة الأعمال، �إ�ضافة �إلى ح�صوله على �شهادة 

البكالوريو�س في الهند�سة المدنية من جامعة  SMU في مدينة دالا�س بالولايات المتحدة.

وفي الثالث ع�شر من �شهر دي�سمبر لعام 2011م تم تعيين الدكتور فهد المبارك محافظاً لم�ؤ�س�سة 

والدولية،  الحكومية  واللجان  المجال�س  من  عدد  �إلى ع�ضويته في  �إ�ضافة  ال�سعودي،  العربي  النقد 

ومنها: ع�ضو المجل�س الاقت�صادي الأعلى، محافظ مناوب في البنك الإ�سلامي للتنمية عن المملكة، 

محافظ مناوب ل�صندوق النقد الدولي، محافظ مناوب لمجموعة البنك الدولي، ع�ضو المجل�س الأعلى 

لمجل�س الا�ستقرار المالي، ع�ضو المجل�س الأعلى للجنة بازل، ع�ضو مجل�س �إدارة �صندوق الا�ستثمارات 

العامة، نائب رئي�س مجل�س �إدارة المجل�س النقدي الخليجي، ع�ضو مجل�س �إدارة �صندوق دعم البحوث 

والبرامج التعليمية بجامعة الملك فهد للبترول والمعادن، رئي�س مجل�س الخدمات المالية الإ�سلامية، 

الديون ب�شكل عادل  و�إعادة هيكلة  الر�أ�سمالية  التدفقات  المبادئ لا�ستقرار  �أمناء  ع�ضو مجموعة 

الإقليمية  المجموعة  ورئي�س  الأموال،  الدائمة لمكافحة غ�سل  اللجنة  رئي�س  النا�شئة،  الأ�سواق  في 

الا�ست�شارية لل�شرق الأو�سط و�شمال �أفريقيا لمجل�س الا�ستقرار المالي. وتتويجاً لهذه الم�سيرة الحافلة 

مُنح الدكتور فهد المبارك و�سام الملك عبدالعزيز من الدرجة الأولى.
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خدمة تكفل اتخاذ القرارات الصحيحة وتقليص الخسائر

)تأميني(.. 
ضرورة ملحة لنجاح شركات التأمين

مال واستثمار
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مال واستثمار

خطا قطاع التأمين السعودي 
خطوة إيجابية بانضمامه إلى 

الشركة السعودية للمعلومات 
الائتمانية )سمة(، وتدشينه خدمة 
)تأميني(، وهي خطوة يرى خبراء 
ومختصون أنها ستقي من مخاطر 

التأمين، وتضمن استمرار العمل مع 
تجنب الخسائر.

الخدمة الجديدة تكفل 
لشركات التأمين اتخاذ 
القرارات الصحيحة عبر 

تحليل المعلومات 
الائتمانية وتصنيفها

قطاع  في  �شركة   35 ان�ضمام  �أن  �شك  ولا 

الت�أمين بالكامل �إلى ع�ضوية ال�شركة ال�سعودية 

خطوة  ي�شكل  )�سمة(  الائتمانية  للمعلومات 

نحو  قدماً  الم�ضي  في  الطرفين  لكلا  حقيقية 

منذ  �إليها  ت�سعى  التي  )�سمة(  �أهداف  تحقيق 

ائتمانية  بيئة  خلق  وهي  2002م،  عام  �إن�شائها 

تقوم على ال�شفافية، وتوفير المعلومة الائتمانية 

ال�صحيحة المحدثة، وتقليل المخاطر، ون�شر الثقافة 

الائتمانية في المجتمع؛ مما يكفل ل�شركات الت�أمين 

اتخاذ القرارات ال�صحيحة والمو�ضوعية، عبر تحليل 

المعلومات الائتمانية وت�صنيفها.

ف�شركات الت�أمين بحاجة �إلى الوقوف على الو�ضع 

الائتماني لعملائها المحتملين من الأفراد وال�شركات 

�أو الم�ؤ�س�سات قبل اتخاذ القرار بالم�ضي في العلاقة 

الت�أمينية؛ تجنباً لما ينتج عن التعامل مع العملاء 

على  �سواءً  و�سلبيات،  مخاطر  من  الملتزمين  غير 

مما  بال�سداد؛  ت�أخر  �أو  �أق�ساط غير مدفوعة  �شكل 

في  م�شكوك  ديون  مخ�ص�صات  و�ضع  �إلى  ي�ؤدي 

دون  من  الت�أمين  �شركات  خ�سائر  ويزيد  تح�صيلها، 

مبرر.

�أن  �أكد  لـ)�سمة(  التنفيذي  الرئي�س  المبارك  نبيل 

)�سمة(  ع�ضوية  �إلى  الت�أمين  �شركات  ان�ضمام 

على  فعلياً  تعمل  التي  الأهداف  �ضمن  يندرج 

تحقيقها، خ�صو�صاً �أن هناك حاجة ملحة ودائمة 

للم�ستفيدين من  المالية  الملاءة  الوقوف على  �إلى 

في  القرار  �صناع  ليتمكن  الت�أمينية؛  الخدمات 

هذا القطاع من اتخاذ قرارات �سليمة ومنطقية 

مبنية على معايير وا�ضحة ودقيقة، و�إدارة المخاطر 

فعالة  ا�ستراتيجيات  وتطوير  الت�أمين،  قطاع  في 

لمواجهتها، باعتبار �أن تلك المخاطر تتطلب تدقيقاً 

بنوعية المخاطر وفهماً �صحيحاً لأ�سبابها والتنبه 

وا�ستخدام  والتنظيم  والتخطيط،  لم�سبباتها، 

تلك  من  للحد  المنا�سبة  والأ�ساليب  الو�سائل 

ل�ضمان  �آثارها  وتخفيف  ومواجهتها،  المخاطر، 

ا�ستمرار العمل وتجنب الخ�سائر.

التي  العمل  ور�شة  خلال  �أي�ضاً  �أو�ضح  المبارك 

كل  ان�ضمام  لمناق�شة  م�ؤخراً  )�سمة(  عقدتها 

خدمة  وتد�شين  ع�ضويتها  �إلى  الت�أمين  قطاع 

ال�شركة  بها  قامت  التي  الدرا�سات  �أن  )ت�أميني(، 

ال�سعودية للمعلومات الائتمانية �أظهرت �أن �أنماط 

�أو  -�سلباً  قاطع  ب�شكل  ت�ؤثر  الائتماني  ال�سلوك 

�إيجاباً- في �شركات الت�أمين، كما �أن �سلامة تقرير 

الم�ؤمن الت�أميني لا تعني بال�ضرورة تقريراً ائتمانياً 

�سليماً يقي �شركات الت�أمين �شرور مخاطر الت�أمين.

السجل الائتماني
)�ساما(,  ال�سعودي  العربي  النقد  لم�ؤ�س�سة  ووفقاً 

)الجهة الم�شرفة على ال�شركة ال�سعودية للمعلومات 

الائتمانية( ف�إن )�سمة( لديها قاعدة بيانات مركزية 

�أداء  وبيانات  الائتمان،  �سجلات  تخزين  فيها  يتم 

الدفع التي تخ�ص العملاء في قطاعات عدة، ويتم 

يقومون  الذين  )�سمة(  �أع�ضاء  من  البيانات  تجميع 

بتحديث معلومات �أداء الائتمان التي تخ�ص �سجلات 

المعلومات  توفير  ويتم  دوري،  ب�شكل  عملائهم 

للأع�ضاء  وتخزينها  تجميعها  يتم  التي  الائتمانية 

إعداد/ جهاد أبو هاشم
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وال�ضريبة المت�أخرة حيث تبقى في ال�سجل لمدة ع�شر 

في  القائمة  الق�ضائية  الدعاوى  وتحفظ  �سنوات، 

ال�سجل الائتماني حتى يتم ت�سويتها.

والجدير ذكره �أن ال�سجل الائتماني يعر�ض المعلومات 

الائتمانية المتوفرة فقط، ولا يعطي التقرير �أي �آراء �أو 

قرارات، ويمكن لع�ضو )�سمة( منح العميل �أ�سعاراً 

هناك  كان  لو  حتى  الت�أمين،  بوال�ص  في  مخف�ضة 

تعثر في ال�سداد �أو في حال وجود مطالبات.

مرحلتان للتطبيق
تعمل خدمة )ت�أميني( على تغطية �إدارة المخاطر في 

�إدارة المخاطر التقليدية )تلك  قطاع الت�أمين، �سواءً 

التي تركز على المخاطر الناتجة من �أ�سباب مادية �أو 

الحوادث،  �أو  الحرائق،  �أو  الطبيعية  قانونية كالكوارث 

�أو الموت والدعاوى الق�ضائية(، �أو المخاطر المالية، �أو 

ويمر  الت�أمينية،  الأوليات  مبد�أ  وفق  المثالية  المخاطر 

تطبيقها بمرحلتين اثنتين:

�إلى  الت�أمين  �شركات  ان�ضمام  في  الأولى  تتمثل 

ع�ضوية )�سمة(، وتزويدها بمعلومات محدثة ودقيقة 

العلاقة  المعلومات ذات  حول �سلوك عملائها، وكل 

وفق المن�صو�ص عليه في نظام المعلومات الائتمانية 

ولائحته التنفيذية، وت�شكيل قاعدة بيانات لعملاء 

وفي  دقيقة،  �إح�صائيات  وتوفير  الت�أمين،  �شركات 

خدمات  من  الت�أمين  �شركات  ت�ستفيد  المقابل 

)�سمة(؛ للوقوف على تقارير ائتمانية دقيقة تج�سد 

المعلومات  على  والح�صول  لعملائها،  المالية  الملاءة 

والجهات المانحة للائتمان عن طريق تقارير الائتمان، 

والتي ت�ساعد على تقييم الجدارة الائتمانية للعملاء 

ب�أنه لا يمكن للأفراد  �أو المحتملين، علماً  الحاليين و/ 

الان�ضمام �إلى ع�ضوية )�سمة(، فيما يمكن للجهات 

والعام  الخا�ص  القطاعين  والائتمانية في  التمويلية 

الان�ضمام �إلى ع�ضويتها.

�أداء  عن  معلومات  على  الائتماني  ال�سجل  ويحتوي 

)�سمة(؛  �أع�ضاء  لدى  الائتماني  وتاريخه  العميل، 

منتظمة  ب�صفة  البيانات  )�سمة(  �أع�ضاء  يوفر  �إذ 

وتخزين  بجمع  ذلك  بعد  )�سمة(  وتقوم  ودورية، 

البيانات التي يمكن الرجوع �إليها في الم�ستقبل؛ فمثلاً 

بطلب  عميل  يتقدم  عندما  الم�صرفي  القطاع  في 

جديد،  جارٍ  ح�ساب  فتح  �أو  ائتمان  على  للح�صول 

يقوم ع�ضو )�سمة( بالا�ستف�سار والت�أكد من قدرة 

العميل على �سداد القر�ض والاطلاع على �سلوكه 

الائتماني، وفي حال تبين –مثلاً- �أن العميل منتظم 

في ال�سداد؛ فمن المرجح �أن يكون عميلاً مرغوباً فيه، 

�أما  �أي�ضاً على جدارته الائتمانية،  وهذا �سينعك�س 

الما�ضي،  الدفع في  عن  تخلف  قد  العميل  كان  �إذا 

فمن المرجح �أن يدر�س مانح الائتمان طلب التمويل 

الائتماني  ال�سلوك  ومعرفة  عليه  للوقوف  بعناية 

لمقدم الطلب. 

التقرير  في  ال�سلبية  بالمعلومات  الاحتفاظ  ويتم 

الائتماني للم�ستهلك مدة �أق�صاها خم�س �سنوات 

النزاع، وي�ستثنى  �أو حل  تاريخ ت�سوية المديونية  من 

من ذلك حالات الإفلا�س والإع�سار والتزامات الزكاة 

مال واستثمار

تعمل خدمة )تأميني( 
على تغطية إدارة 

المخاطر في قطاع 
التأمين سواءً إدارة 

المخاطر التقليدية أو 
المالية

36    ذو الحجة  1435 هـ



مال واستثمار

ال�سلبية والإيجابية التي تحتاج �إليها لتقييم الملاءة 

المالية  المالية لهم؛ ما ي�ساعدها على تحليل الملاءة 

لهم، �إلى جانب تقديم خدمات متميزة وفق معلومات 

محدثة ودقيقة.

عمل  فريق  ت�شكيل  يتم  الثانية  المرحلة  وفي 

لقطاع  المعلومات  تبادل  �آليات  لتطوير  متخ�ص�ص 

الت�أمين، والفترات المحددة، �سواءً للعملاء ال�سابقين 

الت�أمين  بقطاع  خا�صة  تقارير  وتوفير  المرتقبين،  �أو 

التي �ست�سهم  والإدارية  المعلومات الائتمانية  تحوي 

مع  التوا�صل  �آليات  وتطوير  التعثر  مدى  تحديد  في 

العملاء و�إدارة ملفاتهم الت�أمينية.

الت�أمين  �شركات  الائتماني  ال�سجل  و�سيمُكن 

ارتكبها  التي  المخالفات  على  الاطلاع  من  �أي�ضاً 

ذلك  الأفراد من حوادث مرورية، وفي �ضوء  عملا�ؤها 

�سجلهم  بح�سب  المنا�سب  ال�سعر  منحهم  يتم 

لأي  خدماتها  تقدم  لا  الت�أمين  ف�شركات  الائتماني؛ 

�شركة �أو عميل �إلا بعد الرجوع �إلى �سجله الائتماني 

ال�سابقة  الت�أمين  �شركات  من  عليه  تح�صل  الذي 

من  العميل  �أو  الم�ؤمن  معها  يتعامل  كان  التي 

حَمَلة بطاقاتهم الت�أمينية، وت�ساعد هذه العملية 

الت�أمينية،  لخدماتها  المنا�سبة  الت�سعيرة  و�ضع  في 

للمعلومات  ال�سعودية  ال�شركة  تقدم  حين  في 

الت�أمين  ل�شركات  الخدمة  هذه  )�سمة(  الائتمانية 

بر�سوم معينة.

التأميني والائتماني
المبارك  نبيل  لـ)�سمة(  التنفيذي  الرئي�س  ويلفت 

ونظيره  الت�أميني  التقييم  بين  التفريق  �ضرورة  �إلى 

الائتماني؛ فالأول يتم تطويره وفق منهجيات تختلف 

تماماً عن تلك التي يتم الاعتماد عليها في التقييم 

نماذج  يتبنى  المملكة  في  الت�أمين  وقطاع  الائتماني، 

توفير  �إلى  )�سمة(  دعا  ما  وهذا  ذلك،  في  متباينة 

لكل  موحدة  �آلية  وفق  )ت�أميني(  هو  جديد  منتج 

مخاطر  الت�أميني  التقرير  يتوقع  حين  في  القطاع، 

تبد�أ  و�أوزان  وفق معايير  للم�ؤمن  الم�ستقبلية  التعثر 

من 100 وتنتهي بـ900، كما يتوقع التقرير الائتماني 

قطاع  لعملاء  الائتمان  ح�سابات  تعثر  احتمالية 

الت�أمين.

�أما رئي�س لجنة الت�أمين التنفيذية ومدير عام �شركة 

ان�ضمام قطاع  �أن  با�سم عودة فيرى  العربي  الدرع 

على  ال�شركات  حر�ص  من  نابع  )�سمة(  �إلى  الت�أمين 

المعلوماتية،  الخدمات  من  الحقيقية  الا�ستفادة 

الائتمانية؛  المعلومات  �إلى  الما�سة  بالحاجة  مدفوعةً 

ال�سوق،  تنظيم  فقط في  لي�س  فعلياً،  لم�ساهمتها 

في  الم�صالح  �أ�صحاب  بين  التوازن  �ضمان  في  و�إنما 

العلاقة الت�أمينية في هذا القطاع الواعد.

وي�ساهم في دعم تد�شين خدمة )ت�أميني(، بح�سب 

حديثاً،  �صدرت  التي  والأنظمة  الت�شريعات  عودة، 

ومنها -على �سبيل المثال- الوثيقة الموحدة للت�أمين 

اللائحة  وكذلك  الم�س�ؤولية،  �ضد  المركبات  على 

ال�صحي  ال�ضمان  لنظام  المعدلة  التنفيذية 

تبادل  في  لل�شركات  الحق  �أعطت  والتي  التعاوني، 

المعلومات الائتمانية مع )�سمة(.

خدمة تحدد الأسعار
�أمين  محمد  الأ�ستاذ  الت�أمين  خبير  يرى  جهته  من 

ال�سعودية  ال�شركة  مع  ت�أمين  �شركة   35 اتفاق  �أن 

للمعلومات الائتمانية )�سمة( كان لا بد �أن يتم منذ 

نى  ُمت ال�شركات  هذه  ن�صف  �أن  خ�صو�صاً  �سنوات، 

�ستقل�ص  الخطوة  وهذه  ت�أ�سي�سها،  منذ  بخ�سائر 

المخاطر والخ�سائر.

�أهمية  �إلى  تنبهت  ال�سعودية  „البنوك  �أمين:  وقال 

وجود �سجل للمعلومات الائتمانية باكرا؛ً فت�أ�س�ست 

بنوك �سعودية تحت مظلة  )�سمة( من قبل ع�شرة 

ال�سعودي )�ساما(،  العربي  النقد  و�إ�شراف م�ؤ�س�سة 

هذا  في  العالمية  الممار�سات  من  الا�ستفادة  مع 

الجانب“، م�ضيفاً �أن „خدمة )ت�أميني( �ستحدد �أ�سعار 

بوال�ص الت�أمين لل�شركات؛ فال�شركة التي ت�سببت في 

ال�سابقة وعليها مطالبات  الت�أمين  خ�سائر ل�شركة 

من  �أعلى  �أ�سعار  على  حتماً  �ستح�صل  ومخالفات 

�إلى  بالن�سبة  الأمر  وكذلك  الجديدة،  الت�أمين  �شركة 

ب�سداد  وتلتزم  مطالبات  تحمل  لا  التي  ال�شركات 

�أنها تتمتع ب�سجل ائتماني  مطالباتها المالية, كما 

�أ�سعاراً  الت�أمين  �شركات  �ستقدم  وبالتالي  ممتاز؛ 

�أف�ضل.. وهكذا“.

)�سمة(  في  الت�أمين  �شركات  ع�ضوية  قدرة  وحول 

على و�ضع حد للخ�سائر، قال �أمين �إن الخ�سائر تكمن 

وجود  وعدم  المملكة،  في  الت�أمين  تجربة  حداثة  في 

القطاع  هذا  مع  للتعامل  م�ؤهلة  وكوادر  كفاءات 

التي تنادي بدمج �شركات  الدعوات  الوليد، منتقداً 

في  الت�أمين  �سوق  �أن  رغم  الإطلاق  على  الت�أمين 

المملكة تحتاج �إلى ثلث هذا العدد في الوقت الحالي، 

�إن لم  جيداً  لي�س  ذاته  حد  „الاندماج في  �أن  مبيناً 

يكن مدرو�سا؛ً ففي الدول الأوروبية والولايات المتحدة 

الكيانات  مع  ال�صغيرة  المن��شآت  تندمج  الأمريكية 

الكبيرة، وتن�سجم ال�شركة القوية �إدارياً مع ال�شركة 

القوية مالياً -على �سبيل المثال-، �أما دمج �شركتين 

�صغيرتين خا�سرتين ف�سينتج في المح�صلة النهائية 

�شركة خا�سرة، ولكن بحجم �أكبر“.

السجل السليم يمنح خصما
وكانت م�ؤ�س�سة النقد العربي ال�سعودي )�ساما( 

خف�ض  عن  ال�سابقة  تقاريرها  في  ك�شفت  قد 

على  الت�أمين  لأق�ساط  الت�أمين  �شركات  بع�ض 

الحوادث  من  ال�سليم  ال�سجل  �أ�صحاب  مركبات 

نح العميل  والمطالبات المالية لتعوي�ض الغير؛ �إذ ُمي

لل�سائقين على  ت�شجيعاً  المقبلة؛  لل�سنة  خ�صماً 

�شركات  ترفع  المقابل  وفي  الحوادث،  ارتكاب  عدم 

بمطالبة  الم�ؤمن  تقدم  حال  في  الق�سط  الت�أمين 

خلال ال�سنة الما�ضية.

تقديم  حيث  من  عالمياً  به  معمول  النظام  وهذا 

خ�صومات على بوال�ص ت�أمين الحوادث المرورية، وذلك 

تخلو  الذين  للأ�شخا�ص  �آخر  عاماً  تجديدها  حال 

بقواعد  التزامهم  نتيجة  الحوادث  من  �سجلاتهم 

ال�سلامة المرورية، ولم يكبدوا ال�شركات خ�سائر مادية 

العام  في  خ�صوماتهم  ت�صل  �إذ  دفعها؛  يلزمهم 

الواحد �إلى 10 في المئة، وفي حال التزام العميل لمدة 

خم�س �سنوات متتالية يعُطى خ�صماً 50 في المئة، 

والولايات  �أوروبا  دول  في  النظام  هذا  تطبيق  ويتم 

المتحدة الأمريكية وبع�ض الدول العربية.

هذه  الت�أمين  �شركات  تطبق  �أن  مخت�صون  ورجح 

التي  )ت�أميني(  خدمة  عبر  والحوافز  الخ�صومات 

�سي�ؤدي  �إذ  الت�أمين؛  بع�ضوية كل �شركات  �أطلقت 

الت�أمين  منتج  �أ�سعار  رفع  �إلى  الت�أميني  ال�سجل 

المعلومة؛  توفير  في  فارقاً  هناك  �أن  �إلا  خف�ضه،  �أو 

الت�أمين  �شركات  �ستمكن  الآن  )ت�أميني(  فخدمة 

ولي�س  العميل،  �سجل  على  الاطلاع  من  كافةً 

�شركة واحدة فقط.

محمد أمين: اتفاق 
الشركات مع الشركة 

السعودية للمعلومات 
الائتمانية كان لا بد أن 

يتم منذ سنوات.. وهذه 
الخطوة ستقلص الخسائر
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يمكنه قياس الألم ومحو الذكريات السيئة والتحكم بالأجهزة

فتح علمي جديد يستثمر 
العقول في التقنية

نقف الآن على أعتاب ثورة معرفية هائلة تتعدى طموح الإنسان العادي، تعمل على مبدأ استثمار العقل 
البشري في التقنيات الجديدة؛ لتشكل سلسلة طويلة من الابتكارات والاختراعات التي تبدو خيالًا علمياً في 

ظاهرها؛ بدءاً من استكشاف طريقة تفكير العقل وقياس الألم، ولا تنتهي عند التخلص من الذكريات السيئة، 
وما بينهما نقل الرسائل بين العقول والتواصل مع الأجهزة اللوحية بالعقل، في وقت لم نتوقع فيه أن نصل 

إلى مرحلة نتحدث فيها صوتاً وصورةً، مع مَن نريد حول العالم بواسطة قطعة معدنية خفيفة بلا أسلاك!
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استكشاف طرق التفكير
العلماء  �أ�صبح  الم�ستحيل،  يعرف  لا  ع�صر  في 

خطوة  ففي  نعم؛  العقول!  قراءة  ي�ستطيعون 

معرفة  العلماء  بمقدور  �أ�صبح  م�ؤخراً،  عنها  �أعلن 

و�إنما عبر  العيون،  التحديق في  لي�س عبر  المعلومات 

الولوج داخل العقول في بع�ض الأحيان، واكت�شاف 

ما خفي.

هذه الخطوة �أطلق عليها العلماء ا�سم „الت�صوير 

الرنيني الوظيفي المغناطي�سي“، وهي ن�سخة �أكثر 

�إذ  الم�ست�شفيات؛  في  الم�ستخدمة  تلك  من  تقدماً 

يمكنها �أن تحدد مناطق في المخ تعمل بن�شاط في 

�أداء مهامها، ولكنها لا تزال حتى الآن تفتقد �إلى 

من  معينة  مجموعات  تتبع  في  اللازم  الو�ضوح 

�أفعالها  بردود  يتعلق  فيما  وخ�صو�صاً  الأع�صاب، 

الذي  التقدم  وهذا  المخ،  في  وظيفية  وحدات  مع 

�إحرازه لا يعود �إلى تطور الأجهزة ذاتها، و�إنما �إلى  تم 

التقنية التحليلية التي قام بتطويرها طبيب علم 

النف�س في جامعة فاندربيلت الدكتور فرانك تونغ 

وزميله الدكتور يوكيا�سو كامتياني، حين �أعلنا عن 

تمكنهما عبر ا�ستخدام جهاز الم�سح من تحديد مواقع 

�أنماط الخطوط الاختبارية التي لاحظها الأ�شخا�ص 

جهاز  وا�ستطاع  ال�سابق،  في  للاختبار  الخا�ضعون 

الم�سح �إر�سال البيانات ال�ضرورية المطلوبة؛ لأنه يركز 

على منطقة في المخ تعرف با�سم „اللحاء الب�صري 

الرئي�سي“؛ حيث تتم معالجة المعلومات الواردة من 

العين.

وعلى الرغم من �أن �أعمدة الأع�صاب �أ�صغر حجماً 

من �أن يتمكن جهاز الم�سح من ر�ؤيتها مبا�شرة، �إلا 

�أنهما تو�صلا �إلى طريقة �إح�صائية لمعرفة الأعمدة 

النا�شطة ثم معرفة التوجهات التي ت�ستجيب لها 

منطقة ما.

�أمام  م�صراعيه  على  الباب  التقنية  هذه  وتفتح 

الكثير من الأ�سئلة، مثل ارتباط الأع�صاب بالعقل 

الواعي �أو غير الواعي، ومدى �صحة هذه الاختبارات 

وعك�سها لما يفكر فيه الإن�سان.

قياس الألم والانفعالات
المخ  عن  ال�صادرة  الع�صبية  الإ�شارات  قراءة 

�أنه،  �إلا  للعلماء،  كبيراً  تحدياً  تمثل  وترجمتها 

فقد  )�شينخوا(،  ال�صينية  الأنباء  لوكالة  ووفقاً 

القلق  قيا�س  من  مو�ضوعية  بكل  العلماء  تمكن 

والاكتئاب والغ�ضب وغيرها من الحالات الانفعالية 

با�ستخدام الأ�شعة المقطعية للمخ.

وقال الباحثون في درا�ستهم التي نُ�شرت نتائجها في 

�أوف ميدي�سين( الطبية  �إنجلاند جورنال  مجلة )نيو 

الأمريكية: „لا توجد حتى وقتنا هذا و�سيلة مقبولة 

�إكلينيكياً لقيا�س الألم وغيره من الانفعالات �سوى 

وا�ستخدم  به“،  ي�شعر  عما  ال�شخ�ص  ن�س�أل  �أن 

الأمخاخ  من   114 ل�صور  م�سحاً  البحثي  الفريق 

التقطت عند تعري�ضها لم�ستويات م�ضاعفة من 

م�ؤلمة.  �سخونة  �إلى  لطيف  دفء  بين  تتراوح  الحرارة 

وبم�ساعدة الكمبيوتر حدد الباحثون �إ�شارة ع�صبية 

مميزة للمخ تظهر عند الألم، وتبين لهم �أن الإ�شارة 

يتيح  ما  مختلفين؛  �أ�شخا�ص  عبر  للانتقال  قابلة 

به  ي�شعر  الذي  الألم  حجم  توقع  �إمكانية  لهم 

�شخ�ص ما، وذلك بدرجة دقة تتراوح بين 90 و100 

في المئة، كما كانت بمثابة مفاج�أة بالن�سبة �إليهم 

�أن الإ�شارة تكون محددة عند حدوث  �أن يكت�شفوا 

�ألم ج�سدي.

كما �أجرى الباحثون تجارب لمعرفة �إذا ما كان يمكن 

ا�ستخدام  عند  الع�صبية  الإ�شارة  هذه  ك�شف 

�أن  النتائج  و�أظهرت  الألم،  لتخفيف  الم�سكنات 

ا�ستخدام  مع  المخ  في  تراجعاً  �سجلت  الإ�شارة 

الم�سكنات.

لدمج تقنيتي  ممتازاً  ا�ستغلالاً  الدرا�سة  وتعد هذه 

لا  الدرا�سة  نتائج  �أن  ورغم  الحوا�سيب،  مع  المخ 

تتيح للأطباء حتى الآن �إمكانية تحديد حجم الألم 

الج�سدي، �إلا �أنها تر�سي �أ�سا�ساً لعمل م�ستقبلي.

لا مكان للذكريات المؤلمة!
من  يعانون  لمنَ  �أمل  بارقة  الابتكار  هذا  �سي�شكل 

الم�ؤلمة،  والذكريات  ال�سيئة،  ال�شخ�صية  التجارب 

خ�صو�صاً تلك المتعلقة ب�أعمال العنف الأ�سري؛ �إذ 

تو�صل جا�سون ت�شان وجي�سيكا لاباجليا من جامعة 

�أيوا الأمريكية �إلى نتائج بحثية مثيرة للجدل، قالا 

حتى  الإن�سان،  بذكريات  التلاعب  يمكن  �إنه  فيها 

القديمة  الذكريات  طرد  وبالتالي  ا�ستقرارها؛  بعد 

وال�صدمات والتجارب ال�سيئة.

ولعل الترجمة الفعلية لهذا البحث هي �أن �أف�ضل 

�إعادة  هي  ال�سيئة  الذكريات  لمواجهة  طريقة 

كذكرى  معاملتها  ثم  للواجهة،  وجلبها  تذكرها 

جديدة و�إ�ضعافها؛ ف�إذا خ�شيت �شيئاً لا تهرب منه، 

بل تذكره وتخل�ص منه.

التي  الحقائق  على  درا�ستهما  �أجريا  الباحثان 

اكت�سبها الإن�سان على مدى عمره، ووجدوا �أنه من 

الممكن تغيير بع�ض تفا�صيل محتوى الذاكرة عند 

ا�ستدعاء هذه الذكريات و�إعادة تخزينها من جديد، 

الذكريات  تغيير  يحدث  �أن  �ضرورة  �أكدا  �أنهما  �إلا 

بعد وقت ق�صير من وقوع الحدث؛ �أي حينما يكون 

محتوى الذاكرة في حالة �ضعيفة مرة �أخرى؛ ففي 

المكت�سبة  المعلومات  �أن  العلماء  عرف  ال�سابق 

حديثاً تكون غير م�ستقرة بالذاكرة و�سهلة التغيير 

من  �أنه  تبين  ولكن  المخ،  في  �إقرارها  قبل  والحذف 

ب�شكل  بالذاكرة  القديمة  المعلومات  محو  الممكن 

من  وذلك  ت�ستقر،  لم  التي  للمعلومات  م�شابه 

خلال ا�ستدعاء هذه المعلومات القديمة؛ مما يجعلها 

�ضعيفة، ومن ثم تغييرها �أو حذفها.

إرسال رسالة من عقل لآخر
الأولى حقيقة موجودة  للوهلة  التقنية  تبدو هذه 

منذ �آلاف ال�سنين، والتي تعرف با�سم „التخاطر“، 

�إلا �أن الجديد الذي ابتكره الباحثون الفرن�سيون هو 

�آخر  �إلى  �إن�سان  عقل  من  الر�سائل  نقل  �إمكانية 

„مبا�شرة“ عبر الموجات الدماغية.
بد�أت هذه التقنية في مرحلتها الأولى بتوجيه �أوامر 

الدماغ �إلى جهاز الكمبيوتر، وقد نجحت في تقنيات 

�ألعاب الفيديو، حيث يمار�س الم�ستخدمون �ألعابهم 

هذه  وتعُرف  تقليدية،  �أدوات تحكم  �إلى  الحاجة  دون 

لتتطور  الج�سدي“؛  „التخاطر  با�سم  التقنية 

كليا؛ً  جديدة  مرحلة  �إلى  ف�شيئاً  �شيئاً  التقنية 

فبدلاً من التوا�صل بين �شخ�ص وجهاز، �أ�صبح من 

�شخ�ص �إلى �آخر مبا�شرة، ولعل من اللافت �أن تعرف 

عبر تقنية )التصوير الرنيني 
الوظيفي المغناطيسي(.. أصبح 

العلماء يستطيعون قراءة العقول 
عبر الولوج داخلها واكتشاف ما 

خفي!
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can then be used as input for subsequent analyses, in which its congru-
ency with different models or predictors are tested (Kriegeskorte et al.,
2008a,b).

Here, we applied a two-step analysis procedure. First we estimated the
extent to which the similarity of activity patterns across changes in view-
point could be attributed to low-level similarity. Next, we estimated the
degree to which viewpoint symmetry accounted for the response patterns
in the region of interest, independent of that region’s sensitivity to low-
level similarity.

To estimate whether an ROI showed selectivity for low-level similarity,
we computed the Spearman correlation between the predicted correla-
tion matrix of the computational V1 model (Figs. 2, 3a, left) and the
empirical correlation matrices, which were estimated based on the activ-
ity patterns in the respective ROIs of both hemispheres of each subject.
(For the analysis, only the upper triangular part of the matrices was used,
as the correlation matrices are themselves essentially symmetric, with
slight deviations from perfect symmetry caused by the finite number of
split-half replications. Hence the lower triangular part of the matrix can
be neglected in the analysis for reasons of efficiency.) This approach leads
to an effect estimate for each subject and ROI. Thus, to test whether an
ROI showed significant effects of low-level similarity, the corresponding

distribution of correlation values can be tested
against a null result of zero correlation by ap-
plying a t test to the Fisher-transformed corre-
lation values.

Next, we estimated the effects of viewpoint
symmetry by constructing a model correlation
matrix that predicted high correlation values
for mirror-symmetric views and low correla-
tions for nonsymmetrical ones (Fig. 3a, right).
It should be noted that regardless of whether a
brain region was selective for low-level similar-
ity or mirror symmetry, both forms of selectiv-
ity should lead to high correlation values along
the diagonal of the correlation matrix when the
same viewpoint is presented. However, to be
conservative in our estimates of sensitivity to
mirror symmetry, we chose to use a prediction
matrix with high correlations only for the
mirror-symmetric cells. As a result, the model
matrices for low-level similarity (Fig. 3a, left)
and mirror symmetry (Fig. 3a, right) were
nearly orthogonal. To ensure complete orthog-
onality, we first regressed out the effects of low-
level similarity from the empirical matrix and
then computed the effect size of viewpoint
symmetry based on the residual pattern, again
based on a spearman correlation. This allowed
us to calculate the partial correlation between
the predicted effects of mirror symmetry and
the empirical measures of cortical similarity
across changes in viewpoint, having partialled
out the potential contributions of low-level vi-
sual similarity (Kriegeskorte et al., 2008a).

Finally, we compared the correlation matri-
ces of the different ROIs, independently of the
two models tested. For this, we first correlated
all ROI correlation matrices with each other
(taking as basis the average correlation matrix
across subjects and inversion condition),
thereby forming a second-order similarity ma-
trix. This matrix was then subject to a principal
component analysis (PCA). Similar to multidi-
mensional scaling, this approach allowed us to
visualize the similarity relationship of the indi-
vidual ROIs in a lower dimensional space. To
directly estimate which parts of the correlation
matrix explained most variance across ROIs,
we performed an additional PCA in which we
used every cell of the upper diagonal of the cor-

relation matrix as an input dimension and the different ROIs as individ-
ual observations. This approach has the advantage that the principal
components can be visualized in the same manner as the correlation
matrices of the ROIs.

Searchlight analysis. The computation for the searchlight analysis was
mostly identical to the correlation analysis performed for the ROIs, but
based only on data from cortical voxels falling within the respective
searchlight. The underlying functional data were z-transformed based on
the mean activity and SD of each voxel across the whole run. Each search-
light included 3 � 3 � 3 voxels, from which a correlation matrix was
estimated using Pearson correlation and an iterative split-half approach
(using 200 random splits), as described above. Once estimated, the cor-
relation matrix was tested for its correlation with a model of low-level
similarity and its partial correlation with the viewpoint symmetry model
after regressing out the effects of low-level similarity. This again yielded
an effect estimate for each of the two models, which were assigned to the
voxel in the center of the searchlight. Shifting the searchlight across the
whole brain then leads to an effect map for the two models, low-level
similarity and viewpoint symmetry, for every subject. For the group anal-
ysis, the results of the searchlight analysis for all subjects were first trans-

a

b

c

Figure 2. Control for low-level confounds. a, To exclude the possibility that low-level features of the stimuli would already lead
to patterns of viewpoint mirror symmetry, a biologically realistic model of V1 simple cells was implemented (see Materials and
Methods for details). As shown on an exemplary face on the right, the stimuli were spatially filtered (foveated) to account for
differences in visual accuracy. The size of the face is proportional to the size of the Gabor filters used in the model. b, The V1 model
responses to the standard FaceGen stimuli, as shown on the left, showed increased correlations for mirror-symmetric head
orientations. This low-level confound was overcome by the addition of structured hair (shown on the right). c, The low-level
similarity tuningcurves, as estimated from the model. The red “x” marks the mirror-symmetric viewpoint.
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�أن �شخ�صاً في الهند ا�ستطاع �إر�سال ر�سالة بريد 

عن  لي�س  فرن�سا،  يقطن  له  �صديق  �إلى  �إلكتروني 

طريق جهاز كمبيوتر، بل اعتماداً على قوة دماغه!

التحكم  �سماعات  الباحثون  ا�ستخدم  عملياً 

الكهربائية  الأن�شطة  ت�سجيل  )EEG( في  الذهني 

وتحويل  الدماغ،  في  الع�صبية  الخلايا  من  القادمة 

�إلى  الكلمة  تق�سيم  �أي  ثنائيات؛  �إلى  الكلمات 

لها  الكمبيوتر  جهاز  ا�ستقبال  من  وبدلاً  �شقين، 

الراهنة،  الذهني  التحكم  �أجهزة  في  هو  كما 

الإ�شارات،  هذه  ي�ستقبل  �آخر  �إن�سان  دماغ  �أ�صبح 

الكمبيوتر  جهاز  قيام  على  التجربة  واعتمدت 

المر�سل،  ال�شخ�ص  من  القادمة  الر�سالة  بترجمة 

الر�سالة  زرعت  الكهربائي  التحفيز  وبا�ستخدام 

التحكم  �سماعة  يرتدي  الذي  المتلقي  عقل  داخل 

الذهني، وظهرت الر�سالة على هيئة �ضوء )فلا�ش( 

ترددات يتيح للم�ستقبل فك �شفرة المعلومات  له 

الموجودة في الر�سالة؛ ليتمكن من قراءتها وفهمها.

�أما في حالة �أجهزة الكمبيوتر، فكانت �أجهزة التحكم 

الكهربائية  التيارات  ربط  على  تعتمد  الذهني 

التي  المختلفة  الأفكار  من  بمجموعة  الدماغ  في 

ي�ستقبلها جهاز الكمبيوتر، والذي يقوم بتحليل هذه 

تنفيذها؛  يتم  و�أفعال  �أوامر  �إلى  وتحويلها  الإ�شارات 

فيتحكم في تطبيقات �أو �ألعاب �أو غيرها.

هندي  �شخ�صين  بين  كانت  الأولى  التجربة 

بين  فكانت  الثانية  التجربة  �أما  وفرن�سي، 

متطوعين �أحدهما في �إ�سبانيا والآخر في فرن�سا، 

نتائج  في  الخط�أ  ن�سبة  وبلغت  �أي�ضاً،  ونجحت 

التجربة الثانية 15 في المئة �إجمالاً.

ولا تزال هذه التقنية قيد التجارب، وهي جزء من 

تت�ضمن  عدة  عالمية  جامعات  بين  م�شترك  تعاون 

روبوتك�س  و�آك�سيلوم  ب�إ�سبانيا،  بر�شلونة  جامعة 

بفرن�سا، ومدر�سة طب هارفرد الأمريكية.

القيام بالأعمال بمجرد التفكير فيها
ت�ستخدم  التي  التقنيات  من  التقنية  هذه  تعتبر 

منذ �سنوات في مجالات عدة، وفيها يمتزج الجانبان 

الاحتياجات  ذوي  ومكنت  والطبي،  التكنولوجي 

حياتهم  �أعمال  بع�ض  في  التحكم  من  الخا�صة 

التجارب  و�أجريت  فيها.  التفكير  بمجرد  اليومية 

مبتوري  اثنين  قردين  على  التقنية  لهذه  الأولى 

الأطراف؛ �إذ زرعت �شريحة �صغيرة ب�سماكة �شعرة 

الر�أ�س في مخي القردين، ووُ�صلت بمج�س داخل ذراع 

ا�صطناعية تقر�أ �إ�شارات ال�شريحة التي تبثها الخلايا 

فنجحت  تلقائيا؛ً  �إثرها  القرد  ويت�صرف  الع�صبية، 

الذي  الأمر  �أنف�سهما؛  �إطعام  التجربة، وتمكنا من 

�سيغير حياة مبتوري الأطراف تغييراً جذرياً.

هذه  �أن  �أكدت  البريطانية  ميل(  )ديلي  �صحيفة 

)برين  المخ  �شرائط  على  تعتمد  التكنولوجيا 

جيت( التي طورها جون دونهيو عميد كلية علوم 

المتحدة،  بالولايات  براون  جامعة  في  الأع�صاب 

ب�إجراء  ال�سماح  على  الأمريكية  الحكومة  ووافقت 

ب�شكل  الب�شر؛ تمهيداً لاعتمادها  �أخرى على  تجارب 

وا�سع وتجاري خلال �سنوات.

في  والباحثين  العلماء  �إ�سهامات  �أبرز  من  ولعل 

هذا المجال ابتكار كر�سي متحرك يقود المعاق �إلى 

الفئة  هذه  ي�ساعد  مما  والعك�س؛  ال�سيارة  مقعد 

على تحريك ال�سيارة دون م�ساعدة �أحد، وهي تقنية 

�أثبتت نجاحها بن�سبة 98 في المئة.

وكذلك الأمر بالن�سبة �إلى الزي الآلي الذي ي�ساعد 

في  يابانية  �شركة  نجحت  �إذ  الحركة؛  على  المعاقين 

�ضمور  مثل  ب�أمرا�ض  الم�صابين  لم�ساعدة  تطويره 

الع�ضلات على تحريك �أطرافهم مرة �أخرى.

الزي  في  الم�ستخدمة  التقنية  �إلى  بالن�سبة  �أما 

في  ا�ست�شعار  �أجهزة  تلتقط  �إذ  ب�سيطة؛  فهي 

تنتقل  التي  ال�ضعيفة  المخ  �إ�شارات  الجديد  الزي 

بمساعدة الكمبيوتر حدد الباحثون 
إشارة عصبية مميزة للمخ تظهر 

عند الألم ما يتيح لهم إمكانية 
تحديد حجم الألم الذي يشعر به 

شخص ما
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عالم التقنية

عبر جلد مرتدي هذا الزي �إلى الع�ضلات، ثم ت�شغل 

يرتديها؛  ب�أطراف من  المو�صلة  الزي  ذراعي وقدمي 

فت�ساعده على الحركة.

با�سم  يعرف  الذي  الزي  هذا  ا�ستخدام  ويمكن 

)الطرف ال�صناعي الم�ساعد(، لم�ساعدة العمال على 

القيام بالمهام البدنية ال�شاقة، و�سيتم بيعه مزوداً 

ببطارية بقوة 100 فولت، يمكنها ت�شغيل الزي لمدة 

�ساعتين و40 دقيقة.

�أي�ضاً  �أ�سهم  ال�سابقة،  التجارب  �إلى  وا�ستناداً 

هذه  دعم  في  الموهوبون  ال�سعوديون  الطلاب 

من  موهوب  �سعودي  طالب  فتمكن  التقنية؛ 

ت�صميم كر�سي متحرك مزود بدورة مياه للمعاقين، 

وبه مج�سات ح�سا�سة تنبه الكفيف بوجود عوائق 

�أمامه ليعينه على �سهولة الحركة.

الطالب حازم محمد �أ�سكوبي �أ�شار �إلى �أن كر�سيه 

المبتكر يتمتع بتقنيات عالية وعجلات تمنع الانزلاق 

�إلى �أن الفكرة نبعت عندما لاحظ  والميلان، م�شيراً 

التنقل  المعاقون في  التي يتكبدها  الكبيرة  المعاناة 

وق�ضاء الحاجة، وا�ستخدم في كر�سيه المبتكر مواد 

ودعم  الفكرة،  لتطوير  عاديا؛ً  وكر�سياً  خام محلية، 

�سيارة،  وبطارية  فولتاً،   12 بقوة  برافعة  المقعد 

وجهاز تحكم �آلي.

انتصار للمشلولين
الذكر،  ال�سالفة  والتجارب  الأفكار  �إلى  ا�ستناداً 

الم�شي  ال�شلل  من  يعانون  الذين  بمقدور  �أ�صبح 

مجدداً با�ستخدام بدلة روبوتية �أطلق عليها ا�سم 

عكازين  من  يت�ألف  خارجي  هيكل  وهي  ووك(،  )ري 

من  معقدة  ومجموعة  الوزن،  خفيفي  �آليين 

م�ست�شعرات الحركة.

هذا نظرياً، �أما عملياً فيحمل الأ�شخا�ص الم�صابون 

تت�ضمن  الظهر  على  �سوداء  حقيبة  بال�شلل 

�صندوقاً محو�سباً للتحكم، وي�ساعد هذا ال�صندوق 

الآلة الطبية على �إدراك متى ينبغي القيام بحركة 

�أو خطوة ما بم�ساعدة من العكازين الآليين اللذين 

با�ستطاعة  �أ�صبح  وبذلك  وال�سند؛  التوازن  يوفران 

ال�سفلي  الن�صفي  بال�شلل  الم�صابين  الأ�شخا�ص 

ال�سلالم.  �صعود  وحتى  والجلو�س  والانحناء  الم�شي 

للكر�سي  بديلاً  يقدم  الم�ستقبلي  الاختراع  وهذا 

المتحرك، وخدمة لأولئك الذين ي�ستطيعون القيام 

بوظائف الجزء العلوي من �أج�سامهم، والقادرين على 

الوقوف با�ستخدام الدعم. ولم يتم تحديد �سعر هذه 

البدلة بعدُ، �إلا �أنه من المتوقع �أن يكون مقارناً لمعدل 

التكلفة ال�سنوية لا�ستخدام كر�سي متحرك.

حين يتحكم العقل بالكمبيوتر
تجري التجارب على قدم و�ساق لتطوير تقنية جديدة 

كلياً �أقرب ما تكون �إلى الخيال العلمي، وهي تقنية 

وت�سمى  العقل،  طريق  عن  بالكمبيوتر  التحكم 

.brain-controlled

العالمية،  �سام�سونج  �شركة  الاختبارات  هذه  ري  وُجت

المتحدة  بالولايات  تك�سا�س  جامعة  مع  بالتعاون 

تقوم  اختباراتها  �أن  ال�شركة  وك�شفت  الأمريكية، 

على جهازها اللوحي Galaxy Note 10.1، ولا تزال تلك 

الاختبارات في مراحلها الأولى.

وت�ستهدف �شركة �سام�سونج -من خلال الاختبارات 

�إلى تطبيق يتمكن من  في تلك المرحلة- الو�صول 

التوا�صل مع الم�ستخدم من خلال المخ، مثل اختيار 

�صوت  خف�ض  �أو  المو�سيقى،  قائمة  من  �أغنية 

المو�سيقى ذاتها.

بين  متنوعة  ع�صبية  و�صلة  بناء  �أن  �شك  ولا 

�إلا  هائلاً،  تحدياً  يمثل  والإلكتروني  الب�شري  الدماغين 

�أنها ت�شبه عملية تعرّف الحوا�سيب على الأ�صوات، 

ي�شبه  ما  و�ضع  خلال  من  حالياً  التجارب  وتجرى 

تو�صيلها  ويتم  الم�ستخدم،  ر�أ�س  على  القبعة 

يتم  ثم  الم�ستخدم،  �أمامه  يجل�س  الذي  بالحا�سب 

فهل  �إليه..  والمخية  الع�صبية  الوم�ضات  تو�صيل 

تنجح )�سام�سونج( في تقنيتها الجديدة؟

تتيح تقنية )التخاطر( إمكانية نقل 
الرسائل من عقل إنسان إلى آخر 

مباشرة عبر الموجات الدماغية

as mFus and the PPA, as well as dorsal
visual areas in the posterior parietal
cortex.

The extensive band of higher order vi-
sual areas, for which we find sensitivity to
symmetric 3D viewpoints, overlaps to a
considerable extent with cortical areas
previously shown to prefer symmetric 2D
patterns. In particular, the LO has been
found to respond more strongly to sym-
metric dot patterns (reflected along the
vertical axis) than to random dot patterns
(Sasaki et al., 2005; Tyler et al., 2005). Be-
cause we observed sensitivity to symmet-
ric views of faces rotated away from 0°,
our results cannot be explained by a gen-
eral preference for visually symmetric
stimuli. Nevertheless, the overlap of areas
raises an interesting question as to
whether sensitivity to 3D viewpoint sym-
metry and 2D visual symmetry might re-
flect a shared neural mechanism.

Another related visual property is mir-
ror reversal. Previous studies using fMRI
adaptation found that ventral visual areas
exhibit invariance to mirror reversals of
written text, objects, and scenes (Eger et
al., 2004; Dehaene et al., 2010; Dilks et al.,
2011). Consistent with these neuroimag-
ing studies, neurophysiological record-
ings in monkeys have shown that left–
right mirror reversals lead to more similar
responses in inferotemporal neurons,
when compared with stimulus reversals
along the vertical dimension (Rollenha-
gen and Olson, 2000). Although these
studies found evidence of invariance to
image reversal in many object-sensitive
areas, consistent with the present find-
ings, they did not directly test for selectiv-
ity to mirror-symmetric viewing angles.
Because of this, it was left as an open pos-
sibility that the reported invariance to im-
age reversals could also be explained by
fully viewpoint-invariant representations. Ruling out such expla-
nations would require the presentation of the same objects from
multiple viewpoints, including views intermediate to those real-
ized by image reversal, as was evaluated in the current work.

Together, our findings suggest that selectivity for mirror-
symmetric views may constitute an intermediate-level processing
step shared across multiple higher order areas of the dorsal and
ventral streams. The prevalence of such representations could set
the stage for realizing viewpoint-invariant representations at sub-
sequent stages of visual processing. Indeed, Freiwald and Tsao
(2010) found that viewpoint-symmetric response properties ex-
isted in a lateral region of the monkey temporal lobe (region AL),
whereas neurons in a more anterior face-selective region (called
AM) exhibited complete viewpoint invariance in their selectivity
for different individuals (Tanaka, 1996). Interestingly, some of
the neurons in AL maintained a preference for a particular facial
identity across mirror-symmetric views, suggesting that such
mirror-symmetric coding might serve as an important interme-
diate step to developing a fully view-invariant representation.

An important point to consider is why the present study found
such widespread effects of viewpoint symmetry, whereas Freiwald
and Tsao (2010) found these effects to be largely restricted to
neurons in the anterior lateral face patch. Neurons recorded from
the middle face patches (middle lateral and middle fundus of the
superior temporal sulcus) often preferred a single viewpoint and
failed to show evidence of viewpoint symmetry, suggesting that
this visual property emerges at a relatively late stage of processing
in anterior regions of the macaque visual system. Although the
precise homologies between monkey and human face-selective
areas have yet to be fully determined (Tsao et al., 2008), we ob-
served effects of viewpoint symmetry at earlier processing stages
in posterior ventral visual areas, including regions OFA and LO.
What factors might account for the differences between studies?
One major difference was that our pattern analysis approach
could test for sensitivity to viewpoint symmetry without requir-
ing the brain region in question to be selective for face stimuli or
to be sensitive to facial identity. We observed strong effects of
symmetry in regions such as the PPA and mFus, which prefer

Figure 6. Searchlight results. Clusters of significant low-level similarity and viewpoint symmetry across subjects on the inflated
(top) and flattened (bottom) standard brain. The light-blue line delineates regions showing significant effects of low-level simi-
larity. Regions of significant viewpoint symmetry are marked in hot colors. They form a band of higher order visual regions, which
excludes more posterior (early and intermediate-level) visual areas and more anterior areas. The delineated ROIs are from the
localizer results of a representative subject (M051).
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تقارير وتحاليل

تساوى عدد الشركات بين الخسارة والربح

17 شركة تأمين تربح 462 مليونا 
خلال النصف الأول من 2014

بلغ مجموع أرباح شركات التأمين المدرجة في سوق الأوراق المالية السعودية خلال النصف الأول 
من العام الجاري 2014م، 462.5 مليون ريال حققتها 17 شركة من أصل 35 شركة تأمين، في حين 

منيت الشركات الباقية بخسائر قدرها 260.5 مليون ريال، وذلك وفقا لدراسة تحليلية قام بها 
فريق )مجلة التأمين( على النتائج المالية المجمعة لـشركات التأمين المسجلة بالسوق السعودية. 

إعداد/ سعيد الحسنية
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تقارير وتحاليل

الفترة،  خلال  الرابحة،  الت�أمين  �شركات  عدد  بلغ  وقد 

تراجعاً  �أربع �شركات فقط �سجلت  17 �شركة، منها 

في الأرباح, في حين ارتفعت �أرباح �سبع �شركات �أخرى. 

بخ�سائر  مقارنةً  �أرباحاً  �شركات  خم�س  حققت  كما 

وفي  الما�ضي.  العام  من  ذاتها  الفترة  خلال  تكبدتها 

المقابل تكبدت 17 �شركة من ال�شركات محل الدرا�سة 

ال�سعودية(  )�سوليدرتي  �شركة  ت�صدرتها  خ�سائر، 

التي مُنيت بخ�سائر -قبل ح�سم الزكاة- قدرها 42.2 

2014م،  عام  من  الأول  الن�صف  بنهاية  ريال  مليون 

مقارنة ب�أرباح قدرها 1.7 مليون ريال تم تحقيقها خلال 

�سبب  ال�شركة  وعزت  2013م،  عام  من  ذاتها  الفترة 

مقارنة  ال�ستة  الأ�شهر  فترة  خلال  الخ�سائر  تكبد 

في  الزيادة  �إلى  ال�سابق  العام  من  المماثلة  بالفترة 

المطالبات والم�صروفات الإدارية والعمومية وانخفا�ض 

انخفا�ض  عزت  كما  الم�ساهمين،  ا�ستثمارات  �إيرادات 

من  الأول  بالربع  مقارنة  الثاني  الربع  خلال  الخ�سائر 

العام الحالي �إلى الزيادة فى �أق�ساط الت�أمين المكت�سبة.

نظرة تفصيلية
)التعاونية  �شركة  تربعت  ذاتها  الدرا�سة  وبح�سب 

في  ت�أمين  �شركة  و�أقدم  �أكبر  تعد  التي  للت�أمين( 

�إذ  الرابحة؛  ال�شركات  قائمة  ر�أ�س  على  ال�سعودية، 

حققت �أرباحاً قبل ح�سم الزكاة قدرها 232.8 مليون 

ريال بنهاية الن�صف الأول من عام 2014م، مقارنة 

بخ�سائر قدرها 53.9 مليون ريال خلال الفترة ذاتها من 

ارتفاع �صافي  �سبب  ال�شركة  و�أرجعت  عام 2013م، 

التي  بالخ�سائر  مقارنة  الحالية  الفترة  خلال  الربح 

تكبدتها خلال الفترة المماثلة من العام ال�سابق، �إلى 

وجود فائ�ض في نتائج العمليات الت�شغيلية مقارنةً 

وذلك  ال�سابق،  العام  من  المماثلة  الفترة  في  بعجز 

ب�سبب انخفا�ض �صافي المطالبات المتحملة بن�سبة 

الم�ساهمين  �أموال  ا�ستثمارات  �أرباح  وارتفاع   %13.8

في  الارتفاع  �سبب  عزت  كما   .%83.17 بن�سبة 

من  المماثل  بالربع  مقارنة  الحالي  الربع  الأرباح خلال 

العمليات  نتائج  �إلى وجود فائ�ض في  ال�سابق  العام 

عمليات  نتائج  في  بالعجز  مقارنة  الت�شغيلية 

وذلك  ال�سابق،  العام  من  المماثل  للربع  الت�أمين 

ب�سبب انخفا�ض �صافي المطالبات المتحملة بن�سبة 

حَمَلة  ا�ستثمارات  �أرباح  ارتفاع  وكذلك   %18.23

ا�ستثمارات  �أرباح  وارتفاع   %77.85 بن�سبة  الوثائق 

�أرجعت  بينما   .%483.05 بن�سبة  الم�ساهمين  �أموال 

الربع الحالي مقارنة  الأرباح خلال  �سبب الارتفاع في 

فائ�ض  ارتفاع  �إلى  الحالي  العام  من  ال�سابق  بالربع 

ارتفاع  ب�سبب  وذلك  الت�شغيلية،  العمليات  نتائج 

الأق�ساط المكت�سبة بن�سبة 4.53% وانخفا�ض �صافي 

ارتفاع  وكذلك   ,%1.07 بن�سبة  المتحملة  المطالبات 

 %183.32 بن�سبة  الوثائق  حَمَلة  ا�ستثمارات  �أرباح 

ا�ستثمارات  �أرباح  وارتفاع  ال�سابق,  بالربع  مقارنة 

بن�سبة 644.79%. واحتلت �شركة  الم�ساهمين  �أموال 

المتو�سط والخليج للت�أمين و�إعادة الت�أمين )ميدغلف( 

و�صلت  التي  الأرباح  ارتفاع  حيث  من  الثاني  المركز 

الدرا�سة،  الفترة محل  خلال  ريال  مليون   102.8 �إلى 

الفترة  ريال خلال  مليون   48.5 قدرها  ب�أرباح  مقارنةً 

الراجحي  �شركة  وحققت  الما�ضي.  العام  من  ذاتها 

قدرها  الزكاة  ح�سم  قبل  �أرباحاً  التعاوني  للت�أمين 

عام  من  الأول  الن�صف  بنهاية  ريال  مليون   16.3

ريال تم  2014م، مقارنة بخ�سائر قدرها 17.8 مليون 

ت�سجيلها خلال الفترة ذاتها من العام ال�سابق.

المعلنة  المالية  النتائج  �إلى  ا�ستناداً  الدرا�سة؛  وبينت 

كل  �أرباح  ارتفاع  الدرا�سة،  ال�شركات محل  قبل  من 

و)�أك�سا  للتكافل(،  و)الأهلي  العربي(،  )الدرع  من: 

للت�أمين(،  و)�أ�سيج  للت�أمين(،  و)�إعادة  للت�أمين(، 

 ،4.1 �أرباحها  بلغت  �إذ  للت�أمين(؛  العامة  و)الخليجية 

على  ريال  مليون  و6.6  و5.2  و16.3،  و11.8،  و11.9، 

2014م،  عام  من  الأول  الن�صف  بنهاية  التوالي 

و3.9،  و13.2،  و11.7،  و5.4،   ،2.8 قدرها  ب�أرباح  مقارنة 

و0.8 مليون ريال خلال الفترة ذاتها من عام 2013م. 

و�أرجعت ال�شركات المذكورة �سبب الارتفاع �إلى تح�سن 

الدرا�سة،  فترة  خلال  الت�أمين  عمليات  من  الفائ�ض 

وذلك نتيجة زيادة عائد الا�ستثمارات، وارتفاع �صافي 

رئي�س  �أثر  له  كان  مما  المكت�سبة؛  الت�أمين  �أق�ساط 

�أرباح  �صافي  ارتفاع  وكذلك  الاكتتاب،  نتائج  فى 

ا�ستثمارات �أموال الم�ساهمين، وتح�سن �أداء العمليات 

�صافي  وانخفا�ض  الا�ستثمارات  محافظ  و�أداء 

المطالبات المتحملة. بينما يعود �سبب الارتفاع خلال 

الحالي  العام  من  ال�سابق  بالربع  مقارنة  الحالي  الربع 

عمليات  من  ذاتها  الفترة  خلال  الفائ�ض  ارتفاع  �إلى 

الت�أمين،  �إيرادات  ارتفاع �صافي  نتيجة  وذلك  الت�أمين، 

والنتائج الإيجابية للأق�ساط المكت�سبة في قطاعي 

الت�أمين على المركبات والت�أمين ال�صحي، و�إلى الارتفاع 

في �صافى المطالبات المتحملة، وكذلك الارتفاع في 

رئي�س في  �أثر  له  كان  مما  الاكتتاب؛  تكاليف  �صافى 

نتائج الاكتتاب.

من  لكل  المالية  النتائج  �سجلت  ذاته  ال�سياق  وفي 

�شركة )بوبا العربية(، و)الراجحي للت�أمين(، و)�سلامة 

بخ�سائر  مقارنةً  �أرباحاً  للت�أمين(،  و)�سايكو  للت�أمين(، 

الما�ضي؛  العام  من  ذاتها  الفترة  خلال  ت�سجيلها  تم 

ريال  �أرباحها 17.1، و16.3، و4.2، و7.8 مليون  فبلغت 

2014م،  عام  من  الأول  الن�صف  خلال  التوالي  على 

و7.5  و10.6،  و17.8،   ،18.2 قدرها  بخ�سائر  مقارنة 

مليون ريال خلال الفترة ذاتها من العام الما�ضي.

�ست  �أرباح  تراجع  كذلك  المالية  النتائج  و�أظهرت 

�شركة  واحتلت  للتداول،  �أ�سهمها  مدرجة  �شركات 

)�أي�س للت�أمين( مقدمة قائمة ال�شركات التي تراجعت 

�أرباحها بن�سبة تغيير بلغت 82 في المئة؛ �إذ انخف�ضت 

ريال  مليون   1.7 �إلى  الزكاة-  ح�سم  -قبل  �أرباحها 

بنهاية الن�صف الأول من عام 2014م، مقارنةً ب�أرباح 

قدرها 9.6 مليون ريال تم تحقيقها خلال الفترة ذاتها 

من عام 2013م. وتلتها �شركة ال�صقر للت�أمين التي 

تراجعت �أرباحها �إلى 9.3 مليون ريال بنهاية الن�صف 

 30.7 قدرها  ب�أرباح  مقارنة  الجاري،  العام  من  الأول 

مليون ريال تم تحقيقها خلال الفترة ذاتها من العام 

الما�ضي، وبلغت ن�سبة التغيير 70 في المئة. و�أرجعت 

كلتا ال�شركتين �سبب الانخفا�ض في الأرباح مقارنةً 

بما حققتاه خلال الن�صف المماثل من العام ال�سابق، 

�إلى الانخفا�ض في �صافي �أق�ساط الت�أمين المكت�سبة، 

و�إلى الارتفاع في الم�صروفات لكل من حَمَلة الوثائق 

والم�ساهمين، والارتفاع في مخ�ص�ص الديون الم�شكوك 

في تح�صيلها، وانخفا�ض �صافي الأق�ساط المكت�سبة. 

بلغت  �أرباحاً  تعاوني،  تكافل  الجزيرة  �شركة  وحققت 

-قبل ح�سم الزكاة- 3.7 مليون ريال بنهاية الن�صف 

بيانات مقارنة مع  توجد  ولا  عام 2014م،  الأول من 

فترات �سابقة نظراً �إلى حداثة ال�شركة.

و)�ساب  للت�أمين(،  )بروج  �أرباح كل من  تراجعت  كما 

تكافل(، �إلى 3.3، و7.6 مليون ريال على التوالي بنهاية 

الن�صف الأول من عام 2014م، مقارنةً ب�أرباح قدرها 
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عام  من  ذاتها  الفترة  خلال  ريال،  مليون  و7.9   ،4.7

يعود  لل�شركتين  المالية  البيانات  وبح�سب  2013م. 

في  الارتفاع  �إلى  الربح  �صافي  في  الانخفا�ض  �سبب 

وارتفاع  المركبات  لت�أمين  المتكبدة  المطالبات  �صافي 

وارتفاع  تح�صيلها،  في  الم�شكوك  الديون  مخ�ص�ص 

ارتفاع  �إلى  �إ�ضافة  والإدارية،  العمومية  الم�صروفات 

تكاليف الاكتتاب.

شركات تكبدت خسائر
الـ17  ال�شركات  جنتها  التي  الأرباح  مقابل  في 

في  بلغت  بخ�سائر  �شركة   17 مُنيت  ال�سابقة، 

كل  مُنيت  �إذ  ريال؛  مليون   260.5 نحو  مجملها 

للت�أمين  و)المتحدة  للت�أمين(،  و)الأهلية  )�أليانز(،  من: 

التعاوني(، و)الاتحاد التجاري للت�أمين(، و)وفا للت�أمين(، 

و15.4،  و0.14،   ،3 قدرها  بخ�سائر  للت�أمين(،  و)ولاء 

بنهاية  التوالي  ريال على  مليون  و27.9  و1.7،  و10.2، 

الن�صف الأول من عام 2014م، مقارنةً ب�أرباح قدرها 

7.2، و0.87، و24.5، و14، و2.1، و4.2 مليون ريال على 

التوالي كانت قد حققتها خلال الفترة ذاتها من عام 

2013م.

الزيادة  �إلى  خ�سائرها  �سبب  ال�شركات  تلك  و�أرجعت 

ارتفاع  �إلى  �إ�ضافة  المتكبدة،  المطالبات  �صافي  في 

تكاليف  والزيادة في  والإدارية،  العمومية  الم�صروفات 

الاحتفاظ بالوثائق، ومخ�ص�ص الديون الم�شكوك في 

والزيادة  الا�ستثمارات،  قيمة  وانخفا�ض  تح�صيلها، 

بالزيادة في  في تكاليف الاحتفاظ بالوثائق المرتبطة 

حجم الإنتاج.

�إلى 22.7  للت�أمين  ارتفعت خ�سائر �شركة �سند  كما 

2014م،  عام  الأول من  الن�صف  بنهاية  ريال  مليون 

الفترة  ريال خلال  مقارنةً بخ�سائر قدرها 7.7 مليون 

ال�شركة �سبب تفاقم  ذاتها من عام 2013م. وعزت 

الخ�سائر خلال الأ�شهر ال�ستة من عام 2014م مقارنة 

بالفترة ذاتها من العام ال�سابق �إلى الارتفاع في �صافي 

 13.391 بمبلغ  ارتفعت  والتي  المتكبدة،  المطالبات 

�ألف ريال بارتفاع قدره 29% �إ�ضافة �إلى الارتفاع في 

 8.062 بمبلغ  الخردة  ا�سترداد  لقاء  القيمة  مخ�ص�ص 

�ألف ريال، وذلك بارتفاع قدره 100%. وبح�سب بيانات 

النتائج المالية لل�شركة يعود �سبب انخفا�ض الخ�سائر 

بالربع  مقارنة  2014م  عام  من  الثاني  الربع  خلال 

�إلى انخفا�ض �صافي المطالبات  الأول من العام ذاته 

بانخفا�ض  وذلك  ريال،  �ألف   10.158 بمبلغ  المتكبدة 

لقاء  القيمة  انخفا�ض مخ�ص�ص  و�أي�ضاً   %29 قدره 

ا�سترداد الخردة بمبلغ 6.442 �ألف ريال وذلك بانخفا�ض 

قدره %88.8.

للت�أمين(  )�أمانة  من:  كل  خ�سائر  ارتفعت  كما 

التعاوني( و)العالمية للت�أمين( -قبل  و)عناية للت�أمين 

ريال  مليون  و26.3  و22.8   27.1 �إلى  الزكاة-  ح�سم 

على التوالي بنهاية الن�صف الأول من عام 2014م، 

مقارنة بخ�سائر قدرها نحو 12 و21 و5.5 مليون ريال 

تكبدتها ال�شركات الثلاث خلال الفترة ذاتها من عام 

ال�شركات،  لتلك  المالية  البيانات  وبح�سب  2013م. 

الفترة  خلال  خ�سائرها  ارتفاع  �أ�سباب  ح�صر  يمكن 

ال�سابق،  العام  من  المماثلة  بالفترة  مقارنةً  الحالية 

�إلى الارتفاع في �صافي التعوي�ضات المتكبدة، وارتفاع 

حجم الم�صروفات المرتبطة بالإنتاج، �إ�ضافة �إلى زيادة 

حجم  انخفا�ض  مع  والإدارية  العمومية  الم�صروفات 

الأق�ساط المكتتبة. 

فريق  بها  قام  التي  التحليلية  للدرا�سة  ووفقاً 

على  الت�أمين(  )مجلة  في  والأبحاث  الدرا�سات 

خ�سائر  ارتفعت  فقد  لل�شركات،  المالية  النتائج 

الزكاة-  -قبل ح�سم  مارين  الإنماء طوكيو  �شركة 

�إلى 16.5 مليون ريال بنهاية الن�صف الأول من عام 

ريال  مليون   13.9 قدرها  بخ�سائر  مقارنة  2014م، 

عام  من  المماثلة  الفترة  خلال  ال�شركة  تكبدتها 

2013م. وعزت ال�شركة �سبب ارتفاع الخ�سائر خلال 

العام  من  المماثلة  بالفترة  مقارنة  الحالية  الفترة 

المركبات  على  الت�أمين  بند  النمو في  �إلى  ال�سابق، 

وت�أمين  ريال �سعودي،  �إلى 15.8 مليون  الذي و�صل 

الحرائق والممتلكات الذي و�صل �إلى 7.8 مليون ريال 

مليون   4.5 �إلى  البحري  الت�أمين  وارتفاع  �سعودي، 

و�صل  الذي  العامة  الحوادث  وت�أمين  �سعودي،  ريال 

�إلى ثلاثة ملايين ريال �سعودي. كما عزت الزيادة في 

�صافي المطالبات المتكبدة خلال الفترة الحالية �إلى 

و�صلت  التي  ال�سيارات  من  المطالبات  في  الزيادة 

�إلى 13.2 مليون ريال �سعودي، و�أو�ضحت �أن �سبب 

الدرا�سة مقارنة  الربع محل  الخ�سائر خلال  تفاقم 

بالربع ال�سابق من العام الحالي يعود �إلى الزيادة في 

 14.30 بقيمة  والممتلكات  الحرائق  ت�أمين  �أق�ساط 

مليون ريال �سعودي، والحوادث العامة بقيمة 3.30 

لأق�ساط  الب�سيط  الانخفا�ض  و�إلى  ريال,  مليون 

ت�أمين المركبات بمجموع �أربعة ملايين ريال �سعودي.

وقالت ال�شركة في بيان لها حول نتائجها المالية، �إن 

بالدرجة  يعود  المتكبدة  المطالبات  �صافي  الزيادة في 

المركبات  بت�أمين  الخا�صة  المطالبات  �إلى �سداد  الأولى 

يقابلها  والتي  ريال �سعودي،  بقيمة خم�سة ملايين 

والممتلكات  الحرائق  مطالبات  في  جزئي  انخفا�ض 

انخفا�ض  ال�شركة  و�أرجعت  ريال.  مليون   1.1 بقيمة 

دخل الا�ستثمار �إلى انخفا�ض الأ�صول الم�ستثمرة.

من جهتها �سجلت �شركة العربي للت�أمين متلايف، 

خ�سائر -قبل ح�سم الزكاة- قدرها 10.7 مليون ريال 

توجد  ولا  2014م،  عام  من  الأول  الن�صف  بنهاية 

و�أرجعت  ال�شركة.  حداثة  �إلى  نظراً  مقارنةً؛  بيانات 

ال�شركة �سبب تكبدها هذه الخ�سائر خلال الن�صف 

والت�شغيلية  الإدارية  الم�صروفات  ارتفاع  �إلى  الحالي 

وم�صروفات ما قبل الت�أ�سي�س.

الأداء  المالية تح�سناً في  النتائج  المقابل �شهدت  وفي 

لعدد من ال�شركات الأخرى التي انخف�ضت خ�سائرها 

خلال الن�صف الحالي مقارنةً بالخ�سائر التي تكبدتها 

ومنها:  ال�سابق،  العام  من  المماثل  الن�صف  خلال 

للت�أمين(،  و)الوطنية  التعاونية(،  العربية  )الت�أمين 

و)اتحاد الخليج للت�أمين( و)ملاذ للت�أمين(؛ �إذ انخف�ضت 

خ�سائرها -قبل ح�سم الزكاة- �إلى 10.6 و1.1، و5.4، 

و16.8 مليون ريال، على التوالي، مقارنة بخ�سائر قدرها 

68.2 و5.6 و14.9، و17.8 مليون ريال تم ت�سجيلها على 

التوالي خلال الفترة ذاتها من عام 2013م. 

خ�سائرها  انخفا�ض  �سبب  الأربع  ال�شركات  و�أرجعت 

خلال الن�صف الأول من عام 2014م �إلى الانخفا�ض في 

�صافي المطالبات المتكبدة، وانخفا�ض تكاليف اكتتاب 

وثائق الت�أمين، وزيادة عمولات �إعادة الت�أمين المكت�سبة، 

وكذلك انخفا�ض الم�صروفات العامة والإدارية، والزيادة 

في �إيراد ا�ستثمارات �أموال الم�ساهمين.

بيانات مالية خا�صة  �أنه لا توجد  �إلى  الإ�شارة  وتجدر 

من  �إيقافها  ب�سبب  وذلك  للت�أمين(،  )وقاية  ب�شركة 

قبل م�ؤ�س�سة النقد العربي ال�سعودي عن التداول، 

ت�أمين؛ وذلك  �أي وثيقة  �أو تجديد  �إ�صدار  ومنعها من 

لعدم تنفيذها قرارات الم�ؤ�س�سة.

ارتفعت أرباح كل من )الدرع العربي( 
و)الأهلي للتكافل( و)أكسا للتأمين( 

و)إعادة للتأمين( و)أسيج للتأمين( 
و) الخليجية العامة للتأمين(

حلت )التعاونية( على رأس قائمة 
الشركات الرابحة بأرباح بلغت 232.8 

مليون.. وجاءت )ميدغلف( في 
المركز الثاني بـ102.8 مليون ريال
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الم�صدر: موقع �أرقام

ال�شركة 
الن�صف الأول 2013

الربح ال�صافي قبل الزكاة 

)مليون ريال(

الن�صف الأول 2014

الربح ال�صافي قبل الزكاة 

)مليون ريال(

التغير

%

532%232.8) 53.9 (التعاونية للت�أمين

+ 6 %) 16.8 () 17.8 (ملاذ للت�أمين

+ 112 %48.5102.8ميدغلف

 194 % 17.1 ) 18.2 (بوبا العربية

)2.582 %() 42.2 (1.7�سوليدرتي ال�سعودية

+ 1 %11.711.8�أك�سا للت�أمين

)764 %() 27.9 (4.2ولاء للت�أمين

)195 %() 22.7 ( )7.7(�سند للت�أمين

) 181 % ()1.7 (2.1وفا للت�أمين

)142 %() 3.0 (7.2�أليانز

+ 33 %3.95.2�أ�سيج للت�أمين

+ 204 %7.8) 7.5 (�سايكو للت�أمين

) 126 % () 27.1 () 12.0 (�أمانة للت�أمين

) 70 % (30.79.3ال�صقر للت�أمين

+ 46 %2.84.1الدرع العربي

) 82 % (9.61.7�آي�س للت�أمين

) 8 % () 22.8 () 21.1 (عناية للت�أمين التعاونى

--...1.9وقاية للت�أمين

+ 140 %4.2) 10.6 (�سلامة للت�أمين

--3.7--الجزيرة تكافل

+ 64 %) 5.4 () 14.9 (اتحاد الخليج

+ 120 %5.411.9الأهلي للتكافل

+ 84 %) 10.6 () 68.2 (الت�أمين العربية التعاونية

+ 80 %) 1.1 () 5.6 (الوطنية للت�أمين

+ 725 %0.86.6الخليجية العامة للت�أمين

+ 23 %13.216.3�إعادة للت�أمين

) 4 % (7.97.6�ساب تكافل

) 378 % () 26.3 () 5.5 (العالمية للت�أمين

) 116 % () 0.1 (3.9المتحدة للت�أمين التعاوني

) 3 % (0.90.31الأهلية للت�أمين

) 173 % () 10.2 (14.0الاتحاد التجاري للت�أمين

+ 192 %16.3) 17.8 (الراجحي للت�أمين

) 30 % (4.73.3بروج للت�أمين

) 19 % () 16.5 () 13.9 (الإنماء طوكيو مارين
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حول العالم

الرعاية الصحية 
في ماليـزيــا..

تجربة لها خصوصيتها

شهدت الرعاية الصحية في ماليزيا تحولات جذرية، إذ اقتصرت الرعاية 
الطبية بداية في حقبة ما قبل الاستعمار على العلاجات التقليدية بين 

السكان المحليين من الملايو، والمجموعات العرقية الصينية وغيرها، لكن 
الاستعمار جلب معه الممارسات والخبرات الطبية الغربية إلى البلاد. 

ومع استقلال ماليزيا في شهر أغسطس من عام 1957م، تم تحويل 
نظام الرعاية الصحية إلى نظام حكومي شامل يلبي الاحتياجات 

الضرورية، ويكافح الأمراض الناشئة أو المنتشرة في البلاد. وعلى الرغم 
من الصعوبات التي واجهتها ماليزيا منذ استقلالها فقد تمكنت من 
التحول سريعاً من دولة زراعية تقليدية إلى دولة رائدة عالميا في 

مجالات عدة، من أهمها الصحة. 
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طبيعة النظام الصحي
وزارة  لم�س�ؤولية  ماليزيا  في  ال�صحية  الرعاية  تخ�ضع 

وا�سع  الدولة نظام يخدم على نطاق  ولدى  ال�صحة، 

الرعاية  نظام  يجعل  مما  المواطنين؛  من  عدة  �شرائح 

ال�صحية في ماليزيا واحداً من الأنظمة الرائدة عالمياً. 

وي�ستفيد �سكان ماليزيا من نظام رعاية �صحية متطور، 

وي�ستفيدون �أي�ضاً من الو�صول ال�سهل للمياه النظيفة 

بنية  وبناء  الفقر،  من  الحد  وبرامج  ال�صحي،  وال�صرف 

تحتية حديثة؛ مما ي�سهم في تطوير م�ستوى جودة الحياة 

للمواطن الماليزي، وت�شكيل حاجز منيع �ضد الأمرا�ض. 

والتوعية  الوقاية  منهج  الماليزية  الحكومة  واعتمدت 

قبل العلاج، كما اعتمدت على الترويج لأ�سلوب حياة 

الوفيات؛  ن�سب  من  ويحد  الأمرا�،ض  من  يقي  �صحي 

فمتو�سط ​​العمر المتوقع عند الولادة -وفقا لآخر تقارير 

منظمة ال�صحة العالمية- هو 73 عاماً. �أمّا بالن�سبة 

�إلى الأمرا�ض المزمنة ف�إن ال�شعب الماليزي لا يعاني منها 

بدرجة كبيرة وفقاً لتقرير المنظمة.

الرعاية  وتطوير  بتو�سيع  الماليزية  الحكومة  وتهتم 

ال�صحية، وخ�ص�صت 5 في المئة من ميزانتها لتنمية 

عمر  ارتفاع  مع  لكن  الحكومي،  ال�صحي  القطاع 

قامت  بينهم،  ال�شيخوخة  �أمرا�ض  وانت�شار  ال�سكان، 

الحكومة بمحاولة تح�سين الكثير من المجالات، بما في ذلك 

تجديد الم�ست�شفيات القائمة، وبناء وتجهيز م�ست�شفيات 

تح�سينات  و�إدخال  العيادات،  عدد  في  والتو�سع  جديدة، 

الرعاية  برنامج  في  والتو�سع  التدريب،  برامج  على 

ال�صحية عن بعُد.
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مع استقلال ماليزيا عام 1957م 
تم تحويل نظام الرعاية الصحية 

إلى نظام حكومي شامل يلبي كل 
الاحتياجات الضرورية للمواطنين

تتوزع الرعاية الصحية في ماليزيا بين 
القطاعين الحكومي والخاص ويتولى 

النظام الحكومي رعاية 82% من 
السكان

البرامج ال�صحية الخا�صة التي قد تكون مخ�ص�صة 

�أو  والمزمنة  الوراثية  الأمرا�ض  مثل  معينة  لأمرا�ض 

وقد  وغيرها.  كالإنفلونزا  الطارئة  ال�سارية  الأمرا�ض 

الم�ست�شفيات  على  العالي  الحكومي  الإنفاق  �أ�سهم 

على  المن��شآت  هذه  قدرة  رفع  في  الخا�صة  والبرامج 

مثلاً  الحكومية  فالم�ست�شفيات  والتدريب؛  التطوير 

تقوم بتطوير �أطبائها ب�شكل م�ستمر، و�إر�سالهم في 

واللحاق  مهاراتهم  تطوير  �إلى  تهدف  علمية  بعثات 

بركب الاكت�شافات ال�صحية العالمية.

النظام �سن  الم�شرفة على هذا  ال�صحة  وزارة  وتتولى 

الرعاية  تطوير  ��شأنها  من  التي  والت�شريعات  النظم 

ال�صحية  الرعاية  نظام  في  �سواءً  عام،  ب�شكل 

كما  الخا�ص.  ال�صحية  الرعاية  نظام  في  �أو  العالمي 

�أنها م�س�ؤولة عن �إن�شاء الكثير من البرامج الكفيلة 

�أجل  من  والعام؛  الخا�ص  النظامين  بين  بالتن�سيق 

النهو�ض بالم�ستوى العام للرعاية ال�صحية، ومواجهة 

الأخطار التي قد تطر�أ نتيجة انت�شار بع�ض الأمرا�ض 

�أو العادات ال�صحية الخاطئة.

وتنظم وزارة ال�صحة �أي�ضاً قطاع ال�صناعات الدوائية، 

�ضمن  و�ضعها  ماليزيا  في  وفعّال  مهم  قطاع  وهو 

وعلى  والعلاجات.  الأدوية  ت�صنيع  في  الرائدة  الدول 

الرغم من �أن قطاع ال�صناعات الدوائية قطاع خا�ص 

لكنه يقع تحت �إ�شراف ومراقبة وزارة ال�صحة الماليزية 

التي قامت بدعم الكثير من برامج تطوير و�صناعة 

الأدوية، والتي من �أهمها ال�سلامة الغذائية والتوعية 

برنامج  ويعمل  العالمي.  ال�صحية  والرعاية  ال�صحية 

الأمرا�ض  انت�شار  من  الحد  على  ال�صحية  التوعية 

ما  وهو  ال�صدد،  هذا  في  كبيراً  نجاحاً  ونجح  و�سريانها، 

�أنفلونزا  لموجات  تعر�ضاً  الدول  �أقل  ماليزيا من  جعل 

ال�صحة  منظمة  تقارير  لآخر  وفقا  والخنازير،  الطيور 

والمكثفة  الم�ستمرة  التوعية  �أ�سهمت  كما  العالمية. 

ب�شكل كبير في مواجهة تلك الأمرا�،ض وتعزيز العادات 

ال�سليمة،  التغذية  برامج  ودعم  ال�سليمة،  الطبية 

ومن اللافت �أن ماليزيا لا تواجه م�شكلة في ال�سمنة 

المفرطة �أو الأمرا�ض الناتجة منها.

شركات التأمين
والخدمات  الرعاية  الخا�ص  ال�صحي  القطاع  يوفر 

الح�ضرية  المناطق  في  خ�صو�صاً  المختلفة،  ال�صحية 

الخا�ص  ال�صحي  القطاع  وي�شمل  الكبيرة،  والمدن 

الم�ست�شفيات الخا�صة والعيادات المتخ�ص�صة والمراكز 

ال�صحية، �سواء للأمرا�ض المزمنة �أو المراكز ال�صحية 

ال�سياحية.

من  الخا�صة  الم�ست�شفيات  مع  التعامل  ويتم 

ماليزيا،  في  المنت�شرة  الأهلية  الت�أمين  �شركات  خلال 

رعاية  في  الراغبين  المواطنين  بع�ض  �إليها  ويتجه 

في  الراغبين  �أو  الحكومية،  البرامج  من  �أرقى  �صحية 

�أكبر  م�ست�شفيات خا�صة قد تكون متطورة ب�شكل 

الت�أمين  �شركات  وتعد  الحكومية.  الم�ست�شفيات  من 

متفاوتة  بخدمات  الطبي  للت�أمين  خا�صة  برامج 

ومن  الخا�صة.  ال�صحية  للرعاية  المتقدم  لحاجة  تبعاً 

العيادات  �أو  الخا�صة  الم�ست�شفيات  تقوم  جهتها 

الخا�صة بالتعامل مع �سيارات �إ�سعاف خا�صة ومراكز 

الطبية  بالخدمة  الرقي  �أجل  تحليل متخ�ص�صة؛ من 

المقدمة، وعادة ما تكون هذه الخدمات م�شمولة في 

وثيقة الت�أمين ال�صحي الخا�ص. 

الطب الشعبي
تنت�شر في ماليزيا عيادات الطب ال�شعبي والطب 

تقاليد  ت�أتي من  التي  تلك  التقليدي، وخ�صو�صا 

دور القطاع الخاص
القطاعين  بين  ماليزيا  في  ال�صحية  الرعاية  تتوزع 

رعاية  الحكومي  النظام  ويتولى  والخا�ص،  الحكومي 

يتولى  بينما  ال�سكان،  من  المئة  في   82 ن�سبته  ما 

القطاع الخا�ص ما ن�سبته 12 في المئة -وفقاً لتقارير 

وزارة ال�صحة الماليزية ال�صادرة في عام 2011م. وفي 

بالمواطنين  العناية ال�صحية  القطاع الحكومي تتم 

ما  �أو  الحكومي  ال�صحية  الرعاية  نظام  خلال  من 

ي�سمى في ماليزيا )نظام الرعاية ال�صحية العالمي( 

الذي يعد من �أكثر الأنظمة ال�صحية تطوراً و�شمولاً 

على  فيعتمد  الخا�ص  القطاع  �أما  العالم.  حول 

الم�ست�شفيات  �إلى  �إ�ضافة  الربحية،  الت�أمين  �شركات 

الخا�صة التي تتطور ب�شكل م�ستمر.

مصادر التمويل
ما  �أو  الماليزية  ال�صحية  الرعاية  نظام  تمويل  يتم 

خلال  من  العالمي  ال�صحي  الرعاية  نظام  ي�سمى 

�إلى  �إ�ضافة  المواطنين،  على  العامة  ال�ضرائب  برامج 

ال�ضرائب العامة على القطاع الخا�ص وال�شركات. وهذه 

ال�ضرائب ت�صاعدية طبقاً لمرتبة الموظف الحكومي، �أو 

دخله ال�سنوي �إذا كان من موظفي القطاع الخا�ص. 

لجميع  تلقائياً  البرنامج  هذا  في  الت�سجيل  ويتم 

المواطنين، كما يتم الت�سجيل مبا�شرة من خلال المراكز 

المجتمع  ومنظمات  العمالية  النقابات  �أو  العامة 

المدني في حالات معينة مثل حالات الأمرا�ض المزمنة، 

والإعاقات، �أو تغطية بع�ض المهن التي تتطلب رعاية 

يتعر�ض  قد  التي  الخطورة  �إلى  نظراً  خا�صة؛  �صحية 

لها العاملون في هذه المهن. 

ومن  الحكومة  من  الآتي  التمويل  طريق  عن  ويتم 

ال�صحية  الرعاية  نظام  خدمات  ت�شغيل  ال�ضرائب 

العالمي، وهذا النظام ي�شمل الإنفاق على الم�ست�شفيات 

�إلى  �إ�ضافة  العامة،  ال�صحية  والعيادات  الحكومية 
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وعيادات  المالاوي  الطب  عيادات  مثل  متوارثة 

العيادات الخا�صة جعلت  الم�ساج الطبيعي. وتلك 

ي�أتي  �إذ  لماليزيا؛  مالياً  رافداً  ال�سياحة الطبية  من 

الكثيرون من ال�سيّاح والمر�ضى من كل دول العالم 

للا�ست�شفاء بالطرق التقليدية المالاوية في المراكز 

الطبية  ال�سياحة  ومنتجعات  الطبيعية  الطبية 

ب�شكل  ال�شعبي  الطب  هذا  ويعتمد  الخا�صة. 

خا�ص على النباتات والأجواء والعلاجات الفيزيائية 

الخا�صة.  الم�ساج  و�أنواع  التمارين  بع�ض  خلال  من 

الظهر  �أمرا�ض  بعلاج  العيادات  هذه  وتتميز 

والأقدام، لكن ينُ�صح دائماً بالتوجه �إلى العيادات 

للتعامل  تجنباً  ال�صحة؛  وزارة  قبل  من  المرخ�صة 

مع الكثيرين من الذين لا يحملون الرخ�ص اللازمة 

للقيام بمثل هذه الأعمال. 

وعلى الرغم من الخدمات المميزة التي تقدمها �شركات 

لا  لكن  الخا�صة،  والعيادات  والم�ست�شفيات  الت�أمين 

الرعاية  نظام  يف�ضلون  ماليزيا  �سكان  غالبية  يزال 

تحدياً  �أوجد  الأمر  وهذا  الحكومي،  العالمي  ال�صحية 

�صعباً �أمام القطاع الخا�ص لإثبات وجوده، وفر�ض عليه 

بذل المزيد من المحاولات لتطوير �إمكاناته وخدماته. 

الأقل  على  �سنوات  ثلاث  يعمل  �أن  الطبيب  ويلزم 

الداخلة في نطاق نظام  العامة  الم�ست�شفيات  في 

على  الح�صول  �أجل  من  العالمي؛  ال�صحية  الرعاية 

من  الكثير  �إلى  �إ�ضافة  كطبيب،  للعمل  رخ�صته 

وجُد من  الأ�سا�سي  ال�شرط  وهذا  الأخرى.  ال�شروط 

�أجل الحفاظ على الكفاءات، و�ضمان عدم ت�سربها 

�إلى  �إ�ضافة  �أو العيادات الخا�صة،  �إلى الم�ست�شفيات 

�ضمان تدريبهم وتطويرهم من �أجل العمل ب�شكل 

الطبيب  من  يطلب  وقد  المراجعين.  مع  مبا�شر 

المناطق  من  عدد  في  للخدمة  ال�سفر  المتدرب 

النائية �أو غير المغطاة طبياً ب�شكل كامل كنوع من 

الخدمة الوطنية؛ من �أجل الح�صول على الرخ�صة 

بعد ذلك. وهذه الرحلات الطبية �ساعدت كثيراً في 

التدريب  المناطق ورفع م�ستوى  تغطية الكثير من 

والخدمة الوطنية.

العلاج عن بُعد
تقوم وزارة ال�صحة الماليزية من خلال برنامج الرعاية 

من  المواطنين  مع  بالتوا�صل  بعُد  عن  ال�صحية 

كيفية  �إلى  وتوجيههم  النائية،  قراهم  �أو  منازلهم 

�إر�سال  ثم  ال�صحية،  م�شكلاتهم  مع  التعامل 

الطواقم الطبية المجهزة �إليهم �إن كانت حالاتهم 

ت�ستدعي ذلك. 

نبذة عن ماليزيا
ماليزيا مملكة د�ستورية فيدرالية تقع جنوب �شرق �آ�سيا، وتت�ألف من 13 

ولاية، وثلاثة �أقاليم اتحادية، وقُدر تعداد ال�شعب الماليزي بنحو 30 مليون 

�أ�صبحت  ا�ستقلالها عام 1957م  نهاية عام 2013م. ومنذ  ن�سمة مع 

ماليزيا واحدة من �أف�ضل الدول الاقت�صادية في �آ�سيا، ونما الناتج المحلي 

ماليزيا  وبد�أت  عاماً.   50 من  يقرب  لما  �سنوياً   ٪6.5 بمتو�سط ​​ الإجمالي 

تو�سعت  ثم  الطبيعية،  ب�شكل كبير على مواردها  زراعية تعتمد  دولة 

اقت�صاد  لها  و�أ�صبح  والطب،  والتجارة  وال�سياحة  العلوم  في قطاعات 

�آ�سيا والـ29 على  �صناعي كبير تحتل به المرتبة الثالثة في جنوب �شرق 

�آ�سيا،  م�ستوى العالم، وهي ع�ضو م�ؤ�س�س في رابطة دول جنوب �شرق 

في  ع�ضو  �أنها  كما  الإ�سلامي،  التعاون  ومنظمة  �آ�سيا،  �شرق  وقمة 

منظمة التعاون الاقت�صادي لآ�سيا والمحيط الهادئ.

و�أ�سهم برنامج الرعاية ال�صحية عن بعُد في الارتقاء 

بم�ستوى الخدمة ال�صحية؛ فامتدت لت�شمل الكثير من 

في  نوعية  قفزة  البرنامج  و�شكل  ال�شعب.  قطاعات 

الخدمات الطبية، خ�صو�صاً في الكثير من الجزر التي قد 

�أن تغطى  ي�سكنها عدد قليل من ال�سكان، ولا يمكن 

كل تلك المناطق بالأطباء والم�ست�شفيات التخ�ص�صية. 

وفي الحالات العادية عندما ي�صاب المواطن بمر�ض �أو �إعياء 

يذهب �إلى العيادة ال�صحية للك�شف المبدئي، لكن �إذا 

ات�ضح �أن هنالك عوار�ض لأمرا�ض قد تكون خطيرة، ف�إنه 

يعُر�ض على طبيب عن بعُد، �إما من خلال الإنترنت �أو 

من خلال �إر�سال التحاليل مبا�شرةً �إلى الطبيب المناوب 

�أو  بنقله  التو�صية  �أجل  من  �أخرى؛  مدينة  الموجود في 

�إر�سال فريق طبي �إليه. و�ساعدت خدمة العلاج عن بعُد 

في تو�صيل تغطية �أف�ضل بتكاليف وعدد �أطباء �أقل، 

كما �أ�سهمت في رفع الوعي والتغطية ال�صحية في 

المناطق النائية �أو قليلة الخدمات.
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�أهل جزيرة العرب والخليج من  على مر الأزمنة كان 

�أكثر النا�س حباً للعطور و�إعدادها وتركيبها، وبح�سب 

الكتابات التاريخية ف�إن �أ�صل العطر يعود �إلى العرب 

الذين ا�شتهروا بالطيب والتطيب؛ حتى �أ�صبح جزءاً 

لا يتجز�أ من حياتهم اليومية، وفي الع�صر الإ�سلامي 

ا�ستمر اهتمام العرب بالطيب، بل زاد؛ فقد حث نبينا 

ا�ستخدامه  الله عليه و�سلم- على  محمد -�صلى 

والإكثار منه، ويذكر ابن قتيبة عن النبي -�صلى الله 

ما ظهر  الرجال  „خير طيب  قال:  �أنه  و�سلم-  عليه 

ريحه وخفي لونه، وخير طيب الن�ساء ما ظهر لونه 

وخفي ريحه“، كما حث النبي الكريم على التطيب 

عند الخروج ل�صلاة يوم الجمعة، وقد حافظ الم�سلمون 

الهدي  بهذا  الاقتداء  على  حر�صاً  التطيب؛  على 

النبوي الكريم.

�شبه  في  رواجاً  و�أكثرها  الطيب  �أنواع  �أ�شهر  ومن 

من  نوع  هو  لغةً  والعود  العود،  العربية  الجزيرة 

ا�سم  تحت  ا�صطلاحاً  ودرج  به،  يتُبخّر  الطيب 

الرائحة،  طيب  الخ�شب  هو  فعلياً  والبخور  )بخور(، 

وكان يتم جلبه قديماً من بع�ض الدول مثل الهند، 

وكمبوديا، وفيتنام، ولاو�،س و�سنغافورة، و�إندوني�سيا، 

وماليزيا، وتايلاند، ودول �شرق �آ�سيا؛ �إذ تنت�شر �أ�شجار 

البخور دائمة الخ�ضرة في المناطق الا�ستوائية و�شبه 

في  خا�ص  وب�شكل  �آ�سيا،  قارة  من  الا�ستوائية 

الأرا�ضي الجبلية وال�سفوح الرملية.

والكرم،  بال�ضيافة  البخور  ارتبط  ال�سنين  مرور  ومع 

ا�ستعماله بكثرة  وتم  ذلك،  �أ�صيلة على  و�صار دلالة 

�أما في �شرق  الأغرا�،ض  لتلك  العربي  الخليج  دول  في 

�أ�صبحت  حيث  وللزينة؛  للتداوي،  فا�ستعمل  �آ�سيا 

تُ�صنع منه الأ�ساور والقلائد؛ لأنها لا تت�أثر ولا تتغير 

مع الوقت.

تصنيع العود
بح�سب الأ�ستاذ عمار العمار، �صاحب م�ؤ�س�سة عمار 

للبخور والعطورات الخا�صة ف�إن العود مادة ذات لون 

داكن تنتج من عملية تحول الخ�شب الأبي�ض الرقيق 

والأ�سود  البني  بين  يت�أرجح  اللون  داكن  خ�شب  �إلى 

طيارة  وزيوت  دهن  على  العود  ويحتوي  الفاحم. 

الفطريات،  ب�أنواع من  النبات  �إ�صابة  نتيجة  تكونت 

وتتم عملية الإ�صابة وفق ت�سل�سل محدد يبد�أ بجرح 

ب�شكل  �إما  ذلك  ويتم  عميقاً،  جرحاً  النبات  �ساق 

عن  فيه  �أنفاق  وت�شكيل  ال�ساق  حفر  عبر  طبيعي 

طريق بع�ض �أنواع الح�شرات، و�إما ب�شكل ميكانيكي 

الح�شرات  تقوم  بعدها  حادة  ب�آلة  جرح  �إحداث  عبر 

الأنفاق والممرات عن طريق تدمير بع�ض خلايا  ببناء 

�ساق النبات، وخ�صو�صاً الأن�سجة الغربالية المحتوية 

المادة  فت�سيل  )الكربوهيدرات(؛  الغذائية  المادة  على 

الغذائية على جدار الأنفاق؛ مما يهيئ بيئة منا�سبة 

الأنفاق،  داخل  الفطريات  من  �أنواع  وانت�شار  لنمو 

من  �أخرى  �أجزاء  �إلى  الفطري  الغزل  ينت�شر  حيث 

�أن  الفطريات  �أنزيمات  تفاعل  نتيجة  ويحدث  النبات، 

بالخلايا  المحيط  واللجنين  ال�سليلوز  من  جزء  يتحول 

�إلى دهن عود �أولي. �أما المرحلة الثانية فتتمثل بعملية 

الفرز التي تتم من خلال ف�صل الأجزاء الم�صابة عن 

غير الم�صابة، عبر تنظيف الأجزاء الم�صابة با�ستخدام 

من  الكثير  وبا�ستخدام  المحترفة  العاملة  الأيدي 

معدات النحت؛ وبذلك يتم تخلي�ص العود من الأجزاء 

غير الم�صابة ومن بع�ض الأجزاء غير الخ�شبية العالقة 

المتمثلة في  الثالثة  المرحلة  ت�أتي  ثم  و�صبر،  بت�أنٍ  به 

عملية التلميع با�ستخدام ما ي�شبه المبرد المثلم غير 

عود  قطع  على  للح�صول  بالأقم�شة  وكذلك  الحاد، 

نظيفة ولامعة، ويحُتفَظ هنا بالنفايات؛ �إذ ت�ستخدم 

في �صنع دهن العود.

الذين  المخت�صين  للخبراء  العود  ينتقل  ذلك  وبعد 

واللون؛  الوزن  هما  لمعيارين  وفقاً  بفرزه  يقومون 

ليخرجوا بالقطع ال�سوداء والثقيلة الوزن، وهي عادة 

و�أجودها،  ثمناً  و�أغلاها  العود  خ�شب  �أنواع  �أف�ضل 

وتتميز بكونها لا تطفو على الماء، والنوع الآخر هو 

�أقل  ويعتبر  ال�صفرة،  �إلى  المائل  البني  الخ�شب  قطع 

وزنا؛ً وبالتالي �أقل جودةً.

أساليب غش العود
غ�ش  عمليات  تجري  الثمينة  الأ�شياء  من  كغيره 

واحتيال عديدة عند عملية الترويج والت�سويق للعود، 

ومن تلك الأ�ساليب يذكر الأ�ستاذ عمار تلميع العود 

�إلى  التجار  بع�ض  يلج�أ  �إذ  �صناعيا؛ً  لوناً  و�إعطا�ؤه 

�صبغ العود باللون الأ�سود �أو البني الغامق لإعطائه 

للمُ�شتري  جيّدةً  ذهنيةً  �صورةً  ي�شكلان  وبريقاً  لمعة 

�أن  �إلا  العود،  هذا  نظافة  له  فتنعك�س  يراه؛  عندما 

المُ�شتري  يقوم  عندما  ك�شفها  يمكن  الحيلة  هذه 

�آخر  لوناً  فيرى  ك�سره؛  �أو  العود  قطع  فرك  �أو  بحِك 

العود  في  الغ�ش  �أ�ساليب  ومن  التجويف.  داخل  له 

ح�شوه وا�ستخدام المواد اللا�صقة لزيادة وزنه؛ �إذ يقوم 

بع�ضُهم بح�شو قطع العود ب�أ�شياء ثقيلة كقطع 

لكنها  جداً  ال�صغير  الحجم  ذات  والر�صا�ص  الحديد 

ال�شمع  مثل  لا�صقة  بمواد  و�إل�صاقها  الوزن،  ثقيلة 

حقيقياً،  العود  قطع  وزن  �أن  يبدو  حتى  والغراء، 

لايف ستايل

على مر الأزمنة كان أهل جزيرة 
العرب والخليج من أكثر الناس 

حبا للعطور وإعدادها وتركيبها.. 
وبحسب الكتابات التاريخية فإن أصل 

العطر يعود إلى العرب

يحرق لينشر في الجو عبيرا وطيبا، تتعدد أنواعه وأشكاله بحسب قيمتها 
وأصالتها، ويُباع في أماكن مخصصة تشتهر به؛ فمن لا يعشق العطور؟ 

ومن لا ينتشي بالطيب؟ ومن لا يستخدمه في أهم المناسبات؟ إنه )البخور( 
أو )العود( الذي نحلق بين سحب دخانه وهو يغمرنا بعبق لا ينسى، ورائحة 

نظل نشتمها العمر كله بلا ملل. فلا عجب أن جعلناه رمزا أصيلا للضيافة 
العربية، والخليجية منها على وجه الخصوص.. فما أصله، وما هي أنواعه، 

وكيف تطورت علاقتنا به؟
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 36 �أي  جرام؛  �ألف  يعادل  معروف  هو  وكما  كيلو:   -

�أوقية تقريباً.

ال�سعودية  العربية  المملكة  في  البخور  وي�ستخدم 

المنا�سبات؛  لل�ضيوف، وخ�صو�صاً في  الأولى  بالدرجة 

�أنه  ال�ضيف، كما  �إكرام  في  مهماً  يعتبر عن�صراً  �إذ 

ي�ستخدم ب�شكل �شخ�صي لتعطير الملاب�س والمنازل؛ 

فيجعل رائحتها مميزة ومنع�شة.

دهن العود
�أنه  عمار  الأ�ستاذ  بّني  العود  دهن  عن  �س�ؤاله  وعند 

رائحة  لتزكية  المباخر  العود في  تماماً كما ي�ستخدم 

للتطيب،  مميز  كعطر  ي�ستخدم  دهنه  ف�إن  المنزل، 

العود،  خ�شب  م�شتقات  من  العود  دهن  ويعتبر 

اللون  �إلى  لونه  يميل  �سائل  هيئة  على  وي�ستخرج 

التي تفرقه  القوية  النفاذة  برائحته  ويتميز  الأ�سود، 

عن �سائر �أنواع العطور، وهو من الأطياب المحببة �إلى 

لدى  الخليجي  المجتمع  في  انت�شارا  والأكثر  النفو�،س 

ا�ستعماله  ويجرى  �سواء.  حد  على  والن�ساء  الرجال 

حيث  المنا�سبة،  نوع  عن  النظر  بغ�ض  دائم  ب�شكل 

�أماكن  �أو عدة قطرات في عدة  تو�ضع قطرة واحدة 

الملافع  وعلى  ال�شعر،  خ�صلات  وبين  الج�سم،  من 

وال�شيل والعباءات.

وبالمقارنة مع العود، فلا يقل الدهن فائدةً عن الخ�شب؛ 

�إذ �إنهما معاً كالأ�صل والفرع، ومن المميزات الخا�صة 

�إلى طاقة  لدهن العود �سهولة الحمل وعدم الحاجة 

تظل  القوية  فرائحته  كالعود؛  للا�ستعمال  حرارية 

برائحة  الأجواء  فتملْا  طويلة؛  فترات  الملاب�س  على 

�إلى  و�إ�ضافة  التي حولها،  الروائح  جميلة تطرد كل 

بعد  الأمرا�ض  بع�ض  علاج  في  ي�ستخدم  ف�إنه  ذلك 

خلطه مع العنبر الخام وم�سك الغزال.

ويعتبر دهن العود مرتفع الثمن ب�سبب غلاء خ�شب 

العود؛ فكيلو خ�شب العود ي�ستخرج منه ما يتراوح 

�أي بين ثلاثة وت�سعة جرامات  بين 0.25 و0.75 تولة؛ 

جودته  وتتحدد  جودته،  بح�سب  العود،  دهن  من 

بح�سب مدة بقائه على الجلد في الظروف الطبيعية، 

وفترة بقاء رائحته تتراوح بين ثلاث وثماني �ساعات، �أما 

على الملاب�س فيدوم مدة �أطول.

الأ�سعار  ذي  العود  في  الطريقة  هذه  وتُ�ستخدم 

العود  خ�شب  ر�ش  كذلك  الأ�ساليب  ومن  المرتفعة. 

بالماء حتى يزداد وزنه ويرتفع ثمنه، فمن مميزات �شجر 

العود قابليته ال�شديدة لامت�صا�ص كمية كبيرة من 

الماء، وهناك �أنواع من العود تمت�ص الماء �إلى درجة �أنك 

وقد  العود،  قطع  تلم�س  عندما  بالرطوبة  تح�س  لا 

وزنه  �إلى 40% من  �أحياناً  الرطوبة فيه  ن�سبة  ت�صل 

الحقيقي، وتعتبر هذه الطريقة �شائعة في �إندوني�سيا 

وتايلاند وكمبوديا وبورما وماليزيا ولاو�،س وفي بع�ض 

حديث  العود  كان  �إذا  خ�صو�صاً  الخليجية،  الدول 

الا�ستيراد؛ فيغُلّف ب�أكيا�س بلا�ستيكية قبل عر�ضه؛ 

حتى لا ينق�ص وزنه؛ فينخف�ض �سعره.

وي�ضيف: “هناك طرق احتيال �أخرى تتعلق بت�سمية 

ت�سميات  العود  على  التجار  بع�ض  يطلق  �إذ  العود؛ 

ب�أنه من  للمُ�شتري  �إيحاء  الكـمبودي؛ لإعطاء  منها 

النوعية الجيّدة، بينما يكون هو نوعاً ذا جودة ب�سيطة 

�أحياناً عمليات  بالنوع الم�سمى به. كما تجري  ولي�س 

خلط للعود الجيد بالعود الرديء، حيث يتفق النوعان 

وهذه  ذاتها،  الغابة  في  وجودهما  ب�سبب  اللون  في 

الطريقة لا يمكن ك�شفها �إلا من خلال �إ�شعال عدة 

يجري  �أخرى  وهناك حيلة  المعرو�ض.  العود  قطع من 

البائع  يقوم  عندما  التجارية  المحال  في  بها  العمل 

بك�سر قطعة معينة من البخور الذي يعلم م�سبقاً 

لت�أتيك  المبخرة  في  وي�ضعها  الجيد  النوع  من  �أنه 

رائحة زكية فيترك انطباعاً �أن هذا العود فائق الجودة، 

قطعة  الم�شتري  يختار  ب�أن  الحالة  هذه  في  وين�صح 

العود بنف�سه ويجربها على المبخرة”.

أين ينتج العود وأين يستخدم؟
الهند،  �أ�شهرها  �أن  �إلا  للعود  المنتجة  الدول  تتعدد 

ولاو�،س  وبورما،  و�إندوني�سيا،  وماليزيا،  وكمبوديا، 

وتتفاوت جودة  وفيتنام.  وبروناي،  و�سريلانكا،  وتايلاند، 

الهندي  العود  ويعتبر  لعبقها،  تبعاً  الأنواع  هذه 

الكمبودي،  بعده  وي�أتي  الإطلاق،  على  الأف�ضل 

فالبروناوي والماليزيّ، وتتابع الأنواع. ووفقاً لجودة العود 

تتراوح �أ�سعاره؛ فقد ي�صل �سعر كيلو البخور الهندي 

و�شبه  لندرته  ريال؛  �ألف   250 يقارب  ما  �إلى  القديم 

�سعر  ي�صل  فقد  الجديد  الهندي  �أما  انقرا�ضه، 

بقية  �أ�سعار  وتبد�أ  ريال،  �ألف   60 �إلى  منه  الكيلو 

الأنواع من �ستة �آلاف ريال للكيلو وترتفع لتبلغ نحو 

لا  ولكن  ولونه.  ووزنه  جودته  بح�سب  ريال،  �ألف   25

تعتبر الدول المنتجة للعود هي الأكثر ا�ستخداماً له؛ 

فاليابان -على �سبيل المثال- لا ت�صدر العود، ولكنها 

�أكثر الدول ا�ستخداماً له؛ �إذ ي�ضعونه في معابدهم، 

كما ي�ستخدمونه في �صناعة التوابيت، وكنوع من 

ال�صين.  بعدها  ت�أتي  ثم  النف�سية،  العلاجات  �أنواع 

العربية  المملكة  تعدُّ  الخليج  دول  �إلى  وبالن�سبة 

ال�سعودية الأولى في ا�ستيراد وا�ستهلاك البخور، تليها 

الإمارات العربية المتحدة.

تتم  البخور  بيع  عملية  �أن  عمار  الأ�ستاذ  ويو�ضح 

ب�أوزان مختلفة وفق ما يلي:

- تولة: وزنها 12 جراماً تقريباً.

- �أوقية: وهي المكيال الأ�شهر، ووزنها تقريباً 28 جراماً.

- ثمُن: ويزن 125 جراماً، وهو يعادل �أربع �أوقيات ون�صفاً.

- ربع كيلو: ويزن 250 جراماً، ويعادل ت�سع �أوقيات تقريباً.

- ن�صف كيلو: ويزن 500 جرام، ويعادل 18 �أوقية تقريباً.

عمار العمار: كغيره من الأشياء 
الثمينة تجري عمليات غش 

واحتيال عديدة عند عملية الترويج 
والتسويق للعود.. ومن تلك 

الأساليب تلميع العود وإعطاؤه 
لونا صناعيا
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صناعة دهن العود
لا ي�ستخرج دهن العود بطريقة �سهلة وتقليدية، 

�صناعته  تمر  �إذ  ذلك؛  من  العك�س  على  بل 

مرحلة  �أولها  الأ�سا�سية،  المراحل  من  بمجموعة 

بخ�شب  المحيطة  الق�شور  ت�ؤخذ  وفيها  التح�ضير، 

�أ�شهر  �ستة  لمدة  �إناء  في  الماء  مع  وتو�ضع  العود، 

فى  تُ�صّ ذلك  وبعد  طبيعية،  مناخية  ظروف  في 

لت�سهل  دقيقا؛ً  طحناً  وتطُحَن  الماء،  من  الق�شور 

المطحونة في  الق�شور  تو�ضع  ثم  تبخيرها،  عملية 

�أ�شهر �أخرى.  �إناء مع نف�س الماء ال�سابق لمدة �ستة 

وخلال هذه الفترة تتكون ب�صورة طبيعية ح�شرات 

المدة،  نهاية  في  وتموت  العود،  دود  ت�سمى  �صغيرة 

و�أخيراً ينقى خ�شب العود المطحون من دود العود؛ 

الثانية  المرحلة  الى  للانتقال  جاهزاً  ي�صبح  وبذلك 

المرحلة  ناتج  يو�ضع  وفيها  التقطير،  تُ�سمى  التي 

الأولى في �إناء خا�ص بالتقطير ي�سمى )قدر العود(، 

ت�سعة  العود  من  كيلوجرام  كل  مع  يو�ضع  حيث 

م�ستمرة  نار  تحت  ويُ�سّخن  الماء،  من  كيلوجرامات 

لمدة �ستة �أ�شهر متوا�صلة، وفي هذه الفترة يتبخر 

به  خزان  يعبر  �أنبوب  عبر  العود  دهن  ذرات  مع  الماء 

ماء بارد ي�سمى )المكثف(، وهو مت�صل ب�إناء �صغير 

يقُطر  التقطير(  )قدر  ي�سمى  الأخرى  الناحية  في 

الماء  ي�ستقر  حيث  العود  دهن  قطرات  مع  الماء  به 

الماء،  �سطح  فوق  العود  دهن  ويطفو  الأ�سفل  في 

فى دهن العود من الماء، وي�سمى دهن  ومن ثم يُ�صّ

العود الناتج هنا دهن عود قطفة �أولى )درجة �أولى(، 

وهو الأغلى، وفي المرحلة الثالثة يعاد الماء الم�صفى 

المحقن  طريق  عن  العود  قدر  في  العود  دهن  من 

ثانية  قطفة  العود  دهن  لا�ستخراج  ا�ستعداداً 

نهائياً  العود  يت�صفى  حتى  وهكذا  ثانية(،  )درجة 

في �أربع مراحل، وي�صبح الناتج �أربع درجات من دهن 

العود )�أولى، وثانية، وثالثة، ورابعة(. وت�سمى المرحلة 

النهائية )مرحلة الت�صفية(، وخلالها تتم ت�صفية 

)م�صفاة  ت�سمى  يدوية  ب�آلة  الماء  من  العود  دهن 

الم�صفى في  العود  دهن  يو�ضع  ذلك  وبعد  العود(، 

قارورة زجاجية ت�سمى )زجاجة الت�صفية النهائية( 

لي�صبح جاهزاً للا�ستعمال.

�أما بخ�صو�ص عملية تعتيق دهن العود؛ �أي �إك�سابه 

تغير  من  الده�شة  تثير  ورائعة  �إيجابية  �صفات 

وتجعله  �أ�صالته،  تعك�س  رائحة جميلة  �إلى  رائحته 

�أكثر ثباتاً وبقاءً ونفاذية من ال�سابق بكثير، فهنا لا 

بد �أن يكون دهن العود المراد تعتيقه طبيعياً ونقياً 

وخالياً من �أية �إ�ضافات �أو �شوائب غريبة، ف�إذا كان 

البخور  �أعواد  من  مطبوخاً  و�أ�صله  جيداً  م�صدره 

الطبيعية كانت رائحته �أطيب بعد التعتيق.

تمييز دهن العود
ويتابع الأ�ستاذ عمار تف�صيله عن دهن العود قائلاً: 

�أو  المغ�شو�ش  العود  دهن  �أن  عليه  المتعارف  „من 
الم�ضاف �إليه مثبتات قد يدوم �أكثر، ولكن رائحته 

غير جيدة، �أما دهن العود الممتاز فرائحته م�ستحبة 

من �أول وهلة ولا يعطي رائحة عفنة �أبداً، ولو مر 

عليه �أعوام عدة؛ ذلك لأنه م�ستخل�ص بالتقطير، 

وقد يذكر بع�ض التجار �أن هذا الدهن جيد على 

تلك العفونة  �أن رائحته عفنة، معللاً  الرغم من 

ب�أنها رائحة التعتيق، و�أنها تزول بعد و�ضعه على 

الجلد بقليل، �أو �أن كمية الدهن تحتاج �إلى تهوية 

العود  دهن  �إن  �إذ  كبير؛  غ�ش  وهذا  ال�شم�،س  في 

كانت  ف�إذا  التقطير،  طريق  عن  ت�صنيعه  يتم 

مغ�شو�شاً  الدهن  كان  �أو  محكمة  غير  العملية 

بزيت ف�إن الزيت بمرور الزمن ي�صاب بالزنخ ويتعفن، 

الخ�شب غير محكمة؛  تخمير  عملية  كانت  �إذا  �أو 

ف�إن ذلك ي�ؤدي �إلى زيادة الفطريات وتعفن الدهن 

الناتج“.

�إذا تم رجه في  ودهن العود الممتاز لا يكون خفيفاً 

ا�شتد  وكلما  محمراً،  بنياً  لوناً  ويمتلك  الزجاجة، 

و�إذا و�ضعت نقطة من  �أعلى،  اللون كان التركيز 

م�شكلة  قليلاً  تغو�ص  ف�إنها  الماء  العود في  دهن 

على  تطفو  ثم  الزرد  حبة  بقدر  الكرة  ي�شبه  ما 

ال�سطح ثم تنفتح وتذوب في الماء، حتى لا يظهر 

على  وتتمدد  الماء،  مع  وتختفي  �أبداً،  لون  لها 

�إ�صبعك  و�ضعت  ف�إذا  الك�أ�،س  في  الماء  �سطح 

به  وتلت�صق  تجتمع  ما  �سرعان  الماء  �سطح  على 

النقطة التي و�ضعتها، وهذا يدل على �أن الدهن 

�أو  غ�ش  �أو  خلط  �أي  من  وخال  جداً  وممتاز  �صافٍ 

�صبغ، و�أنه م�ستخل�ص من عملية التقطير.

�أما �إذا طفا الدهن على الماء على �شكل نقاط �أو 

تتمدد على  الكرة وتجمعت ولم  تلا�شت  ثم  كرات 

ال�سطح، ولكنها �شكلت على ال�سطح نقطة لها 

لون، ف�إن ذلك يدل على �أن هذا الدهن زيت، ولي�س 

بالتقطير، حيث �إن الزيت يطفو  دهناً م�ستخل�صاً 

غا�صت  �إذا  �أما  معه.  ويمتزج  يختلط  ولا  الماء  فوق 

وا�ستقرت  معه،  تمتزج  ولم  الماء،  الدهن في  نقطة 

�أرد�أ الأنواع،  في الأ�سفل ف�إن هذا الدهن يعتبر من 

ولا يمت �إلى دهن العود الأ�صلي ب�صلة، وهو عبارة 

بنوع من  الكثافة مخلوط  زيت �صناعي عالي  عن 

العطور، وقد يكون م�ضراً بالجلد وال�صحة.

وتتراوح �أ�سعار دهن العود بح�سب الدرجة والتعتيق 

والم�صدر، وتبد�أ من 30 ريالاً للجرام، وت�صل �إلى 150 

ريالاً، �أما المعتق فيتراوح بين 150 و300 ريال للجرام، 

قد ي�صل �إلى �أعلى من ذلك. ويباع دهن العود ب�أوزان 

معروفة، وهي:

- التولة: وحجمها 12 جراماً تقريباً.

- ن�صف التولة: وحجمها �ستة جرامات تقريباً. 

- ربع التولة: وحجمها ثلاثة جرامات تقريباً.

تتعدد الدول المنتجة للعود إلا أن 
أشهرها الهند وكمبوديا وماليزيا 

وإندونيسيا وبورما ولاوس وتايلاند 
وسريلانكا وبروناي وفيتنام.. 

وتتفاوت جودة هذه الأنواع تبعا 
لعبقها
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خليط من أنماط التراث 
والفنون وسحر الطبيعة

السياحة في اليابان.. 

على الرغم من أن اليابان بلد صناعي وتجاري طبقت شهرته الآفاق، إلا أنه 
يعتبر وجهة سياحية بارزة ومميزة، خصوصا بما يزخر به من معالم سياحية 
جمة تجمع بين التراث والحداثة؛ فمع الثقافات المتناثرة، والعمارة المبدعة، 
والتاريخ العريق، والطبيعة الخلابة، والتطور التكنولوجي، وانخفاض معدلات 
الجريمة؛ أصبح اليابان وجهة سياحية مفضلة؛ فما إن تطأ قدماك أرضه تجد 

نفسك أمام شواهد جمة من أنماط الفنون والتراث وسحر الطبيعة.
في هذا العدد نصحبكم في جولة سياحية إلى اليابان؛ لنكتشف بعضا من 

خصائص تراث وطبيعة هذا البلد الواقع في أقصى شرق الكرة الأرضية، 
والذي صنع في مجموعة جزره علاقة متناغمة بين البحر والإنسان. 

إعداد/ مرتضى أبو حسين
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أبرز المعالم
�أحد  طوكيو  اليابانية  بالعا�صمة  رحلتنا  بد�أت 

بطابع  تمتاز  التي  ال�شهيرة  ال�سياحية  المقا�صد 

معماري بديع، و�شوارع منظمة، ت�شقها الكثير من 

الج�سور ال�ضخمة المعلقة التي ت�ساعد على تخفيف 

قطارات  ت�شابك  عن  ف�ضلاً  المروري،  الزحام  حدة 

الأنفاق التي تنقل الملايين في ان�سجام دقيق مذهل.

وبما �أننا في طوكيو فلا يمكننا �أن نغفل زيارة متحف 

تم  �إذ  اليابان,  متاحف  و�أقدم  �أكبر  الوطني  طوكيو 

�آلاف   110 من  �أكثر  وي�ضم  1872م،  عام  �إن�شا�ؤه 

قطعة �أثرية مت�ضمنة 87 كنزاً وطنياً و610 قطع 

م�صنفة �ضمن الممتلكات الثقافية الحيوية، بينما 

والفنون  الآثار  �إلى  تنتمي  المجموعة  قطع  غالبية 

التحف  من  الكثير  المتحف  وي�ضم  الآ�سيوية. 

القديمة التي تتنوع �أ�شكالها ما بين الكيمونو والزي 

والم�صنوعات  القديمة  وال�سيوف  لل�ساموراي  القديم 

المعدنية والق�صائد واللفائف الورقية والمخطوطات 

والخزفيات والآثار، وكل ما له �صلة بالثقافة اليابانية. 

المعرو�ضات  ت�ضم  عدة  مبانٍ  من  المتحف  ويتكون 

�إ�ضافة  اليابانية والمعر�ض الآ�سيوي ومبنى الوثائق، 

�إلى مجموعة من المطاعم ومحال الت�سوق والبازارات 

والحدائق.

طوكيو  قبة  مجمع  زيارة  �إلى  بعدها  توجهنا 

�أكبر  وهو  الكبيرة،  بالبي�ضة  يعُرف  ما  �أو  الترفيهي 

مناطق الجذب ال�سياحي، ويتكون من قاعة ومنتجع 

وهي  كوراكيوان،  با�سم  القاعة  وتعرف  وفندق، 

�ألف   55 على  وتحتوي  البي�سبول،  لفرق  مخ�ص�صة 

�أما  مقعد ت�شهد الكثير من الحفلات والمهرجانات. 

لرواده،  والبهجة  المتعة  من  الكثير  فيقدم  المنتجع 

ويحتوي على )الرولير كو�ستر( التي ت�شبه المغازل من 

�شدة تعقيدها، ودراجة فيري�س التي ي�ستمتع الكثير 

�آلة ت�سقط  برج فيه  �إلى وجود  �إ�ضافة  بامتطائها، 

المحال  ت�سجل  فيما  متراً،   80 ارتفاع  من  بركابها 

والمطاعم ح�ضوراً مميزاً في المنتجع. 

ومن �ضمن المعالم ال�سياحية التي نُ�صحنا بزيارتها 

الرئي�س  المقر  وهو  الإمبراطوري،  طوكيو  ق�صر 

في  تقع  كبيرة  حديقة  وي�ضم  اليابان،  لإمبراطور 

وي�شمل  طوكيو،  محطة  قرب  ت�شيودا  منطقة 

الق�صر الكثير من المباني، وت�صل م�ساحته الإجمالية 

مع الحديقة �إلى �أكثر من �سبعة كيلومترات مربعة.

وعلى مقربة من الق�صر �شاهدنا برج طوكيو الذي 

والحياة  التكنولوجي  التقدم  على  دليل  خير  يعد 

�إيفل،  برج  من  م�ستوحى  وهو  الحديثة،  الع�صرية 

ويعد ثاني �أطول بناء في العالم، ويمكن للزوار �صعوده 

والمناطق  طوكيو  مدينة  معالم  على  والتعرف 

المحيطة به من محال تجارية ومطاعم فخمة. بينما 

يبلغ  �إذ  اليابان؛  في  جبل  �أعلى  فوجي  جبل  يعتبر 

الفنون  الكثير من  وفيه  )3776( متراً،  نحو  ارتفاعه 

والعمارة التاريخية، ويعتبر وجهة �شهيرة لمحبي التنزه 

�أو ت�سلق الجبال، حيث يت�سلقه �سنوياً نحو 200 �ألف 

�شخ�ص.

جزيرة تسوشيما
تن�سى  لا  �سياحية  جولة  عن  تبحث  كنت  �إذا 

ف�ستكون وجهتك �إلى جزيرة ت�سو�شيما تلك الجزيرة 

والتي  ت�سو�شيما،  م�ضيق  في  تقع  التي  الريفية 

تغطي الغابات الجبلية 90 في المئة من م�ساحتها، 

حيث تقام هناك الكثير من المهرجانات التي تجلب 

�أيرانج، وهو  لزائريها البهجة وال�سرور، مثل مهرجان 

تنظيمه  يتم  الذي  الكورية  ال�صداقة  مهرجان 

�أغ�سط�س في كل  نهاية الأ�سبوع الأول من �شهر 

�إلى  تعود  كورية  تقليدية  عرو�ضاً  مت�ضمناً  عام، 

القرن ال�سابع ع�شر، ف�ضلاً عن عر�ض الأزياء اليابانية، 

م�صحوباً ب�إطلاق الألعاب النارية. 

ب�شواطئ  التمتع  يمكنهم  الا�سترخاء  ولمحبي 

الجزيرة الرائعة حيث الرمال البي�ضاء النقية والمياه 

ال�سباحة  لريا�ضتي  المنا�سبة  الخ�ضراء  الزمردية 

الأمواج  �صهوة  امتطاء  يمكنهم  كما  والغو�ص، 

ال�شواطئ  على  وتتوفر  المغامرة.  بروح  والإح�سا�س 

و�إقامة  للتخييم  المنا�سبة  الأماكن  من  الكثير 

يمكن  التي  الأن�شطة  �أبرز  ومن  ال�شواء.  حفلات 

الا�ستمتاع بها في الجزيرة ت�سلق الجبال؛ كون الجزيرة 

مليئة بعدد كبير من الجبال التي ت�ضعك قممها 

ت�ستطيع  لن  طبيعية  ولوحة  بديع  م�شهد  �أمام 

كاميرا  ا�صطحاب  يتطلب  ما  جمالها؛  مقاومة 

لتوثيق هذه ال�صورة البانورامية.

حدائق ومتنزهات
للت�سلية  منا�سب  مكان  عن  تبحث  كنت  �إذا  �أما 

الطبيعة  �أح�ضان  في  الأوقات  �أجمل  وتم�ضية 

التي  يويوغي  حديقة  من  �أن�سب  تجد  فلن  الغناء 

الأ�شجار  تنت�شر  حيث  طوكيو،  مدينة  تتو�سط 

وتحت�ضن  الكثيفة.  والغابات  الجميلة  والبرك 

في  تثمر  التي  الكرز  �أ�شجار  من  الكثير  الحديقة 

ف�صل الربيع؛ مما يجعلها منطقة محببة لل�سياح. 

وم�سارات  للتنزه  مناطق  على  الحديقة  وتحتوي 

المهرجانات  من  الكثير  وت�شهد  الدراجات،  لركوب 

تاهي،  ومهرجانات  جامايكا  الحب  مهرجان  مثل 

الوجبات الخفيفة  بالحديقة مطاعم تقدم  ويتوفر 

والآي�سكريم وبع�ض الم�شروبات اللذيذة.

الوطنية  �شينجوكو  حديقة  �إلى  بعدها  انطلقنا 

في طوكيو، والتي تعتبر منطقة ا�سترخاء لل�سكان 

�إلى  وتنق�سم  لل�سياح،  مهمة  ووجهة  المحليين، 

والمنطقة  الفرن�سية  المنطقة  هي:  مناطق  ثلاث 

الإنجليزية والمنطقة اليابانية التقليدية، ويقدم كل 

فعلى  به؛  الخا�صة  المزايا  من  منها مجموعة  جزء 

اليابانية  الحديقة  في  تجد  �أن  يمكنك  المثال  �سبيل 

حفلاً  يومياً  ينظم  الذي  الياباني  ال�شاي  منزل 

لتناول م�شروب ال�شاي.

ا�ستخدمت الحديقة التي تبلغ م�ساحتها نحو 58 

هكتاراً مقراً لحكام �أ�سرة نايتو في عهد �إيدو، قبل 

للجماهير،  مفتوحة  عامة  حديقة  �إلى  تتحول  �أن 

في  لكن  الموا�سم،  كل  في  ال�سياح  يق�صدها 

مو�سمي الربيع والخريف يزاحم اليابانيون ال�سياح 

ف�إذا كنت  والورود،  الزهور  في الا�ستمتاع بم�شاهدة 

تريد �أن ترى �أزهار الكرز فيمكنك زيارة الحديقة خلال 

�شهر مار�س �أو �أبريل، �أما �إذا كنت ترغب ر�ؤية بقية 

الزهور والورود فيمكنك زيارتها في �أواخر �شهر �أبريل 

و�أوائل �شهر يونيو.

توت�شيغي  �إقليم  في  �أ�شيكاغا  حديقة  وتعد 

المكان المف�ضل لدى الكثير من اليابانيين وال�سياح 

وهي  الزكية،  ورائحتها  الزهور  بجمال  للا�ستمتاع 

م�ستوى  على  ال�صيت  ذائعة  ال�صعيد  هذا  على 

العالم، ولي�س في اليابان فقط. وتت�ضمن الحديقة 

�أ�شجار  منها  الجميلة،  الزهور  �أنواع  من  الكثير 

فوجي،  �أزهار  �أي�ضا  وت�سمي  الوي�ستريا،  ت�سمى 

طول  ويمتد  عام،   100 من  �أكثر  �إلى  عمرها  ويرجع 

فروعها �إلى �أكثر من 100 متر، وتتدلي �أوراق الزهور 

البنف�سجية ك�أنها ثلج يت�ساقط في ال�شتاء, ولكن 

بلون بنف�سجي، وتكوّن هذه الزهور نفقاً كبيراً يبلغ 

طوله 80 متراً. 
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�إذا كانت زيارتك لليابان في �شهر �أكتوبر ف�ستكون 

وجهتك المف�ضلة هي متنزه داي�ست�سوزان الوطني 

اليابان، حيث  ب�أق�صى �شمال  في مدينة هوكايدو 

باللون  المغطّاة  الطبيعة  بجمال  �ست�ستمتع 

في  �أوراقها  الأ�شجار  تخلع  عندما  وذلك  الذهبي، 

المتنزه ا�ستعداداً لارتداء ثوبها الأبي�ض في ال�شتاء، 

كما �ست�سعد بالنزهة في �سابورو التي تقع �شرق 

هوكايدو، حيث �ستكون �شاهداً على ت�ساقط �أوراق 

الأ�شجار ب�ألوانها الزاهية.

�أما �أجمل الأماكن الطبيعية التي يمكنك التمتع 

كبيرة  بم�ساحة  يتميز  الذي  الأزرق  المتنزه  فهو  بها 

لون  تعك�س  ك�أنها  تبدو  زرقاء  ب�أزهار  مغطاة 

ال�سماء في منظر طبيعي خلاب لن ترى مثله �إلا 

�إن المتنزه من �أجمل  �إذا قلنا  في اليابان، ولن نبالغ 

نف�سك  تجد  حيث  العالم،  الطبيعية في  الأماكن 

و�صف  عن  الإن�سان  يعجز  �ساحرة  طبيعة  و�سط 

جمالها الطاغي.

بحر صناعي يثير الدهشة
جديد،  هو  ما  كل  �إلى  �سباقة  اليابان  كانت  �إذا 

بحر  وبناء  بت�صميم  اليوم  ينفردون  اليابانيين  ف�إن 

�أفكارهم  �أن  على  ويبرهن  العجب،  يثير  �صناعي 

البحر  هذا  فمنظر  محدودة؛  غير  التكنولوجيا  في 

فتح  عند  خ�صو�صاً  والغابات،  والنخيل  والرمال 

ال�شم�س  �أ�شعة  ودخول  ي�ضمه  الذي  المبنى  قبة 

منها ي�ضعك �أمام لحظة تاريخية يمتزج فيها الحلم 

بالده�شة.

�أق�صى  ميازاكي  في  ال�صناعي  البحر  هذا  يقع 

جنوب جزيرة كي�شو، وي�صل طوله �إلى نحو 300 متر 

وعر�ضه 100 متر، ويعد مناخه مثاليا؛ً �إذ تظل درجة 

درجة   30 عند  ال�سنة  مدار  على  ثابتة  فيه  الحرارة 

البحر.  لهذا  اليومي  التعقيم  عن  ف�ضلاً  مئوية، 

وعلى مدار ال�ساعة يظهر في البحر دخان كدخان 

حمم  تحاكي  وهمية  انفجارات  وتحدث  البركان، 

ببغاوات  �أ�صوات  محيطه  حول  وتنطلق  البركان، 

تتعر�ض  كما  �أخرى.  �صوتية  وم�ؤثرات  وع�صافير 

ي�صل  �أمواجاً  دث  ُحت زلزالية  لهزات  البحر  �أر�ضية 

طولها �إلى 3.5 متر فتثير الإح�سا�س وال�شعور بروعة 

حما�سة  من  فتزيد  واحد؛  �آن  في  والرهبة  المغامرة 

من  الكثير  ال�شاطئ  هذا  ويوفر  الأمواج.  راكبي 

و�سائل الأمان للأطفال، منها حرا�س �إنقاذ موجودون 

على مدار ال�ساعة.

مراكز عالمية للتسوق
ال�سائح؛  الت�سوق لدى  �أهمية  اليابانيون  لم يغفل 

فوفروا الكثير من مراكز الت�سوق التي تلبي رغبات 

حي  في  جينزا  منطقة  �أبرزها  من  والتي  ال�سياح، 

مناطق  من  واحدة  �أنها  اكت�شفنا  والتي  ت�شو، 

اليابان  في  لي�س  ومتعةً،  فخامةً  الأكثر  الت�سوق 

فقط بل في العالم؛ فهناك تجد متاجر تعر�ض �أ�شهر 

التجميل  وم�ستح�ضرات  العالمية،  الأزياء  علامات 

الرائدة، ومحال الإلكترونيات ذات العلامات التجارية 

الكبرى مثل �سوني و�أبل، كما ت�ضم المنطقة الكثير 

من المقاهي والمطاعم التي تقدم �أ�شهى الأطعمة 

والم�شروبات. 

منطقة  �إلى  طوكيو  في  للت�سوق  جولتنا  امتدت 

وتبلغ  �شيبيويا،  محطة  حول  تقع  التي  �شيبيويا 

وهي مق�صد  مربعاً،  كيلومتراً  نحو 15  م�ساحتها 

لمحبي المو�ضة ال�شبابية لاحتوائها على الكثير من 

المحال والبوتيكات التي تعر�ض �آخر �صيحات المو�ضة 

العالمية.

منها  �أخرى،  عدة  مناطق  جولتنا  �شملت  كما 

و�إدارياً،  منطقة �شينجوكو التي تعتبر مركزاً تجارياً 

تقدر  والتي  اليابان،  في  الت�سوق  مناطق  و�أهم 

م�ساحتها بـ18 كيلومتراً مربعاً، بينما تقع منطقة 

ت�سوق هاراجوكو بين �شيبيويا و�شينجوكو، وتتكون 

والمحال  بالبوتيكات  كلاهما  يكتظ  �شارعين  من 

مارونوت�شي  ت�سوق  منطقة  زرنا  كما  التجارية. 

التي تقع غرب محطة طوكيو، وتحديداً بين محطة 

طوكيو والق�صر الإمبراطوري، وعرفنا �أنه تم تجديدها 

حديثاً، و�أنها �أ�صبحت المقر الأكبر ل�شركات اليابان، 

�إ�ضافة �إلى كونها مكاناً �شهيراً للت�سوق. ومن �أبرز 

ت�سوق  منطقة  �أي�ضاً  زرناها  التي  الت�سوق  �أماكن 

على  بنُيت  كبيرة  ا�صطناعية  جزيرة  وهي  �أودابيا، 

ثم  1850م  عام  دفاعية  لأغرا�ض  طوكيو  خليج 

تو�سعت خلال القرن الع�شرين، و�أ�صبحت منطقة 

ت�سوق وترفيه �شعبية.

مطاعم وأكلات 
لليابانيين تقاليد و�آداب خا�صة يجب �أن ترُاعى قبل 

و�أثناء تناول الطعام، وي�شتهر اليابانيون بالكثير من 

الأكلات، من �أبرزها وجبة )�سوكياكي( التي تتكون 

والخ�ضراوات،  البقري  اللحم  من  رقيقة  �شرائح  من 

�أمام  المغلي  الماء  من  وعاء  في  معاً  تو�ضع  حيث 

الوجبات  من  فهي  )تيمبورا(  وجبة  �أما  ال�ضيوف. 

مقلي  روبيان  طبق  من  وتتكون  اليابان،  في  الحلال 

ومن  والتمبورا،  الخ�ضراوات  مع  ال�سم�سم  بزيت 

الأكلات ال�شهيرة �أي�ضا وجبة )�سو�شي( التي تتكون 

من كرات �أرز مغلي داخله قطع من �أ�سماك التونة 

�أو ال�سلمون �أو ما �شابهها.

تقدم  التي  المطاعم  من  بالكثير  اليابان  وتزخر 

ناها  )ميناء  مطعم  منها  الم�أكولات،  �أ�شهى 

�شامخة  تقف  �شجرة  فوق  يقع  الذي  للع�شاء( 

ك�أنه  المطعم  هذا  ويظهر  �أوكيناوا،  مدينة  و�سط 

نجمة �ساطعة في �سماء المدينة، ويقدم �أثناء تناول 

الطعام تجربة فريدة من نوعها، حيث يتيح لرواده 

فر�صة م�شاهدة جمال المدينة من فوق ارتفاع نحو 

20 متراً، عبر نوافذ و�شرفات رائعة الجمال، كما يقدم 

والكورية  والتايلاندية  اليابانية  الم�أكولات  المطعم 

وال�صينية والهندية.

في  )�ألي�س  مطعم  اليابانبة  المطاعم  �أ�شهر  ومن 

بلاد العجائب( الذي يقدم الكثير من وجبات اللحوم 

طوكيو  العا�صمة  و�سط  ويقع  والبيتزا،  ال�شهية 

على م�ساحة نحو �ألفي قدم مربعة، وتم ت�صميمه 

�ألي�س في  ق�صة  خيال  وحي  من  �صور  لا�ستح�ضار 

بلاد العجائب بما فيها من غرائب �أثناء تناول الطعام، 

و�إ�ضفاء �أجواء من الإثارة بين مرتادي المطعم.

سياحة وسفر

منطقة جينزا في حي تشو 
بالعاصمة واحدة من مناطق 

التسوق الأكثر فخامةً ومتعةً ليس 
في اليابان فقط بل في العالم

اليابان في سطور
تقع دولة اليابان �شمال �شرق �آ�سيا بين �شمال 

وتبلغ م�ساحتها  اليابان،  وبحر  الهادئ  المحيط 

الإجمالية 377.944 �ألف كيلومتر مربع، بينما 

ن�سمة،  مليون  نحو 130  �سكانها  تعداد  يبلغ 

وتتكون من �أربع جزر رئي�سة )هوكايدو، هون�شو، 

�شيكوكو، كيو�شو( محاطة ب�أكثر من �أربعة �آلاف 

جزيرة �صغيرة مق�سمة �إدارياً من قبل الحكومة 

على 43 ولاية و�أربع بلديات، وي�شكل اليابانيون 

نحو 99.4% من ال�سكان، والكوريون 0.5%، وما 

تبقى )0.1%( فهو من جن�سيات مختلفة. 

في  اليابان  �سكان  من   %79 من  �أكثر  ويقطن 

والأرياف،  القرى  في  والبقية  الكبرى،  المدن 

ويعمل 35% من ال�سكان في ال�صناعة، بينما 

يعمل 27% منهم في الزراعة، وهناك ما يقرب 

�ألف ياباني يمتهنون �صيد الأ�سماك،  من 700 

�أما بقية ال�سكان فيعملون في التجارة والمهن 

الحرة وكموظفين في الدوائر الحكومية للدولة 

والم�ؤ�س�سات الخا�صة.

وتتكون غالبية �أرا�ضي اليابان )75% �إلى %80( 

الأنهر  تتخللها  خ�ضراء،  بركانية  جبال  من 

المائية، �أما البقية القليلة فت�ستخدم للزراعة 

وال�سكن والطرقات. 

ف�صولها  وو�ضوح  باعتدال  اليابان  وتتميز 

�أنواع  تتعدد  التي  الطبيعة  وجمال  الأربعة، 

على  �ساعد  مما  و�أع�شابها؛  و�أ�شجارها  زهورها 

الثقافي  الإبداع  وجمال  الابتكار  ح�س  غر�س 

وال�صناعي في وجدان الإن�سان الياباني، ناهيك 

زوارها،  من  الكثيرين  قلوب  وتعلق  �إعجاب  عن 

�أكثر من ع�شرة ملايين  يتجاوز عددهم  والذين 

�سائح �سنوياً.
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منبر التأمين

عزيزنا القارئ.. هذه مساحتك )منبر التأمين( لهذا العدد، كما 
عودناك في الأعداد السابقة.. بهدف استقبال آرائك ومقترحاتك، 

والإجابة عن أسئلتك واستفساراتك في كل مجالات وقضايا التأمين 
الصحي، وذلك بعد عرضها على المسؤولين والمتخصصين في هذا 

المجال، وما عليك إلا تدوين استفسارك أو مقترحك أو رأيك في 
النموذج المرفق، والمعد لهذا الغرض، وإرساله إلينا عبر الفاكس أو 

العنوان البريدي المدون، وسيجد طلبك منا كل الاهتمام.

في هذا العدد أجبنا عن أسئلة واستفسارات جديدة وردتنا من 
بعض القراء الكرام، وذلك بعد عرضها على ذوي الاختصاص في 

قطاع التأمين.

مــنــبــر الــتـــأمـــيـن
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منبر التأمين

* هل يحق لمقدم الخدمة الصحية التعاقد مع 
شركة تأمين مؤهلة دون أن يكون معتمداً؟

حازم العلي - الدمام
الخدمة  مقدمي  اعتماد  �إن  حيث  ذلك؛  له  يحق  لا 

ال�صحية �شرط �أ�سا�سي ي�ؤهلهم للتعاقد مع �شركات 

الت�أمين الم�ؤهلة.

* لي زميل سعودي انقطع عن العمل منذ فترة 
طويلة، ولا نعلم عنه شيئاً؛ فهل يمكن لصاحب 
العمل وقف التغطية التأمينية عنه وعن أسرته، 

بعد إبلاغ الجهات ذات الاختصاص بغيابه؟

سامي النور - الرياض
يتم  العمل ولم  ر�أ�س  ال�سعودي على  الموظف  دام  ما 

ف�صله ر�سمياً ف�إن الت�أمين ال�صحي الخا�ص به وب�أ�سرته 

يظل قائماً �إلى حين انتهاء مدة الوثيقة ال�سارية.

* قدمت زوجتي إلى المملكة بتأشيرة زيارة؛ فهل 
يحق لي طلب التأمين لها من صاحب العمل؟

محمود حمدي - الرياض
�صاحب العمل غير ملزم بالت�أمين على زوجة الموظف 

القادمة �إلى المملكة بت�أ�شيرة زيارة.

يلزم  فهل  المستشفيات  بأحد  إدارياً  أعمل   *
المديرية  ترخيص  على  الحصول  المستشفى 
العامة للشؤون الصحية عند طلب الاعتماد، وما 
الضمان  مجلس  من  الممنوحة  الاعتماد  مدة 

الصحي التعاوني؟

نايف الشهري - جدة
على  الح�صول  ال�صحية  الخدمة  مقدم  يلزم  نعم، 

ترخي�ص المديرية العامة لل��شؤون ال�صحية عند طلب 

الاعتماد، وفي حالة انتهاء الترخي�ص يلتزم مقدم الخدمة 

ال�صحية بتقديم خطاب من المديرية العامة لل��شؤون 

ال�صحية يفيد ب�أنه جار العمل على تجديد الترخي�ص. 

�أما فيما يتعلق بمدة الاعتماد ف�إنه يحق لمقدم الخدمة 

ال�صحية اختيار مدة الاعتماد بحيث لا تقل عن �سنة، 

ولا تزيد على ثلاث �سنوات كحدٍّ �أق�صى.

للرد  التأمين  الملزم لشركات  الحد الأقصى  * ما 
على طلبات المؤمن لهم بشأن قبول أو رفض 
وما  بالمستشفيات،  والعلاج  الطبيب  تغطية 
دور مجلس الضمان الصحي في حيث المتابعة 

اللحظية للحالات الطارئة؟

حسام عيسى - الطائف
با�ستثناء الحالات الطارئة، يجب على �شركة الت�أمين الرد 

على طلب الموافقة على تحمل تكاليف العلاج خلال 60 

دقيقة؛ وعليه ف�إن الحالات الطارئة لا تحتاج �إلى موافقة 

م�سبقة كما ن�صت على ذلك المادة )86( من اللائحة 

التنفيذية لنظام ال�ضمان ال�صحي التعاوني.

التعاوني  التأمين الصحي  * هل تغطي وثيقة 
عمليات تصحيح النظر )الليزر، والليزك...( وعلاجات 

مرض الوباء الكبدي؟

منصور حمد - الرياض
لا تغطي وثيقة ال�ضمان ال�صحي التعاوني عمليات 

ت�صحيح النظر �إلا في بع�ض الحالات الطبية الخا�صة، 

والتي لا يمكن علاجها �إلا بعمليات ت�صحيح النظر، 

وبح�سب ما يقرره الطبيب المعالج. �أما علاجات مر�ض 

الوباء الكبدي ف�إن وثيقة الت�أمين تغطي جميع فئات 

مر�ض التهاب الكبد الوبائي. 

أخبرني  زائر  أردت حجز موعد مع طبيب  * عندما 
وثيقة  بأن  المستشفى  في  التأمين  مسؤول 
الضمان الصحي التعاوني لا تغطي تكاليف هذا 

العلاج، فهل هذا صحيح؟

سليمان بن عيدو - جدة
نعم؛ �إذ لا تتم تغطية تكاليف الطبيب الزائر في وثيقة 

ال�ضمان ال�صحي التعاوني ما دامت الخدمة المطلوبة 

متوفرة من خلال طبيب الم�ست�شفى.

الصحي  الضمان  وثيقة  تغطية  مدى  ما   *
التعاوني لإصابات حوادث السيارات؟

فاروق نعمان – الدمام
تتم تغطية نفقات العلاج لهذه الحالات �ضمن تغطية 

م�صدرة  الت�أمين  ول�شركة  ال�صحي،  الت�أمين  وثيقة 

وثيقة الت�أمين ال�صحي �أن تقا�ضي الم�س�ؤول عن الحادث؛ 

بتعوي�ضها عما تكبدته من نفقات عملاً  لمطالبته 

بمبد�أ الحلول.

الأول  اليوم  من  المولود  تغطية  يتم  هل   *
حمل  تغطية  لديها  توجد  التي  لها  للمؤمن 

وولادة، سواءً كانت موظفة أو معالة؟ 

نوف العبيد – الأحساء
الأولية  الرعاية ال�صحية  نعم، تتم تغطية تكاليف 

كانت  �سواء  الولادة،  �أعقاب  في  للمولود  تقدم  التي 

نفقات  �ضمن  تدخل  فهي  مُعالة؛  �أو  موظفة  الأم 

الولادة كالنفقات العلاجية للمولود مثل: علاج مر�ض 

معين، والتدخل الجراحي... �إلخ. وبالن�سبة �إلى الأطفال 

المب�سترين ف�إنه تتم تغطيتهم �ضمن وثيقة الأم، وبالحد 

الأق�صى للوثيقة.

* هل يحق للموظفة المتزوجة التمتع بتغطية 
منفعة الحمل والولادة دون إضافة زوجها على 
نفس الوثيقة؟ وهل يحق لشركة التأمين إجبار 

صاحب العمل على التأمين لزوجها وأبنائها؟

نورة الحمد - الرس
يحق للموظفة المتزوجة التمتع بتغطية منفعة الحمل 

والولادة دون الحاجة �إلى ان�ضمام الزوج �إلى وثيقة �صاحب 

عمل الزوجة ما دام �أنه يعمل لدى جهة �أخرى، ولي�س 

معالاً من قبل الزوجة. �أما ب��شأن �إجبار �شركة الت�أمين 

و�أبنائها  زوجها  على  بالت�أمين  الزوجة  ل�صاحب عمل 

ف�إنه لا يحق ل�شركة الت�أمين �إجبار �صاحب العمل على 

الت�أمين للزوج ولا الأبناء �إلا �إذا كانت هي المعيل لهم.

بعد  المصروفة  الأدوية  يغطي  التأمين  هل   *
زراعة الأعضاء؟

حمود سعود - جدة
لا يغطيها الت�أمين؛ لأنها مبنية على علة م�ستثناة؛ �إذ 

�إن وثيقة الت�أمين ال�صحي التعاوني لا تغطي حالات زرع 

الأع�ضاء المنقولة والنخاع العظمي �أو زرع الأع�ضاء 

الا�صطناعية البديلة التي تحل محل �أي ع�ضو بالج�سم، 

التحديدات  من   )21( بالفقرة  ورد  ما  بح�سب  وذلك 

ال�ضمان  لنظام  الموحدة  الوثيقة  من  والا�ستثناءات 

ال�صحي التعاوني. 

    ذو الحجة 1435 هـ    59



بين الطب والأدب

قالوا عن: 
الأمل والألم

هل تعلم ب�أن الكثير من الأطباء برعوا في فنون الأدب المختلفة، من �شعر ونثر، وكان من 

�أبرز ه�ؤلاء: ال�شعراء �أحمد زكي �أبو �شادي و�إبراهيم ناجي وعلي النا�صر ووجيه البارودي، 

الكيلاني  ونجيب  �إدري�س  يو�سف  والروائيون  م�سالمة،  و�إنعام  بريك  �سميرة  وال�شاعرتان 

وعبدال�سلام العجيلي. وفي ال�سعودية برز طبيبا الإ�سنان ع�صام خوقير وعبدالله مناع 

في مجالات الرواية والق�صة والمقال. 

بمكة  والثانوية  الابتدائية  در�س  1927م  عام  المكرمة  بمكة  المولود  خوقير  فع�صام 

في  عليا  درا�سات  تلقى  وبعدها  بم�،صر  الأ�سنان  طب  لدرا�سة  ابتعُث  ثم  المكرمة 

ثم  ال�صحة  بوزارة  طبيباً  ليعمل  1957م  عام  �أواخر  المملكة  �إلى  عاد  ثم  بريطانيا 

ال�ضخمة  والده  مكتبة  من  فانطلقت  الأدب  مع  رحلته  �أما  الخا�صة.  لعيادته  يتفرغ 

المجلات  في  كتب  المملكة  �إلى  عودته  وبعد  الأدبي،  تكوينه  م�صدر  هي  التي 

)في  الم�سرحية:  �أعماله  ومن  للإذاعة،  كتب  كما  ال�صحف،  من  عدد  وفي  الاجتماعية، 

له  �صدرت  الرواية  مجال  وفي  �إجازة(.  في  و)ال�شيطان  وعد(،  و)ال�سعد  خلي(،  لما  الليل 

و�أنا(. )زوجتي  كتاب  له  �صدر  كما  الله(،  دنيا  و)في  و)ال�سنيورة(،  )الدوامة(،   روايات: 

�أما عبدالله مناع فوُلد في جدة عام 1939م، وفي عام 1957م �سافر �إلى م�صر ليدر�س 

طب الأ�سنان في جامعة الإ�سكندرية، وبين عامي 1960م و1961م انطلقت رحلته الأدبية 

بكتابة رواية )على قمم ال�شقاء( على �شكل حلقات بمجلة )الرائد( ثم طبعت كاملةً 

عام 2013م. كما �أ�صدر مجموعة خواطر وق�ص�ص في كتاب حمل عنوان )لم�سات(، �أعقبه 

بمجموعة ق�ص�صية �سماها )�أنين الحيارى(، كما جمع بع�ضاً من مقالاته ال�صحفية في 

كتاب )ملف �أحوال(، ومن م�ؤلفاته كذلك: )العالم رحلة(، و)بع�ض الأيام بع�ض الليالي(، 

و)�شيء من الفكر(، و)الطرف الآخر(، و)�إمبراطور الطرب(، و)جدة: تاريخ الإن�سان والمكان(.

الحروف  في  اللفظين  هذين  اتفاق  رغم 

جعل  ترتيبها  اختلاف  �أن  �إلا  وعددها، 

يعني  فالأمل  �شا�سعا؛ً  بوناً  بينهما 

كما جاء   – الوجع  والألم يعني  الرجاء، 

ومما  منظور-.  لابن  العرب(  )ل�سان  في 

قيل فيهما:

- ما �أ�ضيق العي�ش لولا ف�سحة الأمل.

لي�س  الذين  �أولئك  مع  الألم  ي�ستمر   -

لديهم �أمل.

- الألم يزداد في العزلة.

للألم  م�صدر  المفرطة  الح�سا�سية   -

الم�ستمر.

- الألم نار يغذيها كل واحد في نف�سه.

فقدان  من  �أكبر  �ألم  هناك  لي�س   -

الوطن.

الألم  م�صادر  �أعظم  من  الذكاء   -

الإن�ساني.

الم�ساعدة  العوامل  �أهم  من  الألم   -

على الإبداع.

استراحة

ال�شاعر �أحمد زكي �أبو �شادي

من غرائب 
وصفات الأطباء

• �إذا �شعرت بوخز م�ؤلم و�أنت ترك�ض؛ فهذا 	

ت�ضرب  عندما  )الزفير(  الهواء  تخرج  لأنك 

قدمك اليمنى الأر�ض؛ مما ي�سبب �ضغطاً 

من  الأيمن  الجانب  في  الموجود  الكبد  على 

 ، ب�شدٍّ الحاجز  الحجاب  في�صيب  الج�سم؛ 

وعندها ير�سل �إ�شارة بوخز جانبي. والعلاج 

بب�ساطة –كما يروي م�ؤلف كتاب العلاج 

عندما  الزفير  تخرج  �أن  للرجال-  المنزلي 

ولي�س  الأر�،ض  الي�سرى  قدمك  ت�ضرب 

اليمنى.

• تو�صل معدو درا�سة طبية كندية �إلى علاج 	

طريف لألم الأ�سنان دون فتح الفم، وذلك 

بفرك قطعة ثلج على باطن اليد، وتحديداً 

بالمنطقة الغ�شائية بين الإبهام وال�سبابة. 

ممرات  توجد  ب�أنه  ذلك  الدرا�سة  وعللت 

�أع�صاب بهذه المنطقة تحفز الدماغ وتمنع 

�إ�شارات الألم ال�صادرة عن الوجه والأيدي.
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ومن الطب ما قتل! كتاب مستوحى من أقوال المرضى

استراحة

�إذا كان الهدف ال�سامي لمهنة الطب 

هو علاج المر�ضى و�إنقاذ الم�صابين من 

الموت؛ ف�إن بع�ض الأطباء قد )برعوا( في 

ارتكاب الأخطاء الطبية القاتلة، وهذا 

الأمر لي�س وليد اليوم؛ فكتب التراث 

العربي زاخرة بق�ص�ص التندر به�ؤلاء 

)الأطباء القتلة(، ومن �أ�شهرهم 

الطبيب نعمان الذي ذاع �صيته في 

بغداد، وفيه قال �أحد ال�شعراء:

من �أطرف الكتب التي �ألفها الأطباء كتاب 

الدكتور محمد المفرح ا�ست�شاري الطب 

الباطني وطب الجهاز اله�ضمي، والذي حمل 

عنوان )في عيادتي.. طرائف وفوائد من �أحاديث 

المر�ضى(. والطريف في هذا الكتاب هو فكرته 

التي يقول عنها الدكتور المفرح: „فكرة الكتاب 

م�ستوحاة من المر�ضى �أنف�سهم؛ �أي مما يقولون 

ويعنون، ومما يريدون الحديث عنه ب�أ�ساليبهم 

الخا�صة في و�صف �شكواهم، ف�ضلاً عما 

ي�صاحب حالات العر�ض من طرائف في التعبير 

الممزوج �إما بال�سخرية و�إما بالجدية. كما �أنهم 

يتبعون �أ�ساليب مختلفة في و�صف �شكواهم، 

وغالباً ما تكون ب�أ�سلوب عفوي �أو �ساخر �أو 

ب�سيط �أو حاد �أو �شاعري �أو فل�سفي �أو مزاجي 

�أو طابعه الظرافة �أو يكون مزيجاً بين هذا 

وذاك..“.

ومن الطرائف التي يرويها المفرح في كتابه 

�أنه حينما �س�أل مري�ضاً عن حاله �أجابه قائلاً: 

„والله يا دكتور.. لا هنا، ولا هناك، حطني 
تلقاني!“؛ قا�صداً �أنه „لم يتغير �شيء“. وحينما 

�س�أل مري�ضاً �آخر عن مر�ضه قال: „رحت لدكتور 

وعطاني علاج.. ما ا�ستفدت منه بالحيل.. دلو 

ماء، ودلو طين!“. وعند �س�ؤاله لمري�ض م�سن عن 

�شكواه �أجابه ببيتين من ال�شعر ال�شعبي هما: 

�أوج�س مفا�صيل الركب يوجعني

و�أظن �إني بع�شر الثمانين

واذاني الثنتين ما ي�سمعني

وبيني وبين ال�شوف مثل الدخاخين.

ويجيبه م�سن �آخر حينما �س�أله عن عمره مردداً 

قول ال�شاعر: 

نعد الليالي والليالي تعدنا

والعمر يفنى والليالي بزايد

كما يروي الدكتور المفرح �أنه ا�ستفاد كثيراً 

من حكمة بع�ض مر�ضاه، ومنهم مري�ض 

م�سن �أده�ش الم�ؤلف وهو يكتب له و�صفة 

العلاج، وذلك عندما ردد على م�سامعه الحكمة 

 Weak ink better than strong( الإنجليزية

memory( التي تعني )الحبر ال�ضعيف �أف�ضل 
من الذاكرة القوية(، ناطقاً �إياها بلغة �إنجليزية 

�صحيحة، ف�س�أله الم�ؤلف: “من �أين لك هذا؟!”؛ 

ف�أجابه: “كنت موظفاً في �أرامكو”.

�أقولُ لنعمانٍ وقد �ساقَ طبُّهُ

نفو�ساً نفي�ساتٍ �إلى داخلِ الأر�ضِ

�أبا منذرٍ �أفنيتَ فا�ستبقِ بع�ضَنا

حنانيكَ بع�ضُ ال�شرِّ �أهونُ من بع�ضِ

ومنهم كذلك عي�سى بن نوح الن�صراني، 

وفيه يقول ال�شاعر العبا�سي ك�شاجم:

عي�سى الطبيب ترفّقِ

ف�أنت طوفان نوحِ

ي�أبى علاجك �إلاّ

فراق ج�سمٍ لروحِ

�شتّان ما بين عي�سى 

وبين عي�سى الم�سيحِ

هذاك محيٍ لميتٍ

وذا مميتُ �صحيحٍ

أوليات طبية

• �أول مَن و�صف الدورة الدموية ال�صغرى هو ابن النفي�س علاء الدين بن �أبي الحزم 	

الذي ولُد في دم�شق عام 1210م، وتوفي فيها عام 1288م.

• �أول طبيب في العالم هو �أمحوتب من قدماء الم�صريين، وقد عا�ش في الفترة الزمنية 	

قبل �أكثر من خم�سة �آلاف عام قبل الميلاد.

• �أول مَن �أجرى عملية زرع قلب في العالم هو الدكتور كر�ستيان برنار، وكان ذلك 	

لمري�ض ا�سمه لوي�س وا�شكن�سكي في الثالث من دي�سمبر عام 1967م، وقد بقي 

المري�ض حياً لمدة 18 يوماً.

• �أول مَن كتب ومار�س الجراحة هو �أتوتي�س بن مينا من ملوك الدولة الم�صرية الأولى.	

• �أطباء 	 من  �سل�س  كورنيليو�س  هو  القلب  مر�ض  ا�صطلاح  ا�ستخدم  مَن  �أول 

الامبراطورية الرومانية.

•  �أول طفل �أنابيب في العالم هو لويز براون.	
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�ضمّت  مجموعة  مع  حوار  جل�سة  في  كناّ 

مُتغيرات  عا�صروا  ممن  ال�سن  كبار  من  عدداً 

النقا�ش  خلال  ا�ستعر�ضوا  كبيرة,  �إداري��ة 

في  و�أعمالهم  الوظيفية,  حياتهم  بدايات 

وزارات حكومية مُتعددة, وكيف كانوا ي�ؤدون 

�أعمالهم التي كانت تت�سم بالب�ساطة في 

في  �شدّني  ما  �أبرز  �أ�سلوبها.  وفي  مهامها 

�أدائهم,  طريقة  على  �أمثلة  من  ذكروا  ما 

لأعداد  الإح�صائي  الا�ستبيان  مو�ضوع  هو 

ال�سُكان الذي �أجري في عهد الملك في�صل 

�أول  �أعتقد  رحمه الله. كان هذا ح�سب ما 

تعداد �سكاني يجرى على م�ستوى المملكة 

كانوا  �أنهم  ذكروا  حيث  ر�سمي,  ب�شكل 

المملكة  �أنحاء  في  جالت  التي  الفرق  من 

لتعبئة الا�ستبيانات �سواء لإح�صاء الأفراد، 

والم�ساكن، والممُتلكات، وحتى �أعداد الموا�شي... 

�أنهم  في  كان  الهام  الأمر  �أن  �إلا   .. وهكذا 

وما هو  التعداد,  ما هذا  يعرفوا  �أ�صلاً  لم 

الهدف منه, وماذا �سيحُقق في حال ح�صلوا 

على بيانات دقيقة �صحيحة؟ �أو العك�س في 

حال �أن البيانات كانت غير �صحيحة وقاموا 

اخت�صارا  دقيق  غير  ب�شكل  بتعبئتها  هم 

للوقت والجهد, �أو �أنهم تلقوها غير �سليمة 

من النا�س الذين يتم �إح�صائهم, �إما جهلاً, 

ال�سكان  �أنف�سهم. فمعظم  لغايات في  �أو 

�أ�صلاً لم يكونوا يعرفون عن هذا التعداد, �أو 

�أهدافه وغاياته.

 هنا تبرز �أهمية التطور الإداري الذي تعي�شه 

الآن. فعلى كاهل  الدولة  كافة م�ؤ�س�سات 

والمهام  الأعباء  من  الكثير  هناك  جهة  كل 

محمد بن سلمان الحسين 
 الأمين العام الم�ساعد

 لل��شؤون المالية والإدارية

ولـنـا لــقـــــاء

رأي

التي   »mission statement« الد�سمة  

تتُرجم �أهداف الجهة ومهامها, و�آليات تحقيق 

�أنه  هذه المهام والأهداف. وغني عن القول 

تتحقق  �أن  والمهام  الأهداف  لهذه  يمكن  لا 

دون و�ضوح في الر�ؤية, وامتلاك للإح�صاءات 

بقطاع  تت�صل  التي  الدقيقة  والمعلومات 

�أعمالها؛ كي ت�ؤدي دورها ب�شفافية وا�ضحة 

يمكن �أن تُ�ساءل عنها لاحقاً.

بو�ضوح  والمرتكزات  الأ�س�س  هذه  معرفة  �إن 

الجهة  موظفي  لدى  �سواء  البداية,  منذ 

وعلى كل م�ستوياتهم, �أو للمتعاملين معها   

‚»steak holders« هو �أمر �ضروري لتحقيق 
الم�صالح  �أو  العامة,   والم�صلحة  الغايات 

الم�شتركة وب�أف�ضل الم�ستويات الممُكنة.

الذكر,  �سالف  ال�سكاني  التعداد  في  ولنا   

لم  عليه-  عملوا  من  اعتراف  -وفق  والذي 

في  حقيقيــاً  واحــداً  م�ؤ�شراً  ولا  يعط 

وجهل  العمل,  على  القائمين  �ضعف  ظل 

والم�ساءلة.  الم�س�ؤولية  وانعدام  الأه��داف, 

وهذا ما لا يجب �أن يحدث في الوقت الحالي, 

غيــــاب  �أي  هناك  يكون  �أن  يجب  لا  �إذ 

 vision,« والأه��داف   الر�سالة  �أو  للر�ؤية, 

mission, goals«في ظل ما يتوفر لنا من 
معطيات وت�سهيلات.

                        والله ولي التوفيق..
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