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�إن الآراء المن�وشرة في المجلة تعبر عن كاتبيها ولي�س بال�ضرورة عن 

المجل�س �أو النا�شر.

 �إن �إعادة ا�ستخدام كل �أو جزء مما هو وارد في هذه المجلة 

من دون �إذن النا�شر يعر�ض للم�ساءلة القانونية.

النــا�شـــر

من واقع التجربة في قطاع الت�أمين ال�صحي في المملكة, وقد غدت ثرية رغم حداثتها, نتلم�س في كل 

التجربة  التي تعنى بهذا القطاع, علنا ن�سهم في رفد  �أعداد المجلة الق�ضايا والمو�ضوعات  عدد من 

وتعزيزها بما يخدم كافة الأطراف. لذا كان خيارنا �أن نناق�ش في ق�ضية هذا العدد �أنف�سنا قبل �أن نناق�ش 

يطلبها  التي  ال�صحي  الت�أمين  مظلة  تحت  ال�صحية  الخدمات  مقدمي  ت�أهيل  معايير  حول  الآخرين, 

المجل�س, ومدى كفايتها, والآلية التي نتبعها للمتابعة, وتركنا لكم الحكم على النتائج. 

الت�أمين  قطاع  في  الاكتواريين  الخبراء  واقع  لمناق�شة  العدد  هذا  محور  خ�ص�صنا  ذلك,  عن  بعيد  غير 

ال�سعودي في ظل ندرتهم, و�أثر ذلك على �سوق الت�أمين, حيث خل�ص النقا�ش �إلى �ضرورة توفر المزيد من 

الخبراء الاكتواريين, ودعوة الكوادر ال�سعودية لارتياد هذا الميدان المعرفي؛ نظراً لما يوفره من فر�صٍ وظيفية 

متقدمة.  

مع  بال�شفافية  ات�سم  حواراً  العدد  هذا  تطالعون في  القطاع,  هذا  واقع  حول  المناق�شات  من  ولمزيد 

الدكتور �سامي العبدالكريم, ممثل القطاع ال�صحي الخا�ص في المجل�س, والذي ناق�شنا معه الكثير من 

الجوانب المتعلقة بقطاع الت�أمين ال�صحي في المملكة, وكذلك معوقات الا�ستثمار في القطاع ال�صحي 

الخا�ص, وم�سائل �أخرى تطالعونها في هذا الحوار.

وكعادتنا في كل عدد, وا�صلنا متابعة النتائج الف�صلية ل�شركات الت�أمين وما حققته هذه ال�شركات 

وا�ستثمار,  مال  باب  ذي �صلة في  �آخر  بمو�ضوع  المو�ضوع  هذا  و�أردفنا  الحالي.  العام  من  الأول  الربع  في 

والذي ناق�شنا فيه في هذا العدد مو�ضوع تجنيب ال�شركات لأرباحها بغية �إعادة ر�سملتها, �أو �إبقائها 

كاحتياطات ت�ساعد ال�شركة على مواجهة ما قد تلاقيه من �صعوبات, ريثما تتمكن كافة �شركات هذا 

القطاع من الوقوف على �أقدامها ب�صلابة وحيوية.

وفي �أبواب المجلة المتعددة, �سلطنا ال�ضوء على �إحدى �شركات الت�أمين, فاتجهنا �شرقا نحو �شركة الاتحاد 

التجاري للت�أمين التعاوني من المنطقة ال�شرقية لتتحدث عن برامجها, وما �شهدته ال�شركة من تطور. 

كما ا�ستعر�ضنا واقع الت�أمين ال�صحي في �ألمانيا.

العا�صمة  في  العدد  هذا  �صفحات  على  �سياحية  جولة  ن�ست�ضيفكم في  العالم,  حول  تجوالنا  وفي 

النم�ساوية فينا, وما تحويه هذه المدينة ال�ساحرة من �آثار وحدائق ومعالم جعلتها واحدة من �أكثر مدن 

العالم جذباً لل�سياح. كما نعر�ض لكم في لايف �ستايل, الجديد في عالم الفنادق في منطقة الخليج 

على  الرد  يمكنها  التي  الذكية  ال�ساعات  من  نماذج  التقنية  عالم  في  وقدمنا  العالم.  وحول  العربي 

التوا�صل  مواقع  الم�ستجدات في  �آخر  ومتابعة  الإلكتروني,  البريد  على  والاطلاع  الهاتفية,  الات�صالات 

الاجتماعي.

ت�ضمن هذا العدد المزيد من �أخبار الت�أمين في المملكة وحول العالم, كما ت�ضمن مقالاً لأحد العاملين 

في القطاع, ومنبرنا المعتاد للرد على ا�ستف�ساراتكم, وا�ستراحتنا التي نودعكم فيها مع وعدنا الدائم 

ب�أن يكون )لنا لقاء(.

  

رئي�س التحرير

ولــنـــا كـلـــمــــة  
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الجديد  بالتعديل  العمل  �إلى  المالية  وزارة  تتجه 

لمادتين من نظام �شركات مراقبة الت�أمين التعاوني، 

وفقاً لقرار مجل�س الوزراء القا�ضي بت�شكيل لجنة 

ابتدائية لا يقل عددها عن ثلاثة �أع�ضاء متفرغين 

نظامي،  م�ست�شار  �أحدهم  الاخت�صا�ص  ذوي  من 

ومدة ع�ضويتهم ثلاث �سنوات قابلة للتجديد.

ن�شرت ذلك �صحيفة )الريا�ض(، مو�ضحة �أن هذه 

اللجنة �ستتولى النظر في كل المنازعات النا�شئة 

عن عقود الت�أمين، بما فيها التي تقع بين �شركات 

التغطيات  من  والم�ستفيدين  وعملائها  الت�أمين 

وكذلك  وغيرها،  ال�شركات  هذه  بين  �أو  الت�أمينية 

لجنتان للنظر في مخالفات شركات التأمين ومنازعاتها

الأخبار

الت�أمين  �شركات  بين  تقع  التي  المنازعات  نظر 

�أو  منها,  بين كل  فيما  �أو  الت�أمين  �إعادة  و�شركات 

ومزاولي  ال�شركات  تلك  بين  تقع  التي  المنازعات 

ومخالفات  الت�أمين,  بن�شاط  المتعلقة  الحرة  المهن 

و�إعادة  الت�أمين  ل�شركات  الرقابية  التعليمات 

الت�أمين, ومخالفات مزاولي المهن الحرة، �إ�ضافة �إلى 

و�إيقاع  النظام  تطبيق  عن  النا�شئة  المخالفات 

الغرامات المن�صو�ص عليها في النظام. 

ون�ص التعديل الجديد �إحالة المخالفة التي تنطوي 

التحقق  جهة  �إلى  اللجنة  قبل  من  جريمة  على 

�أمام  لإقامة دعوى  المخالف تمهيداً  المخت�صة مع 

المحكمة الجزائية المخت�صة. كما ت�ضمن ت�شكيل 

لجنة ا�ستئنافية مكونة من �أع�ضاء لا يقل عددهم 

عن ثلاثة من المتفرغين من ذوي الخبرة والاخت�صا�ص 

في فقه المعاملات والت�أمين للنظر في التنظيمات 

الابتدائية؛  اللجنة  في  ال��شأن  ذوو  يقدمها  التي 

للتظلم,  قابلة  غير  نهائية  قراراتها  تكون  بحيث 

على �أن ي�صدر �أمر ملكي بت�سمية رئي�س اللجنة 

ع�ضويتهم  مدة  وتكون  و�أع�ضائها،  الا�ستئنافية 

مكاف�آت  المالية  وزير  يحدد  فيما  �سنوات،  ثلاث 

�أع�ضاء اللجان الجديدة.

عبدالله  الدكتور  للمجل�س  العام  الأمين  ك�شف 

ال�صحي  الت�أمين  �شركات  من   %82 �أن  ال�شريف 

التزمت  المطالبات،  �إدارة  �شركات  من  و%83 

بتطبيق الترميز الطبي الدولي للأمرا�ض )الن�سخة 

تتجاوز  لم  فيما  العا�شر(،  الإ�صدار   - الأ�سترالية 

ن�سبة التطبيق بين الم�ست�شفيات المعتمدة لتقديم 

خدمات الرعاية ال�صحية - �ضمن نظام ال�ضمان 

مجمعات  بين  �أما   ,%18 الـ  التعاوني  ال�صحي 

العيادات الطبية فبلغت 4 في المئة فقط.

ال�صحي  ال�ضمان  �أن مجل�س  �إلى  ال�شريف  و�أ�شار 

الدكتور  ال�صحة  وزير  معالي  برئا�سة   - التعاوني 

عبدالله الربيعة - �أ�صدر قراراً بمنح مهلة مدتها 

�أو�ضاع �شركات الت�أمين و�شركات  �سنة لت�صحيح 

�إدارة المطالبات ومقدمي الخدمة الطبية المعتمدين 

للالتزام با�ستخدام نظام الترميز الطبي الأ�سترالي 

�أن  �إلى  AM-10-ICD, وكذلك AR-DRGS, لافتاً 
من  يعد  العا�شر  الدولي  الأ�سترالي  الطبي  الترميز 

الدول  تبنتها  التي  المعلومات  تبادل  نظم  �أهم 

�سي�سهم  مما  ال�صحي؛  نظامهم  في  المتقدمة 

ب�شكل فاعل في تعزيز م�ستوى الخدمات ال�صحية 

تبادل  �آلية  من  ويح�سّن  لهم،  للم�ؤمن  المقدمة 

المعلومات ال�صحية بين �أطراف العلاقة الت�أمينية.

الأ�سلوب  يعد  الطبي  الترميز  �أن  ال�شريف  و�أبان 

ال�صحية؛  المرافق  كل  في  اللغة  لتوحيد  الأمثل 

للمري�ض  ال�صحية  الحالة  ت�شخي�ص  �إلى  ي�ؤدي  �إذ 

وفقاً للقواعد الدولية، مع منحه الخطة العلاجية 

الشريف: ربط الاعتماد والتأهيل بإلزامية تطبيق الترميز الطبي

الترميز  ا�ستخدام  �أن  م�ؤكداً  المنا�سبة،  بالطرق 

الطبي �أ�صبح �شرطاً لا�ستيفاء متطلبات اعتماد 

مجل�س  قبل  من  ال�صحية  الخدمات  مقدمي 

ال�صحة  وزارة  �أن  �إلى  �إ�ضافة  ال�صحي،  ال�ضمان 

بتوفير  المن��شآت  تراخي�ص  وتجديد  �إ�صدار  ربطت 

الإ�صدار   - الأ�سترالية  )الن�سخة  الطبي  الترميز 

العا�شر(.

مدير  الدها�سي  وائل  المهند�س  قال  جانبه  من 

م�شروع تبادل التعاملات الإلكترونية في المجل�س، �إن 

الت�صنيف الإح�صائي العالمي للأمرا�ض )التعديل 

الأ�سترالي - الن�سخة العا�شرة( يعد �أولى الخطوات 

الفنية لجاهزية الدخول في بيئة البيانات ال�صحية 

بتتبع  ت�سمح  رمز   14400 خلال  من  الإلكترونية 

الت�شخي�،ص و�أ�شار �إلى �أن الترميز الطبي ي�ستخدم 

ال�صحي  ال�سجل  لنظام  ومخرجات  كمدخلات 

الإلكتروني, والت�أمين ال�صحي الإلكتروني.

ت�صنيف  �إلى  يهدف  الطبي  الترميز  �أن  و�أو�ضح 

الحالة  وت�شخي�ص  العلاجية،  والتدخلات  الأمرا�ض 

�شكل  على  المر�ضى  لفئات  العامة  ال�صحية 

�شفرات تتكون من �ستة �أرقام، وهو عبارة عن كود 

�أن منظمة  محدد على م�ستوى العالم، م�ضيفاً 

الأ�سا�سية،  وثيقته  و�ضعت  العالمية  ال�صحة 

ليلبي احتياجات  دوري؛  يرُاجع ب�شكل  يزال  و�أنه لا 

الم�ستجدات  وليواكب  ال�صحية،  الخدمة  مقدمي 

في علوم الأمرا�،ض م�ضيفاً �أنه المعيار المعتمد في 

نظام  في  ال�صحية  القطاعات  لعموم  المملكة 

تبادل المعلومات الطبية بين الجهات ذات العلاقة.

العبدالكريم  �سامي  الدكتور  قال  جهته  من 

الغرف  بمجل�س  ال�صحية  الوطنية  اللجنة  رئي�س 

ع�ضو مجل�س ال�ضمان ال�صحي التعاوني، �إن قرار 

نقلة  يعد  الأ�سترالي  الطبي  الترميز  ا�ستخدام 

وي�أتي  ال�صحية،  الخدمات  تطوير  تجاه  �صحيحة 

ال�صحية  القطاعات  توجهات  مع  متوازٍ  ب�شكل 

�أن  �إلى  م�شيراً  المتح�ضر،  العالم  دول  مختلف  في 

الات�صال  �آلية  �ضبط  من  �سيعزز  الطبي  الترميز 

ال�صحي  الت�أمين  �شركات  بين  والإداري  المالي 

جودة  من  و�سيزيد  الخا�صة،  ال�صحية  والمراكز 

القائمة حيال  �أدائها، ويحد من بع�ض الم�شكلات 

المطالبات المالية, كمل �سي�سهل عملية التدقيق 

والمراجعة الح�سابية. و�أو�ضح العبدالكريم �أن الغرف 

من  �أكثر  �إلى  تعميم  بتوجيه  �ستقوم  التجارية 

على  لحثهم  خا�ص؛  خدمة  مقدم  �آلاف  �سبعة 

مواكبة الم�ستجدات، والارتقاء ب�أعمالهم، وتدريب 

من�سوبيهم على برنامج الترميز الطبي الأ�سترالي 

في ن�سخته العا�شرة.

بعد منح مقدمي الخدمات مهلة عام لتصحيح أوضاعهم
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الأخبار

للت�أمين  الأهلية  ال�شركة  �أعلنت 

التعاوني انتخاب �صاحب ال�سمو الملكي 

الأمير محمد بن بندر بن عبدالعزيز �آل 

�سعود رئي�ساً لمجل�س �إدارة ال�شركة.

�إدارة  لمجل�س  اجتماع  �أول  ذلك خلال  جاء 

بد�أت في  التي  الثالثة  دورته  ال�شركة في 

في  المجل�س  قرر  كما  1434هـ.  رجب   23

عن  المنبثقة  اللجان  ت�شكيل  اجتماعه 

التنفيذية،  اللجنة  وهي:  الإدارة،  مجل�س 

التر�شيحات  ولجنة  المراجعة،  ولجنة 

والمكاف�آت، ولجنة المخاطر. و�أو�ضح المجل�س 

النقد  م�ؤ�س�سة  مخاطبة  �ستتم  �أنه 

عدم  على  للح�صول  ال�سعودي  العربي 

ممانعتها في تعيين �أع�ضاء لجنة المراجعة.

العربية  �آي�س  �شركة  وقعت 

رجب   22 في  التعاوني  للت�أمين 

�شركة  مع  اتفاقاً  1434هـ، 

ال�سعودية  ال�شاملة  العناية 

لت�سوية المطالبات الت�أمينية.

تقديم  �إلى  الاتفاق  ويهدف 

المطالبات  �إدارة  خدمات 

الطبية،  والموافقات  الت�أمينية، 

مقدمي  �شبكة  مع  والتعاقد 

و�أدوات  الخدمة، وتقديم التقارير 

الت�أمينية،  المحفظة  مراقبة 

وذلك  العملاء،  خدمة  ومركز 

ال�صحي  الت�أمين  لن�شاط 

ال�شركة.  من  المقدم  التعاوني 

هذه  �أن  ال�شركة  و�أو�ضحت 

واحدة،  �سنة  تمتد  الإتفاقية 

ما لم  تلقائياً  تجديدها  ويجري 

يتم �إلغا�ؤها من �أحد الطرفين.

)آيس( و)العناية( توقعان اتفاقا 
لتسوية المطالبات التأمينية

انتخاب الأمير محمد بن بندر 
رئيسا لـ)الأهلية للتأمين(

دول مجلس التعاون تسهم بـ %62 
من التأمين التكافلي العالمي

ك�شف تقرير حديث �أن دول مجل�س التعاون الخليجي 

حجم  �إجمالي  من  المئة  في   62 من  ب�أكثر  ت�سهم 

وعلى  العالمي،  ال�صعيد  على  التكافلي  الت�أمين 

ر�أ�سها ال�سعودية التي حافظت على �أعلى ن�سبة؛ �إذ 

�إ�ضافياً مقداره 17 في المئة لت�صل  حققت ارتفاعاً 

�إلى 5.7 مليار دولار في 2010م.

الت�أمين  )�سوق  عنوان  تحت  جاء  الذي  التقرير  وقدر 

الأ�سواق  نحو  طريق  خطة   – العالمي  التكافلي 

الكبرى( حجم �سوق الت�أمين التكافلي بنحو 20 مليار 

بح�سب   – التقرير  وحدد  2017م.  عام  بحلول  دولار 

تحديات  ع�شرة   - )الاقت�صادية(  �صحيفة  ن�شرت  ما 

�أ�سا�سية قد ت�ؤثرّ ب�شكل ملحوظ في م�ستقبل قطاع 

الت�أمين التكافلي، وقد تمّ ت�صنيفها �ضمن خم�سة 

والامتثال  الحوكمة  ت�شمل:  رئي�سة  مو�ضوعات 

التنظيمي؛ حيث يو�ضح التقرير الحاجة �إلى المواظبة 

لتحقيق  التنظيمية،  العمل  �إطارات  تطبيق  على 

النمو المطلوب والهيكلة ال�صحيحة لل�شركات. 

الرقابة  ونظم  المخاطر  �إدارة  كذلك  التحديات  ومن 

مبد�أ  على  القائم  العمل  واتخاذ مفهوم  الداخلية، 

ب�سيا�سة  مرتبطة  ق�صوى  ك�أولوية  المخاطر  �إدارة 

التخطيط الا�ستراتيجي ل�شركات الت�أمين التكافلي. 

وتن�سيق  �إدارة  في  التميّز  التحديات  ت�شمل  كما 

جديدة  نماذج  وجود  �إلى  الحاجة  تبرز  وهنا  العمليات، 

لإدارة العمليات؛ لولوج الأ�سواق المتخ�ص�صة الجديدة 

ب�شكل �أو�سع، عبر ا�ستغلال التطورات التكنولوجية 

والا�ستفادة منها لتحقيق فاعلية �أف�ضل للتكلفة 

وللإنتاجية.

تعظيم  في  الرئي�س  العامل  �أن  التقرير  ويظهر 

التحديات  مع  التعامل  في  يكمن  القطاع  قدرات 

�ضمن  للقطاع  �أف�ضل  مو�ضعاً  �ست�ؤمّن  التي 

الفعلي  والتطور  النمو  وتحقّق  الكبرى،  الأ�سواق 

�إدارة  لمجال�س  الأهم  الدور  التقرير  و�أبرز  للأعمال، 

وبالتالي  التحديات؛  هذه  مع  التعامل  في  ال�شركات 

تعزّز  �أن  يجب  التكافلي  الت�أمين  �شركات  قيادة  ف�إنّ 

الحوكمة لإدارة المخاطر وطرق الرقابة اللازمة؛ �إذ يمكن 

الت�أمين  خدمات  م�ؤمني  من  التنفيذيين  للمديرين 

�إليها  يتطرق  التي  التحديات  تقييم  التكافلي 

ت�ؤثرّ في قدرتهم على قيادة  �أن  التقرير، والتي يمكن 

�شركاتهم لتوليد النمو والربحية.
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تقرير: قطاع التأمين السعودي الأسرع نموا في العالم
ك�شف تقرير اقت�صادي دولي �أن قطاع الت�أمين ال�سعودي 

هو الأ�سرع نمواً في العالم. 

و�أرجع التقرير ذلك �إلى ا�ستفادة قطاع الت�أمين ال�سعودي 

مجالات  ودخول  المحلية،  الاقت�صادية  التطورات  من 

ال�صحي  الت�أمين  مقدمتها  في  ي�أتي  للقطاع  �إلزامية 

وت�أمين ال�سيارات �ضد الغير والت�أمين المهني.

المئة  بلغ 21.5 في  ال�سعودي نمواً  الت�أمين  وحقق قطاع 

خلال ال�سنوات الأربع الما�ضية، وت�سيطر �شريحة الت�أمين 

ال�صحي على 52 في المئة من عملياته، فيما �أتت �شريحة 

نمواً  الت�أمين  قطاع  �شرائح  ك�أ�سرع  والمدخرات  الحماية 

بن�سبة بلغ متو�سطها 35 في المئة خلال الفترة ذاتها.

و�أ�شار التقرير – بح�سب ما ن�شرت �صحيفة )الريا�ض( - �إلى 

هيمنة ثلاث �شركات- من �أ�صل 31 �شركة ت�أمين مدرجة 

في �سوق المال - على 50 في المئة من الح�صة ال�سوقية 

للقطاع، وارتفاع حمّى المناف�سة على الح�صة المتبقية 

بين ال�شركات ال�صغيرة، و�سط دعم من م�ؤ�س�سة النقد 

و�إ�شراف على عمليات القطاع ومنتجاته اعتبرها التقرير 

�أموراً )م�ساعدة( على زيادة الربحية والمحافظة عليها.

و�أ�ضاف التقرير ال�صادر عن )كابيتال – �ستاندردز(: »تنبئ 

وكذلك  التنظيمية،  البيئة  ت�شهدها  التي  التطورات 

لقطاع  واعد  بم�ستقبل  للقطاع،  الحالي  العالي  الأداء 

الت�أمين في المملكة على المدى الطويل«، م�شيراً �إلى نمو 

الأخيرة  الخم�س  ال�سنوات  الخليجي خلال  الت�أمين  قطاع 

بن�سبة 16.6 في المئة، كا�شفاً عن تغلب �شريحة الت�أمين 

التكافلي الخليجية في �سوق الت�أمين التكافلي العالمية؛ 

ال�سعودية وحدها بن�سبة  ال�شريحة في  �إذ ت�سهم هذه 

العالم،  التكافلي في  الت�أمين  �سوق  من  المئة  51.8 في 

والذي بلغت قيمته 8.3 مليار دولار عام 2010م.

و�أكد التقرير ا�ستعداد �شركات الت�أمين ال�سعودية لتقبل 

المخاطر ق�صيرة الأجل، من خلال وثائق ت�أمين ال�سيارات، 

باحتياطيات  يحتفظ  ال�سعودي  الت�أمين  قطاع  و�أن 

كافية للتعامل مع �أية زيادة غير متوقعة في المطالبات 

�أكبر  تتمتع  حيث  المتو�سط،  �إلى  القريب  المدى  على 

من  كافية  بم�ستويات  المملكة  في  ت�أمين  �شركات  ثلاث 

لي�ست  احتياطياتها  �أن  من  الرغم  على  الاحتياطيات، 

�أعلى من متو�سط القطاع.

HL7 اختتام دورة تطبيقات تبادل معايير التعاملات الإلكترونية

التعاوني فعاليات  ال�صحي  ال�ضمان  اختتم مجل�س 

التقنية  )التطبيقات  عمل  وور�شة  التدريبية  الدورة 

ال�صحية  الإلكترونية  التعاملات  تبادل  لبرنامج 

مدينة  احت�ضنتها  والتي   ،)HL7 ال�سابع  الم�ستوى 

الريا�ض على مدى ثلاثة �أيام، بهدف تح�سين م�ستوى 

من خلال  لهم،  للم�ؤمن  المقدمة  ال�صحية  الرعاية 

توفير لغة م�شتركة بين الجهات ذات العلاقة بتقديم 

ومقدمي  ال�صحي  الت�أمين  �شركات  من  الخدمة 

الخدمة ال�صحية.

وقال الأمين العام الم�ساعد لل��شؤون الإدارية والمالية 

الأ�ستاذ محمد الح�سين - في كلمة افتتح بها الدورة 

ال�صحي:  ال�ضمان  لمجل�س  العام  الأمين  عن  نيابةً 

المجل�س  لنهج  امتداداً  ت�أتي  الفعالية  هذه  �إن   “
قطاع  في  العاملة  القوى  مهارات  تطوير  حيال 

الت�أمين  �شركات  من�سوبي  من  ال�صحي  الت�أمين 

ومقدمي الخدمة ال�صحية من م�ست�شفيات ومراكز 

العمل  وور�ش  التدريبية  “الدورات  و�أ�ضاف:  علاجية”، 

يعول  التي  الا�ستراتيجيات  �إحدى  المتخ�ص�صة 

عليها المجل�س في مواجهة النق�ص في �أعداد القوى 

العاملة المتخ�ص�صة التي تلعب دوراً مهماً لتحقيق 

نقلة نوعية في �أداء قطاع الت�أمين عموماً، والت�أمين 

ال�صحي على وجه الخ�صو�ص”.

العمل  وور�ش  الدورات  هذه  تتيح   “ و�أو�ضح: 

والمهارات  المعارف  لتعزيز  �أو�سع  مجالاً  للم�شاركين 

�إثراء النقا�،ش  المتعلقة بق�ضايا الت�أمين، �إ�ضافة �إلى 

مبيناً  الاخت�صا�ص”،  التجارب في مجال  وا�ستعرا�ض 

�أن “برنامج الدورة تم �إعداده من قبل فريق عمل من 

كندا و�إنجلترا متخ�ص�ص في مجال تقنية المعلومات 

ال�ضمان  مجل�س  �أن  كا�شفاً  الحا�سوبية،  والبرمجة 

ال�صحي يعمل على �إعداد م�شروع تبادل التعاملات 

الإلكترونية )SHIB(؛ لي�سهم في مواكبة التطورات 

والمتغيرات التي تحدث على م�ستوى �صناعة الت�أمين، 

التقنية  الحلول  �أحدث  يعتمد  نظام  ببناء  وذلك 

على  المبنية  الإلكترونية  ال�صحي  الت�أمين  وخدمات 

ال�صحي  الت�أمين  معاملات  بتبادل  يقوم  تطبيق 

ب�شكل �سريع وموثوق يمكن الاعتماد عليه  �إلكترونياً 

و�شركات  ال�صحية  الرعاية  خدمات  مقدمي  بين 

ال�ضمان  لمجل�س  العامة  للأمانة  يوفر  وبما  الت�أمين، 

لتحقيق  ب�أول  �أولا  المعلومات  التعاوني  ال�صحي 

الت�أمين  لقطاع  والإ�شرافية  التنظيمية  الأهداف 

ال�صحي الخا�ص في المملكة.

من جانبه قال مدير �إدارة برنامج التعاملات الإلكترونية 

ال�صحي  الم�ستوى  �إن  الدها�سي:  وائل  المهند�س 

ال�سابع )HL7( معيار عالمي للرعاية ال�صحية، كما �أن 

مجل�س الخدمات ال�صحية اعتمد هذا المعيار للعمل 

به في كل المن��شآت ال�صحية الحكومية والخا�صة من 

�أجل تبادل التعاملات الإلكترونية، مو�ضحاً �أن نظام 

من  متكاملة  منظومة  يعد  الإلكترونية  المعاملات 

الخدمات والعمليات الرئي�سة التي يمكن ح�صرها في: 

البطاقة  و�أحقية  �صحة  من  والتحقق  الت�سجيل 

وبولي�صة الت�أمين، توفير قاعدة بيانات لكل عمليات 

النظام،  على  المنفذة  ال�صحي  الت�أمين  قطاع 

من  التحقق  للخدمة،  الم�شترك  �أهلية  من  التحقق 

المنفعة  )حد  الت�أمينية  للتغطية  العليا  الحدود 

الت�أكد  الأ�سنان(،  ال�سمعيات،  الب�صريات،  الأق�صى، 

الا�ستثناءات،  الا�ستقطاعات،  التغطية،  نوع  من 

الإ�ضافات، كذلك ت�سليم/ رف�ض المطالبة �إلكترونيا، 

والا�ستعلام عنها بين مقدم الخدمة و�شركة الت�أمين 

وت�سوية / دفع المطالبات عن طريق نظام مدفوعات 

بنكي �أو حكومي.

و�أبان الدها�سي �أن عدد الم�سجلين في الدورة تجاوز 100 

بالت�أمين  المعنية  القطاعات  مختلف  من  م�شارك 

ال�صحي والمهتمين ببرامج تقنية المعلومات المتعلقة 

بالخدمة ال�صحية.
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�سهماً   10.500.000 تكافل  الجزيرة  �شركة  طرحت 

ريالات   10 ب�سعر  العام   للاكتتاب  �أ�سهمها  من 

لل�سهم الواحد مثلت 30% من ر�أ�س مال ال�شركة 

البالغ 350 مليون ريال وذلك خلال الفترة من الثالث 

بعد  وذلك  منه,  التا�سع  وحتى  1434هـ  رجب  من 

موافقة هيئة ال�سوق المالية على هذا الطرح.

�إدارة  مجل�س  رئي�س  القويز،  عبدالله  بن  طه  وقال 

بنك الجزيرة الذي يعد الم�ستثمر الأكبر في ال�شركة 

الجديدة بح�صة قدرها 30% �أن ا�ستثمار البنك في 

حققها  التي  للنجاحات  ا�ستمراراً  ي�أتي  ال�شركة 

مع  المتوافق  التعاوني  الت�أمين  مجال  في  البنك 

الع�شر  مدى  على  الإ�سلامية  ال�شريعة  �أحكام 

�سنوات الما�ضية، والتي احتل خلالها موقع الريادة 

في تقديم حلول الحماية والادخار بالمملكة وتمكن من 

ك�سب ثقة العملاء وبناء قاعدة قوية على م�ستوى 

ال�سوقية  �أن الح�صة  �إلى  الأفراد وال�شركات، م�شيراً 

لمحفظة البنك الت�أمينية بلغت 25.7% بنهاية عام 

في  المكتتبة  الت�أمين  �أق�ساط  �إجمالي  من  2011م 

�إلى  و�أ�شار القويز  قطاع الحماية والادخار بالمملكة. 

دوراً  ويلعب  واعداً  قطاعاً  يعد  الت�أمين  قطاع  �أن 

حيوياً في حماية المجتمع وتنمية الاقت�صاد م�ؤكداً 

تعاوني”  تكافل  “الجزيرة  تمتلكها  التي  الخبرة  �أن 

الجزيرة  بنك  مظلة  تحت  �سابقاً  عملها  خلال  من 

و�إلمامها بمقومات ال�سوق �سوف ت�ساهم في تر�سيخ 

هذا  في  الريادة  تحقيق  على  وت�ساعدها  مكانتها 

القطاع الحيوي على الم�ستويين المحلي والإقليمي.

القويز: استثمار بنك الجزيرة في مجال التأمين التعاوني 
استمرار لنجاحاته السابقة

وزير العمل يكرم أمانة مجلس 
الضمان الصحي التعاوني

نيابة عن معالي وزير العمل المهند�س عادل فقيه، قام 

التقني  للتدريب  العامة  الم�ؤ�س�سة  محافظ  معالي 

والمهني الدكتور علي الغفي�،ص بتكريم الأمانة العامة 

في  لم�شاركتها  التعاوني،  ال�صحي  ال�ضمان  لمجل�س 

وذلك  2012م،  لعام  التخ�ص�صية  الدبلومات  برامج 

في مقر الغرفة التجارية ال�صناعية بالريا�ض.

وقال �سعادة الأمين العام لمجل�س ال�ضمان ال�صحي 

�أقر  المجل�س  �إن  ال�شريف،  عبدالله  الدكتور  التعاوني 

�سنوية؛  ميزانية  لها  وخ�ص�ص  التدريب،  لائحة 

المهنية  المهارات  تطوير  حيال  هدفها  لتحقق 

المجل�س،  �أمانة  العاملة في  القوى  والعلمية لجميع 

الموظفين  عدد  �أن  �إلى  م�شيراً  اخت�صا�صه،  في  كلاً 

ثلاثة  منهم  موظفاً،   26 بلغ  بالتعليم  الملتحقين 

للبكالوريو�س،  و17  الماج�ستير،  مرحلة  في  دار�سين 

من��شآت  �إدارة  مجالات  في  الدبلوم  لبرامج  و�ستة 

والإدارة  المواد،  و�إدارة  الب�شرية،  الموارد  و�إدارة  الأعمال، 

�ساعات  وبلغت  الجودة.  و�إدارة  والا�ستثمار  المالية 

التعليم الم�ستمر التي �شارك فيها من�سوبو المجل�س 

عن العام الما�ضي 2012م 3828 �ساعة، ما بين م�ؤتمر 

وندوة وور�شة عمل. 

على  الموظفين  �شجع  المجل�س  �أن  ال�شريف  و�أو�ضح 

خلال  من  الم�ستجدات،  ومواكبة  م�ستواهم،  تطوير 

تخ�صي�ص درجات علمية في نموذج التقييم ال�سنوي 

ومزاياهم  درجاتهم  تح�سين  وبالتالي  للموظفين؛ 

التجارية  للغرفة  الكبير  بالدور  و�أ�شاد  الوظيفية. 

الزاوية في  التي تعد حجر  الب�شرية  الموارد  تنمية  في 

كون  الغالي؛  للوطننا  والنمو  النه�ضة  موا�صلة 

عوامل  �أهم  من  الوطنية  العاملة  القوى  ت�أهيل 

مهماً في  وجزءاً  والاجتماعي،  الاقت�صادي  الا�ستقرار 

معادلة النجاح لأي تنمية، وهو ما يتفق مع توجهات 

الدولة في تطوير �سوق العمل وتنظيمها.

من جانبه قال �شباب العتيبي الموظف الحا�صل على 

ورئي�س  الأعمال  من��شآت  �إدارة  دبلوم  في  الأول  المركز 

ق�سم الاعتماد في �أمانة مجل�س ال�ضمان ال�صحي �إن 

الغرفة التجارية تنظم برامج ودورات علمية مهنية 

متخ�ص�صون  �أ�ساتذة  يقدمها  عال  م�ستوى  على 

لديهم خبرة عملية طويلة، مو�ضحاً �أن �أهم ما يميز 

خبرات  لديهم  فيها  الم�شاركين  �أن  الدبلومات  هذه 

متنوعة، ومن خلفيات عملية متعددة؛ ما �أتاح لهم 

�شباب العتيبي يت�سلم درع المركز الأولتبادل الخبرات، واكت�ساب مهارات جديدة.
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»البريد الممتاز« يطلق خدمتي »مديكس« و»تأمين« لتوصيل مطالبات 
التأمين الطبي وحوادث السيارات

خدمات  ال�سعودي  للبريد  التابع  الممتاز  البريد  �أطلق 

بين  الإجراءات  �إنهاء  ت�سهيل  ت�ستهدف  جديدة 

�شركات الت�أمين وعملائها في مجالي الت�أمين الطبي 

لعر�ض  التوجه  �إطار  في  وذلك  ال�سيارات،  وحوادث 

منتجات مبتكرة للقطاع الخا�ص بعد نجاح خدمات 

والتي  الحكومية,  للجهات  المقدمة  الممتاز  البريد 

الت�أمين  من �شركات  كبيراً  �إقبالاً  �أن تجد  المتوقع  من 

للا�ستفادة من هذه المنتجات كونها الطريق الأ�سرع 

لنقل المطالبات واخت�صار الوقت في �إنهاء �إجراءاتها. 

البريد  يقدمها  التي  المنتجات  هذه  وت�ضمنت 

خدمتي  وعملائها،  الت�أمين  ل�شركات  ال�سعودي 

»ميديك�س« و»ت�أمين«، حيث تعد الأولى خدمة بريدية 

مخت�صة في نقل المطالبات الطبية ونقل تعاملات 

�أنحاء المملكة في خطوة  �شركات الت�أمين في جميع 

ال�سريعة  البريدية  للتعاملات  التقني  التطور  تعزز 

للعملاء. 

وت�أتي خدمة »ميديك�س« �ضمن تركيز البريد الممتاز 

على الابتكار ومواكبة التطور في مجال البريد ال�سريع 

البريدية،  الجودة  من  عالية  بم�ستويات  الاهتمام  مع 

حيث يح�صل الم�ستخدم على هذه الخدمة من خلال 

جميع فروع البريد ال�سعودي المنت�شرة في المملكة. 

الدفع  م�سبقة  خدمة  »ميديك�س«  خدمة  وتعتبر 

وت�صل ال�شحنة خلال 24 �ساعة، مما ي�ساهم في توفير 

الخدمة،  من  الم�ستفيدة  الجهات  على  والمال  الوقت 

وقد تم البدء في ت�شغيل هذه الخدمة مع م�ست�شفى 

المملكة في الريا�،ض و�شركة الاتحاد التجاري للت�أمين. 

من  الأولى  تعد  التي  »ت�أمين«  خدمة  تخت�ص  فيما 

نوعها في المنطقة با�ستلام ونقل مطالبات حوادث 

يتعر�ضون  الذي  العملاء  من  الم�ستلمة  ال�سيارات 

لحوادث مرورية في جمع �أنحاء المملكة و�إر�سالها عبر 

بتغطية  المعنية  الت�أمين  �شركات  �إلى  البريد  مكاتب 

تلك الحوادث. 

من  المبتكرة  المنتجات  ك�أحد  »ت�أمين«  خدمة  وتعد 

ت�ستهدف  والتي  الخا�،ص  للقطاع  الممتاز  البريد 

جميع �شركات الت�أمين التي تربطها علاقة تكاملية 

الت�سهيل على المواطنين  �أجل  البريد الممتاز من  مع 

معاملاتهم  لإنجاز  والجهد  الوقت  وتوفير  والمقيمين 

المرتبطة بالحوادث المرورية لدى �شركات الت�أمين. 

لتوفير خدمة  الاتفاقات  �أولى  الممتاز  البريد  وقع  وقد 

لتكون  للت�أمين،  الراجحي  تكافل  ل�شركة  »ت�أمين« 

من  �ست�ستفيد  التي  الت�أمين  �شركات  �أولى  بذلك 

الخدمة، ومن المتوقع دخول عدد من �شركات الت�أمين 

الأخرى للا�ستفادة من الخدمة م�ستقبلاً.

و�أو�ضح حمد البكر مدير عام البريد الممتاز، �أن التوجه 

المقدمة  الخدمات  نجاح  بعد  �أتى  الخا�ص  للقطاع 

للجهات الحكومية، وبين �أن البريد الممتاز لديه الكثير 

الخا�ص  القطاع  تخدم  التي  المبتكرة  الم�شاريع  من 

وتدفع باتجاه تحقيقه مزيدا من النمو والتطور، وقال: 

يجب  ف�إنه  النقل  قطاع  في  الكبير  للتطور  »نظراً 

العملاء  لإر�ضاء  الجهد  وبذل  الكبير  الحر�ص  علينا 

ورفع م�ستوى الإنتاجية والمحافظة على جودة العمل 

�إلا بتكاتف جهود جميع  ولن تتحقق تلك الأهداف 

من�سوبي البريد الممتاز وهو ما نعمل على تحقيقه«. 

متنوعة  خدمات  توفير  �إلى  جاهدين  »ن�سعى  وتابع: 

العاجل  البريد  لخدمة  تقديمنا  خلال  من  لعملائنا 

محلياً ودولياً والتي تقوم على �أدائها قدراتنا الب�شرية 

العاملة �ضمن بيئة عمل متميزة«.  

التعاوني  للت�أمين  المتحدة  ال�سعودية  ال�شركة  �أعلنت 

)ولاء( المدرجة في �سوق الأ�سهم ال�سعودية، عن افتتاح 

مقر جديد لإدارتها الإقليمية في المنطقة ال�شرقية.

تقوية  �إلى  تهدف  الخطوة  �أن هذه  ال�شركة  و�أو�ضحت 

مركزها في المنطقة، وتقديم خدماتها على نحو �أف�ضل 

لعملائها، وتو�سيع قاعدة خدماتها بافتتاح عدة فروع 

في الدمام والخبر والقطيف والجبيل والأح�ساء، �إ�ضافة 

�إلى �إداراتها الإقليمية وفروعها في المنطقتين الو�سطي 

خطتها  موا�صلة  ال�شركة  �أكدت  كما  والغربية. 

لتوطين الكوادر ال�شابة ال�سعودية وت�أهيلهم لمنا�صب 

قيادية في �سوق الت�أمين ال�سعودية، والإ�سهام في ن�شر 

التوعية الت�أمينية.

)ولاء( تفتتح مقرها الجديد في المنطقة الشرقية
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الأخبار

ملاذ للتأمين ترفع تصنيفها إلى +BBB وتعين البني رئيسا تنفيذيا لها

)ميدغلف( ترفع رأسمالها إلى مليار ريال

رفعت وكالة �ستاندرد �أند بورز العالمية المخت�صة في 

ملاذ  ل�شركة  الائتماني  الت�صنيف  المالية  الأ�سواق 

للت�أمين �إلى )+BBB( بو�ضع م�ستقر وكذلك رفعت 

ت�صنيف الملاءة المالية �إلى )+BBB( بو�ضع م�ستقر 

2013م  �أبريل  ل�شهر  ال�صادر  تقريرها  في  وذلك 

 2012 للعام  نتائج  من  ال�شركة  حققته  ما  نظير 

ل�شركة  واعداً  الوكالة م�ستقبلاً  وتوقعت   ،2013/

والتزامها  المالية,  لقدرتها  نظراً  للت�أمين  ملاذ 

الت�أمين  �سوق  في  مكانتها  وتعزيز  �أرباحها,  بزيادة 

ال�سعودية.

رفع  �أن  تقريرها  في  بورز  �أند  �ستاندرد  و�أو�ضحت 

الت�صنيف يعك�س قوة و�أمان وو�ضع ر�أ�سمال �شركة 

�إلى  بالإ�ضافة  والم�ستقبلي،  الحالي  للت�أمين  ملاذ 

المراكز  لتتبو�أ  �أرباحها  ونمو  لل�شركة  المتوازن  النمو 

�صافي  حيث  من  الت�أمين  �شركات  بين  المتقدمة 

الأرباح للعام 2012م.

تتميز  للت�أمين  ملاذ  �أن  بورز  �آند  �ستاندر  و�أ�ضافت 

ا�ستثمارية  وبا�ستراتيجية  عالية,  فنية  بخبرات 

�إدارة المحافظ  متوازنة, و�سيولة عالية, وقدرة على 

و�ضع  في  للت�أمين  ملاذ  �أن  ترى  كما  الت�أمينية، 

تناف�سي جيد، ولديها القدرة على �أن تكون �إحدى 

�إلى  �إ�ضافة  الت�أمين،  قطاع  في  القيادية  ال�شركات 

قدرتها القوية في زيادة ح�صتها ال�سوقية من خلال 

التطور في ال�سوق المحلية.

و�إعادة  للت�أمين  �أعلنت �شركة ملاذ  �أخرى  من جهة 

رئي�ساً  البني  ها�شم  نا�صر  تعيين  التعاوني  الت�أمين 

تنفيذياً لها خلفاً لعلي �سليمان العايد. 

�سوق  المعروفة في  ال�شخ�صيات  من  البني  ويعُتبر 

البكالوريو�س  �شهادة  ويحمل  ال�سعودية،  الت�أمين 

وافقت الجمعية العامة غير العادية ل�شركة المتو�سط 

)ميدغلف(  التعاوني  الت�أمين  و�إعادة  للت�أمين  والخليج 

على زيادة ر�أ�س مال ال�شركة، عبر منح �أ�سهم مجانية 

بواقع �سهم واحد مجاني لكل �أربعة �أ�سهم بن�سبة 

25 في المئة؛ ليبلغ ر�أ�سمال ال�شركة الجديد بعد المنحة 

مليار ريال.

وكانت ال�سوق المالية )تداول( قد �أعلنت �أنه تم �إ�ضافة 

الم�ساهمين  محافظ  �إلى  المجانية  المنحة  �أ�سهم 

وتعديل �سعر �إغلاق ال�سهم �إلى 21.70 ريال.

وذكرت ال�شركة �أنه تم عقد الجمعية العامة غير العادية 

و�أنها  القانوني،  الن�صاب  اكتمال  بعد  الريا�ض  في 

وافقت خلال الاجتماع على كل البنود المطروحة على 

بمرتبة ال�شرف الأولى في هند�سة الحا�سب الآلي من 

جامعة الملك فهد للبترول والمعادن، وعمل على مدى 

�أكثر من 18 �سنة في �سوق الت�أمين ال�سعودية، تولى 

مجالات  في  القيادية  المنا�صب  من  الكثير  خلالها 

فنية وا�ستراتيجية، كما تولى �إدارة م�شروع ت�أ�سي�س 

�شركة ملاذ؛ �إذ التحق بال�شركة ك�أول موظف منذ 

عام 2005م. 

وكان نا�صر البني قد و�صف تقرير وكالة �ستاندرد 

�إلى  ي�ضاف  جديد  نجاح  ب�أنه   +BBB بورز  اند 

النجاحات والجهود الإيجابية التي حققتها �شركة 

الت�صنيف قوة ومتانة  للت�أمين ويعك�س هذا  ملاذ 

الا�ستثمارية  وا�ستراتيجيها  المالي  ال�شركة  �أداء 

لعملائها  تقدمها  التي  الخدمات  وجودة  المتوازنة، 

التي �أ�سهمت ب�شكل كبير في ك�سب وتعزيز ثقة 

عملائها خلال الفترة الما�ضية.

قرر  فقد  )الجزيرة(،  �صحيفة  ن�شرت  ما  وبح�سب 

مجل�س الإدارة تعيين ذيب ه�ضيبان الع�ضيلة نائباً 

�أول للرئي�س التنفيذي، وهو يمتلك خبرة تتجاوز 23 

�سنة في �سوق الت�أمين ال�سعودية، و�شارك بفعالية 

في تطوير �شركة ملاذ. 

رئي�س  الخفرة  مبارك  المهند�س  �أعرب  جهته  ومن 

مجل�س �إدارة ال�شركة عن �شكره لعلي العايد على 

العمل  لفريق  قيادته  فترة  خلال  الكبيرة  جهوده 

مهمته  في  التوفيق  له  متمنياً  ال�شركة،  في 

الت�أمين  �شركات  على  الرقابة  عام  كمدير  الجديدة 

في  م�ؤكداً  ال�سعودي،  العربي  النقد  م�ؤ�س�سة  في 

الوقت ذاته ثقة مجل�س الإدارة التامة بقدرة البني 

وفريق الإدارة في �شركة ملاذ على تحقيق التطلعات 

الم�ستقبلية لل�شركة.

جدول الأعمال، ومن بينها زيادة ر�أ�سمال ال�شركة من 

800 مليون �إلى مليار ريال بن�سبة 25 في المئة، وذلك 

ب�إ�صدار 20 مليون �سهم بقيمة 200 مليون ريال عن 

قائمة  �أ�سهم  �أربعة  لكل  طريق منح �سهم مجاني 

الم�ساهمين،  �سجل  في  المقيدون  الم�ساهمون  يملكها 

المال من  ر�أ�س  الزيادة في  ت�سديد قيمة  يتم  �أن  على 

بند الأرباح المبقاة نهاية العام الما�ضي )2012م(.

نا�صر ها�شم البني
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)بوبا( توسع تغطيتها للأيتام بالتأمين الصحي المجاني 
وتحقق جائزة أفضل بيئة عمل نسائية

توا�صل �شركة بوبا العربية للت�أمين التعاوني مد مظلتها 

الخا�صة بتغطية الأيتام في المملكة بالت�أمين ال�صحي 

المجاني. 

الاتفاقات  من  عدد  بتوقيع  م�ؤخراً  ال�شركة  وقامت 

القاطنين في  ويتيمة من  يتيم  لت�سجيل 300  الجديدة 

مدينتي مكة المكرمة والريا�،ض �ضمن برنامج الم��سؤولية 

جميع  حالياً  يت�ضمن  والذي  لها،  التابع  الاجتماعية 

الأيتام القاطنين في مدن جدة، والريا�،ض والمدينة المنورة، 

الم�ستفيدين من  الأيتام  �إجمالي عدد  لي�صبح  والدمام؛ 

الت�أمين ال�صحي المجاني ما يقارب 1500 يتيم ويتيمة.

و�شملت الاتفاقات الجديدة – بح�سب ما ن�شرت �صحيفة 

)ال�شرق( - اتفاقين في الريا�ض مع كل من ق�سم ال�ضيافة 

ال��شؤون  لوزارة  التابعة  الم�شلولين  رعاية  م�ؤ�س�سة  في 

الاجتماعية، وق�سم ال�ضيافة في فلل القد�س، ووقعهما 

المهند�س ل�ؤي ناظر رئي�س مجل�س �إدارة )بوبا العربية(، مع 

في  الاجتماعية  ال��شؤون  مكتب  مدير  المقبل  �سليمان 

منطقة الريا�ض.

المكرمة؛  مكة  في  �أخرى  اتفاقات  ثلاثة  توقيع  تم  كما 

ليتم بذلك تغطية جميع الأيتام القاطنين في مدينتي 

الريا�ض ومكة المكرمة بالت�أمين ال�صحي ال�شامل. وقام 

�آل طاوي مدير عام ال��شؤون  بتوقيع الاتفاقات عبدالله 

الاجتماعية في منطقة مكة المكرمة، ممثلاً لدور الأيتام 

الخا�صة بالذكور في مكة، وغادة عبدالغفار مديرة مكتب 

الإ�شراف الن�سائي في منطقة مكة المكرمة، ممثلة لدور 

الأيتام الخا�صة بالإناث في العا�صمة المقد�سة.

من جانب �آخر ح�صلت �شركة بوبا، للعام الثالث على التوالي 

ريادتها  لت�ؤكد  لل�سيدات،  عمل  بيئة  �أف�ضل  جائزة  على 

الإبداع  للجن�سين تحفز على  بيئة عمل متميزة  توفير  في 

والابتكار، وتمكن المر�أة من ممار�سة �أعمالها بمنتهى الراحة.

و�أعرب طل ناظر، مدير عام بوبا العربية، عن �سعادته 

العربية في مجال  بوبا  ريادة  �إلى  الإنجاز، م�شيراً  بهذا 

الاقت�صاد  لدعم  طاقاتها  وتوظيف  المر�أة  تمكين 

والريادة  الب�شرية،  الموارد  في  والا�ستثمار  الوطني 

ب�سهولة  والمتميزة  المبتكرة  الخدمات  تقديم  في 

الأول  الاختيار  العربية«  »بوبا  مما يجعل  الا�ستخدام، 

جميع  في  موظفيها  ب�صحة  المهتمة  لل�شركات 

�أنحاء المملكة. 

فر�ص  توفير  ب�ضرورة  بوبا  في  ن�ؤمن  »�إننا  ناظر:  وقال 

ب�سخاء  ن�ستثمر  �أننا  لموظفينا، كما  مت�ساوية  عمل 

�أهم  �أحد  في ت�أهيل وتطوير الموارد الب�شرية باعتبارها 

�أ�صول ال�شركة، كما تقدم ال�شركة لموظفيها �أف�ضل 

بيئة عمل، وتتيح لهم كل الفر�ص للارتقاء الوظيفي”. 

دور  تفعيل  على  العربية  حر�صبوبا  ناظر  طل  و�أكد 

ال�سيدات في منظومة التنمية في ال�سعودية، حيث 

كافة  وت�سخير  ا�ستقطابهن  على  ال�شركة  تعمل 

للعمل  منا�سبة  �أجواء  لهن  ت�ضمن  التي  العوامل 

تتوافق مع قيم وعادات المجتمع المحلي. 

وتعتبر بوبا العربية من ال�شركات التي تركز على الجانب 

و�صقل  القدرات  لتطوير  مهم  كعن�صر  التدريبي 

المهارات ليتمكن الموظف والموظفة من تقديم �أف�ضل 

ما لديهم، وفي مقدمة ذلك التدريب للح�صول على 

م�ؤ�س�سة  تمنحها  التي  الت�أمين  �أ�سا�سيات  �شهادة 

برنامج  �إطلاق  �إلى  �إ�ضافة  ال�سعودي،  العربي  النقد 

�أكاديمية بوبا، وبرنامج التطوير المهني الم�ستمر.

)التعاونية( تبرم اتفاقا لتغطية 80 ألف مبتعث وأسرهم بالتأمين الصحي

العالمية  �أتنا  �شركة  مع  ا�ستراتيجياً  تحالفاً  ال�سعودية  للت�أمين  التعاونية  �شركة  �أبرمت 

الأمريكية، والتي تعد من �أكبر مقدمي خدمات الت�أمين ال�صحي في العالم، يتم بموجبه 

توفير الرعاية ال�صحية للمواطنين ال�سعوديين داخل المملكة �أو �أثناء وجودهم في الخارج، 

�إ�ضافة �إلى رعاية �أبناء المقيمين في المملكة من الجن�سيات الأجنبية.

ويهدف التحالف �إلى دعم قدرات الطرفين في الت�أمين ال�صحي، وتوفير �أعلى م�ستوى من 

الرعاية ال�صحية للعملاء داخل المملكة وخارجها، وتقديم البرامج والخدمات ال�صحية لإدارة 

�صحتهم ب�شكل �أف�ضل، ف�ضلاً عن الا�ستفادة من �شبكة )�أتنا( التي تعد �أكبر �شبكة 

مقدمي خدمة �صحية في العالم. وي�شمل الاتفاق �أي�ضاً توفير الرعاية ال�صحية لنحو 80 

�ألف مبتعث �سعودي و�أفراد �أ�سرهم �أثناء وجودهم في ال�سعودية خلال فترة الابتعاث، بينما 

تتولى �شركة )�أتنا( رعايتهم داخل الولايات المتحدة وفقاً لاتفاقها مع الملحقية الثقافية 

ال�سعودية في وا�شنطن.

وعقب حفل توقيع اتفاق التحالف الا�ستراتيجي الذي �أقيم في مقر )التعاونية( بالريا�،ض 

�أعرب علي  �أتنا،  التنفيذي ل�شركة  الإدارة والرئي�س  وح�ضره مارك بيرتوليني رئي�س مجل�س 

بالعمل مع �شركة  لـ)التعاونية( عن �سعادته  التنفيذي  الرئي�س  ال�سبيهين  عبدالرحمن 

�أتنا التي ت�صنف ك�أف�ضل مقدم خدمة ت�أمين �صحي في الولايات المتحدة من حيث ر�ضا 

العملاء، وت�أتي �ضمن �أكبر 100 �شركة في �أمريكا، م�شيراً �إلى �أن التحالف مع )�أتنا( �سيدعم 

خطة )التعاونية( لرفع م�ستوى الرعاية ال�صحية للمواطنين ال�سعوديين داخل المملكة 

وخارجها وللكثير من الأجانب المقيمين في ال�سعودية، كما يلبي طموح ال�شركة في �إطلاق 

برنامج ت�أمين �صحي دولي يتيح للعملاء ال�سعوديين �إمكانية الح�صول على رعاية �صحية 

كاملة �أثناء وجودهم خارج المملكة. 
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 مقال

�سنوات  خلال  ال�سعودية  الت�أمين  �سوق  نجحت 

وذلك  كبيرة،  بن�سبة  الا�ستقرار  تحقيق  في  قليلة 

منذ �صدور نظام مراقبة �شركات الت�أمين التعاوني 

ولائحته التنفيذية؛ �إذ لم يعد من الممكن و�صف 

�سوق الت�أمين ال�سعودية ب�أنها �سوق جديدة �أو �سوق 

نا�شئة بل �أ�صبح الكثير من المراقبين والمتعاملين 

ب�أنها  ي�صفونها  والخارج  الداخل  في  ال�سوق  مع 

الأق�ساط  حجم  و�صل  �إذ  كبيرة؛ً  �سوقاً  �أ�صبحت 

 20 على  يزيد  ما  �إلى  2012م  عام  خلال  المكتتبة 

ال�سوق  حجم  ي�صل  �أن  المتوقع  ومن  ريال،  مليار 

ريال - كما  �إلى 60 مليار  ال�سعودية عام 2020م 

الأمر  الدرا�سات المتخ�ص�صة -، وهو  ت�شير بع�ض 

ناهيك  بحق،  الكبيرة  الأ�سواق  من  يجعلها  الذي 

ال�سوق تحت  تنتهجه  الذي  الدقيق  التنظيم  عن 

رقابة قوية من م�ؤ�س�سة النقد العربي ال�سعودي.

لكن لا �شك �أن من ال�سلبيات التي يمكن ر�صدها 

في �سوق الت�أمين ال�سعودية هو بع�ض الممار�سات 

خف�ض  في  الت�أمين  �شركات  لبع�ض  الخاطئة 

م�ستويات الأ�سعار؛ �سعياً نحو جمع الأق�ساط ب�أي 

و�سيلة, دون الاهتمام بتطبيق ما ي�سمى ال�سعر 

العادل �أو ال�سعر المكافئ للخطر؛ �إذ يمكن للمتابع 

لحركة ال�سوق �أن ير�صد م�ستويات �أ�سعار متدنية 

الت�أمين عند بيع  ت�ستخدمها بع�ض �شركات  جداً 

منتجاتها من وثائق الت�أمين المختلفة، على الرغم 

مبا�شراً في قدرة  ت�أثيراً  ي�ؤثر  من خطورة ذلك؛ لأنه 

هذه ال�شركات على الوفاء بالتزاماتها تجاه حَمَلة 

قيام  وحتى في حال  المنا�سب.  الوقت  وثائقها في 

المت�ضررين  تجاه  التزاماتها  ببع�ض  ال�شركات  هذه 

يمكن  ما  وهو  كبيرة،  خ�سائر  تتكبد  قد  ف�إنها 

الدورية  المالية  القوائم  في  ب�سهولة  ملاحظته 

التي  الت�أمين  �شركات  لبع�ض  المعلنة  وال�سنوية 

التجميع  بهدف  المتدنية  الأ�سعار  طريق  ت�سلك 

الكبيرة  للمخاطر  اعتبار  دون  للأق�ساط  الم�ؤقت 

التي يمكن �أن تتحقق نظير الأق�ساط غير المكافئة.

بن�صيب  يحظى  ال�صحي  الت�أمين  �أن  �شك  ولا 

الت�أمين,  �شركات  بين  الكبير  التناف�س  من  الأ�سد 

وهو ما يجعل من وثائقه الأكثر عر�ضةً للتلاعب 

من  المزيد  جني  وراء  �سعياً  الأ�سعار  وتخفي�ض 

قليلة  فترة  منذ  الأ�سعار  و�صلت  حتى  الأق�ساط 

�إلى م�ستويات لا يمكن ت�صديقها من حيث عدم 

المح�سوبة  الأ�سعار  مع  توافقها  �أو  ملاءمتها 

�شركة  قدرة  ا�ستمرار  ت�ضمن  والتي  اكتوارياً, 

الوقت  في  المطالبات  ب�سداد  الوفاء  على  الت�أمين 

المنا�سب دون �أزمات مالية مفاجئة. 

العربي  النقد  م�ؤ�س�سة  تدخل  �أن  �شك  ولا 

الت�أمين  قطاع  على  الرقيب  ب�صفتها  ال�سعودي 

و�إلزامها �شركات الت�أمين ب�ضرورة الالتزام بتطبيق 

�أو الاكتوارية لفرعي  �أو المكافئة  العادلة  الأ�سعار 

ت�أمين المركبات والت�أمين الطبي، كان خطوة واعية 

ومطلوبة من ��شأنها �أن تعيد الأ�سعار �إلى توازنها, 

المالية  قدراتها  رفع  من  الت�أمين  �شركات  وتمكن 

الأمر  وهو  ب�سرعة؛  بالتزاماتها  للوفاء  اللازمة 

الت�أمين من جهة,  الذي يحقق م�صلحة �شركات 

وم�صلحة حَمَلة وثائق الت�أمين من جهة �أخرى. 

للم�ست�أمن  نقدمها  �أن  يمكن  التي  والن�صيحة 

يتم  �ألا  الت�أمينية  الخدمات  من  الم�ستفيد  �أو 

ا�ستدراجه نحو ا�ستخدام معيار ال�سعر المنخف�ض 

عند اختيار �شركة الت�أمين؛ لأن ال�شركة التي تبيع 

الوفاء  بالت�أكيد  ت�ستطيع  لن  رخي�صةً,  وثائقها 

وقوعها؛  عند  التعوي�ضات  من  التزاماتها  ب�سداد 

المالية,  ال�شركة  قوة  من  يت�أكد  �أن  ن  الم�ؤمِّ فعلى 

قبل  ال�سوق  في  و�ضعها  �سلامة  من  والت�أكد 

يكون  حتى  وثائقها؛  يحمل  �أن  �أو  معها  يوقع  �أن 

مطمئناً على حقوقه. 

محمد عبدالتواب 
خبير ت�أمين وتحليل مالي

تدني أسعار التأمين وأثره في السوق

    رجب  1434 هـ    13



في دائرة الضوء

)الاتحاد(.. 
إحدى ركائز القوة في سوق التأمين السعودية

بدأت شركة الاتحاد التجاري للتأمين التعاوني )الاتحاد( مزاولة نشاط التأمين منتصف عام 1983م؛ باعتبارها 
شركة بحرينية مغلقة معفاة. وعند صدور نظام مراقبة شركات التأمين السعودي عام 2004م، وصدور 
اللائحة التنفيذية له عام 2005م، تحت إشراف مؤسسة النقد العربي السعودي التي أوكل إليها تنظيم 

قطاع التأمين والرقابة عليه، قامت الشركة بتوفيق أوضاعها تبعاً للمتطلبات الواردة بنظام مراقبة 
شركات التأمين ولائحته التنفيذية، وتم تسجيلها كشركة مساهمة سعودية عامة برأسمال قدره 250 

مليون ريال مدفوع بالكامل، وذلك بموجب قرار مجلس الوزراء رقم 95 لعام 2008م، والمرسوم الملكي 
رقم م/25 لعام 2008م، الخاص بممارسة نشاط التأمين وإعادة التأمين داخل المملكة العربية السعودية. 

يقول  وانطلاقتها  ال�شركة  بدايات  وحول 

الإقليمي  المدير  عبدالتواب  محمد  الأ�ستاذ 

ت�أ�سي�س  “منذ  الريا�ض:  بمنطقة  لل�شركة 

عامة  �سعودية  م�ساهمة  ك�شركة  )الاتحاد( 

وهي تحقق نجاحات متتالية؛ �إذ ا�ستطاعت تجنب 

المخاطر التي تتعر�ض لها الكثير من ال�شركات 

مدرو�سة  انطلاقتها  كانت  كما  بداياتها،  في 

ومبنية على خبرتها الطويلة في �سوق الت�أمين 

وترتب  1983م،  عام  بد�أت  والتي  ال�سعودية، 

من  جيداً  هام�شاً  ال�شركة  تحقيق  ذلك  على 

الملاءة المالية، وتوفير احتياطيات متراكمة زادت 

الحقيقية  قدراتها  ودعمت  المالية،  قوتها  من 

وثائقها في  حَمَلة  بالتزاماتها تجاه  الوفاء  على 

الوقت المنا�سب”.

بها  تتميز  التي  القوة  عنا�صر  “من  وي�ضيف: 

معيدي  مع  الدولية  اتفاقاتها  قوة  ال�شركة 

منح  ما  العالمي؛  الت�صنيف  ذوي  من  الت�أمين 

في  الثقة  وبث  القوة،  من  المزيد  ال�شركة 

نفو�س كبار عملائها؛ لاطمئنانهم �أن ال�شركة 

بالتزاماتها،  الوفاء  على   - الله  ب�إذن   - قادرة 

و�سداد تعوي�ضاتهم، مهما كان حجمها، وفي 

تحقيق  على  ي�ساعدهم  الذي  المنا�سب  الوقت 

�أعمالهم وا�ستثماراتهم؛ وبذلك  الا�ستقرار في 

على  مرموقة  بمكانة  تحظى  �أن  ا�ستطاعت 

الم�ستوى الدولي، و�أ�صبحت ال�شركة ال�سعودية 

الائتماني  الت�صنيف  على  تح�صل  التي  الأولى 

ت�صنيف  وهو   Am Best �شركة  من   +bbb
تح�صل  �أن  ال�شركة  ا�ستطاعت  للغاية  متميز 
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نجاحات  من  تحققه  لما  متتاليتين؛  مرتين  عليه 

والائتماني؛  المالي  و�ضعها  با�ستقرار  مدعومة 

�سوق  في  القوية  الركائز  �إحدى  ولت�صبح 

الت�أمين ال�سعودي”.

)الاتحاد(  ل�شركة  الإقليمي  المدير  وي�ستطرد 

النجاح  لمراحل  “وا�ستمراراً  الريا�ض:  بمنطقة 

وافقت  فقد  ال�شركة؛  حققتها  التي  المتتالية 

م�ؤ�س�سة النقد العربي ال�سعودي م�ؤخراً، على 

المئة؛  في   10 بن�سبة  ال�شركة  ر�أ�سمال  زيادة 

ريال �سعودي؛  275 مليون  �إلى   250 ليرتفع من 

النجاح  مدى  على  وا�ضحاً  م�ؤ�شراً  يعد  ما 

ظل  في  ال�شركة  تعي�شه  الذي  والا�ستقرار 

�إدارتها الطموحة التي ت�ستخدم نظريات الإدارة 

�إدارة  في  بالأهداف  الإدارة  ومفاهيم  الحديثة 

والت�سويقية  والمالية  الفنية  ال�شركة  ��شؤون 

والإدارية”.

يو�ضح:  ال�شركة  في  الب�شري  العن�صر  وعن 

مجموعة  تكوّن  �أن  ال�شركة  “ا�ستطاعت 
من  الكثير  في  الوطنية  الكوادر  من  متميزة 

مراحل العملية الت�أمينية؛ بعدما اجتازوا دورات 

�أو  داخلياً  �سواء  ال�شركة،  نظمتها  تدريبية 

خارجياً، �ضمن خطة طموحة تهدف �إلى ت�أهيل 

تحمل  ت�ستطيع  متميزة  �سعودية  كفاءات 

كما  كاملاً.  الت�أميني  العمل  �إدارة  م��سؤوليات 

تفخر ال�شركة ب�أن لديها مجموعة متميزة من 

ذوي  من  والمهنية  العلمية  والخبرات  الكفاءات 

المهنية  وال�شهادات  العالية  العلمية  الدرجات 

الدولية المتنوعة”.

خدمات متنوعة
تقدم �شركة )الاتحاد( كل التغطيات الت�أمينية 

العامة  )الت�أمينات  الرئي�سيين  النوعين  في 

ال�شركة  حققت  اللذين  ال�صحية(  والت�أمينات 

�أعمال �ضخمة، فيما يلي لمحة  �أحجام  فيهما 

عن كل تغطية من التغطيات الت�أمينية التي 

تقدمها ال�شركة.

أولًا: التأمينات العامة، وتشمل:
- وثائق الت�أمين على ال�سيارات: تقوم ال�شركة 

لحماية  اللازمة  الت�أمينية  التغطيات  بتقديم 

ال�سيارات ك�أ�صل من �أ�صول العملية الإنتاجية. 

وبموجب وثيقة الت�أمين ال�شامل على ال�سيارات 

التي  المالية  الأ�ضرار  بتعوي�ض  ال�شركة  تقوم 

نتيجة الحوادث  ال�سيارات  تتعر�ض لها  �أن  يمكن 

الحفاظ  يحقق  بما  الحريق،  �أو  ال�سرقة  �أو  المرورية 

من  ال�سيارات  الموجودة في  الأموال  ر�ؤو�س  على 

الهلاك نتيجة تعر�ض تلك ال�سيارات للمخاطر 

�أثناء ال�سير �أو حتى ال�سرقة �أثناء الوقوف. كما 

التي  المدنية  الم��سؤولية  تغطية  ال�شركة  تقدم 

�إذ قد يترتب  تن��شأ نتيجة ا�ستخدام ال�سيارات؛ 

يلتزم  للغير  م��سؤوليات  حادث  �أي  وقوع  على 

�أكبر  تكون  وقد  ال�سيارة،  �سائق  �أو  مالك  بها 

ما  �سدادها؛  ي�ستطيع  فلا  المالية؛  قدراته  من 

ال�شركة  تقوم  وهنا  مثلاً.  لل�سجن  يعر�ضه 

المادية  الم��سؤوليات  قيمة  �سداد  ب�سرعة 

مخاطر  يتجنب  وبذلك  الم�ست�أمن؛  عن  نيابةً 

ال�شركة  تقدم  كما  الغير.  تجاه  الم��سؤولية 

المدير الإقليمي للشركة بمنطقة 
الرياض: لدينا احتياطيات متراكمة 

تزيد من قوتنا المالية وتدعم قدراتنا 
الحقيقية على الوفاء بالتزاماتنا تجاه 

حَمَلة وثائقنا في الوقت المناسب
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التغطيات الخا�صة بتمديد �ضمان الم�صنع على 

ال�سيارة م�ضمونة لمدة �سنتين  تكون  �إذ  ال�سيارة؛ 

من ال�صانع، وتقوم ال�شركة بتمديد فترة ال�ضمان 

معينة؛  �شروط  �إطار  في  �أخرى  �سنوات  ثلاث  �إلى 

�سنوات؛  خم�س  لمدة  م�ضمونة  ال�سيارة  لت�صبح 

بموجبها  تحقق  ال�سيارات  لوكالات  ميزة  يعد  ما 

مزيداً من المبيعات، كما ت�صلح للبنوك و�شركات 

البيع بالتق�سيط الم�ؤدي �إلى التمليك؛ لذلك تحافظ 

هذه التغطية على الأ�صول من ال�سيارات �إلى حين 

انتهاء تق�سيطها تماماً. 

ال�شركة  تقدم  الهند�سي:  الت�أمين  وثائق   -

�ضد  للمقاولين  الت�أمينية  والحماية  التغطيات 

مخاطر  )جميع  وثيقة  خلال  من  المخاطر  كل 

المقاولين CAR(، كما تقدم وثيقة الحماية لأعمال 

التركيبات في الم�شاريع الهند�سية EAR، والوثائق 

الهند�سية. و�إلى جانب تقديم الحماية للمقاول في 

من  الحماية  له  تقدم  ف�إنها  والتركيبات،  المعدات 

الم��سؤوليات المدنية التي يمكن �أن تن��شأ في مواقع 

انفجار  �أو  كهرباء  كابل  قطع  مثل  الم�شروعات 

�أو  �إ�صابة  �أو  هاتف  �سلك  قطع  �أو  مياه  ما�سورة 

وفاة �أي من الموجودين في نطاق الم�شروع، مع �سداد 

ما يترتب على وقوع الخطر من م��سؤوليات مادية 

تجاه الغير. 

التغطيات  ال�شركة  تقدم  الحريق:  ت�أمين  وثائق   -

الت�أمينة والحماية للم�صانع والمطاعم والم�ؤ�س�سات 

والم�ستودعات من خطر الحريق؛ �إذ تقوم ب�سداد قيمة 

الحريق  وقوع خطر  نتيجة  تن��شأ  قد  التي  الأ�ضرار 

لحاملي وثائق ال�شركة. وتغطي الوثائق كل المخاطر 

التعوي�ض عن  مثل  الحريق  وقوع خطر  تتبع  التي 

القيمة الإيجارية للعين المت�ضررة، كما يمكن �سداد 

للأ�ضرار  البناء  �إعادة  فترة  خلال  العاملين  رواتب 

تقوم  �أن  لل�شركة  يمكن  كما  الحريق،  من  الناتجة 

ب�سداد قيمة الأرباح المفقودة نتيجة وقوع الحريق، 

المدنية  الم��سؤوليات  �أي�ضاً  الحريق  وثيقة  وتغطي 

التي يمكن �أن تتبع الحريق تجاه الغير. 

- وثائق الت�أمين البحري: ت�شمل تغطية مخاطر نقل 

الت�أمين  وثيقة  البحر، بموجب  الب�ضائع عن طريق 

الم�ست�أمن  تعوي�ض  ويتم  الب�ضائع.  على  البحري 

النق�صان  �أو  الغرق  حال  الب�ضاعة في  قيمة  عن 

الو�صول، كما  ميناء  الا�ستلام في  عند  التلف  �أو 

�أن ال�شركة تقدم التغطية الت�أمينية على �أج�سام 

ال�سفن ذاتها، ويكون ذلك ل�صالح مالكي ال�سفن. 

الأخرى  والتغطيات  الوثائق  من  الكثير  وهناك 

الحوادث  ت�أمين  مثل:  العامة  الت�أمينات  مجال  في 

ال�شخ�صية، و�أخطاء المهن الطبية.

ثانياً: التأمين الصحي
ال�صحي  الت�أمين  خدمات  ال�شركة  تقدم 

لل�شركات والمجموعات ال�صغيرة في �إطار الحدود 

وثيقة  في  وردت  التي  والتعليمات  وال�شروط 

و�ضمن  التعاوني.  ال�صحي  ال�ضمان  مجل�س 

�أ�سهمت ال�شركة في ن�شر وتطبيق  هذا الإطار 

من  وثائقها  لحمََلة  ال�صحية  الخدمات  وتطوير 

الم�ست�شفيات  من  وا�سعة  طبية  �شبكة  خلال 

المتنوعة  الطبية  والمراكز  والم�ستو�صفات 

والمنت�شرة في �شتى �أنحاء المملكة.

الت�أمين  مجال  في  ال�شركة  عمل  �آلية  وحول 

لل�شركة  الإقليمي  المدير  يو�ضح  ال�صحي 

خدمات  تطور  �أن  �شك  “لا  الريا�ض:  بمنطقة 

حيث  من  ال�صحي  الت�أمين  مجال  في  ال�شركة 

الموافقات  تقديم  و�سرعة  الخدمة،  �أداء  �سرعة 

الوثائق  لحمََلة  المطلوبة  الطبية  الخدمات  على 

ي�أتي  المختلفة،  الطبية  والمرافق  بالم�ست�شفيات 

�أنظمة  لأحدث  ال�شركة  ا�ستخدام  نتيجة 

وجودة  و�سرعة  دقة  تحقق  التي  الآلي  الحا�سب 

برامج  ال�شركة  تطبق  �إذ  المقدمة؛  الخدمة 

استطاعت الشركة أن تكوّن مجموعة 
متميزة من الكوادر الوطنية في 

الكثير من مراحل العملية التأمينية 
ضمن خطة طموحة تهدف إلى 
تأهيل كفاءات سعودية متميزة
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عالمية  �شركات  �إنتاج  من  دقيقة  حا�سوبية 

ال�شركة  كوادر  �إ�شراف  وتحت  متخ�ص�صة، 

عن  ف�ضلاً  الآلي،  الحا�سب  مجال  في  المخت�صة 

في  ال�شركة  نجحت  الذي  الكبير  الإن�سجام 

دون  الطبية  المرافق  كل  وبين  بينها  تحقيقه 

ا�ستثناء؛ ما وفر المرونة اللازمة لتجويد الخدمات 

ال�شركة،  لدى  للم�ست�أمنين  المقدمة  الطبية 

الموافقات  لتقديم خدمة  اللازم  الوقت  و�أ�صبح 

ال�شركة  �إدارة  زالت  وما  دقائق.  من خم�س  �أقل 

تطمح �إلى المزيد من ال�سرعة وجودة الخدمة”.

الت�أمين  خدمات  تقديم  ال�شركة في  ر�ؤية  وحول 

ال�شركة  �سيا�سة  “ت�ستند  يقول:  ال�صحي 

�أ�سعار  و�ضع  �إلى  الطبية  خدماتها  تقديم  في 

�أنه  ونعتبر  المغطاة.  للأخطار  ومكافئة  عادلة 

وراء  الت�أمين  �شركات  بع�ض  ان�سياق  الخط�أ  من 

�إلى  متدنية  �أ�سعار  معدلات  بعر�ض  المناف�سة 

�أ�صبحت  حتى  مثيل؛  لها  ي�سبق  لم  درجة 

مكافئة  غير  �أو  عادلة  غير  �أ�سعاراً  ت�ستخدم 

على  قادرة  غير  يجعلها  الذي  الأمر  للخطر؛ 

في  وثائقها  حَمَلة  تجاه  بالتزاماتها  الوفاء 

تعثرها،  �إلى  ذلك  ي�ؤدي  وقد  المنا�سب،  الوقت 

وت�أزم �أو�ضاعها المالية؛ وعليه ندعو �إلى �أن تكون 

المناف�سة بين ال�شركات بمعيار الخدمة، من حيث 

جودتها و�سرعتها دون اللجوء �إلى معيار ال�سعر 

وبالم�ست�أمن  الت�أمين  ب�شركة  ي�ضرّ  الذي  المتدني 

وبالمرفق الطبي على حد �سواء”. 

�إلى  عبدالتواب  محمد  الأ�ستاذ  تطرق  كما 

فيها  يقع  قد  التي  الخاطئة  المفاهيم  بع�ض 

بقوله:  مثلاً  �ضارباً  الطبية،  الوثائق  حَمَلة 

الطبي  الت�أمين  وثيقة  �أن  البع�ض  “يت�صور 
�شروط،  �أدنى  دون  الحالات  كل  لعلاج  رخ�صة 

على  المبني  الت�أمين  عقد  مع  يتعار�ض  وهذا 

توجد  �إذ  ال�صحي؛  ال�ضمان  مجل�س  وثيقة 

لا  حالات  وهناك  للتغطيات،  وحدود  �شروط 

تغطيها وثائق الت�أمين مثل علاجات �أو عمليات 

بالليزر،  والعلاج  الخلقية،  والعيوب  التجميل، 

هناك  �أن  كما  متابعتها.  �أو  الزرع  وعمليات 

مثل  معينة  حدود  في  تحملها  يتم  �أمرا�ضاً 

الأمرا�ض المزمنة والأمرا�ض الم�ستوطنة، وهناك 

تن��شأ  التي  كالأمرا�ض  كاملة  مغطاة  �أمرا�ض 

عمليات،  من  تتطلبه  قد  وما  الوثيقة،  �أثناء 

المعروفة،  والمو�سمية  الدورية  الأمرا�ض  وعلاج 

التغطيات  من  وغيرها  اللازمة  الأدوية  و�صرف 

التي يتم تحديدها في وثيقة الت�أمين”. 

ال�صحي  )الت�أمين  لمجلة  ت�صريحه  ختام  وفي 

ل�شركة  الإقليمي  المدير  ي�شيد  التعاوني( 

الكبيرة  بالإيجابيات  الريا�ض  بمنطقة  )الاتحاد( 

الطبية  الخدمات  م�ستوى  على  تحققت  التي 

ي�شيد  كما  الم�ست�أمنون،  عليها  يح�صل  التي 

بالجهود الكبيرة التي تقوم بها الجهات الرقابية، 

�سواء كانت م�ؤ�س�سة النقد �أو مجل�س ال�ضمان 

“كان من ثمرات هذه الجهود  ال�صحي، وي�ؤكد: 

ال�صحي  الت�أمين  هائل في مجال  تطور  تحقيق 

ال�صحي  الت�أمين  حجم  و�صل  �إذ  المملكة؛  في 

خلال عام 2012م �إلى �أكثر من 11.2 مليار ريال 

تمثل نحو 53 في المئة من حجم �سوق الت�أمين 

ال�سعودي الذي زاد على 21 مليار ريال في نهاية 

عام 2012م، وفقاً لما ورد في التقرير ال�صادر عن 

م�ؤ�س�سة النقد العربي ال�سعودي”.

أسهمت )الاتحاد( في نشر وتطبيق 
وتطوير الخدمات الصحية لحَمَلة 

وثائقها من خلال شبكة طبية واسعة 
من المستشفيات والمستوصفات 

والمراكز الطبية

في دائرة الضوء
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قضية العدد

اعتماد مقدمي الخدمات الصحية.. 
عملية محددة المعايير ودقيقة المتابعة

ناقشتها / ياسمين حناوي

مع تضاعف أعداد الجهات المقدمة للخدمات الصحية في المملكة العربية السعودية في الآونة الأخيرة، ومع 
تسرّب الشك إلى نفوس المؤمنين حول إن كانت تلك الجهات تعمل بشكل نظامي تحت مظلة وزارة الصحة 

من جهة، ومعتمدة من قبل مجلس الضمان الصحي التعاوني من جهة أخرى، ومع وجود بعض المخالفات 
الخدمية والتأسيسية لدى بعض المستشفيات والمراكز الطبية السعودية، ظهرت الحاجة إلى تجديد التأكيد 

على ضرورة تطبيق المعايير التي يطلبها المجلس لتأهيل مقدمي الخدمات الصحية تحت مظلة التأمين، 
وتأكدت ضرورة وضع آلية واضحة لمتابعة الشكاوى، واعتماد لائحة محددة لمخالفات أحكام نظام التأمين.

18    رجب  1434 هـ 



م�سبق، وتقييم عقود الخدمات ال�صحية.

لمجل�س  العامة  “الأمانة  �أن  الريفي  ي�ؤكد  وهنا 

من  بالتحقق  تقوم  التعاوني  ال�صحي  ال�ضمان 

خدمات  مقدمي  لاعتماد  اللازمة  الا�شتراطات  توفر 

الرعاية ال�صحية، من خلال العمل المكتبي، بدرا�سة 

طلب الاعتماد ومرفقاته من نماذج اعتماد وتعهدات 

المن��شآت  لهذه  الميدانية  الزيارات  على  علاوة  لازمة، 

ال�صحية”. 

اعتماد،  طلب  على  للح�صول  المتقدمين  وحول 

ب�شكل  �أعدادهم  ت�ضاعفت  فقد  عليه،  والحا�صلين 

ملحوظ، وعن ذلك يقول الريفي: “بلغ عدد مقدمي 

في  للعمل  المعتمدين  ال�صحية  الرعاية  خدمات 

المجل�س  مظلة  تحت  التعاوني  ال�صحي  ال�ضمان 

)2175( مقدم خدمة حتى الآن، وذلك في القطاعين 

العام والخا�ص”.

باللائحة  التا�سع  الف�صل  من   )100( المادة  �أما 

التنفيذية لمجل�س ال�ضمان ال�صحي التعاوني، فتن�ص 

�أن يلتزم مقدمو الخدمات ال�صحية المعتمدون  على 

من قبل المجل�س بالقيام - كل ثلاث �سنوات - بتقديم 

بمتطلبات  التزامهم  مدى  يو�ضح  للمجل�س  تقرير 

الجودة النوعية وفق المعايير المقررة من مجل�س الخدمات 

حال  وفي  ال�سعودية،  العربية  المملكة  في  ال�صحية 

�إخلالهم بهذا ال�شرط يحق للمجل�س �إلغاء الاعتماد.

موجه  خطاب  بموجب  الاعتماد  طلب  تقديم  ويتم 

قضية العدد

ال�صحي  ال�ضمان  نظام  من  الخام�سة  للمادة  وفقاً 

الرعاية  خدمات  مقدمي  لاعتماد  ف�إن  التعاوني؛ 

ال�صحية �أهمية كبرى؛ من �أجل �أن يتم اختيارهم من 

بد  لا  الاعتماد  وقبل  ال�صحي.  الت�أمين  قبل �شركات 

من الت�أكد من قدرتهم على تلبية �أف�ضل الخدمات 

المدربة،  الب�شرية  الكوادر  وامتلاكهم  ال�صحية، 

والإمكانات المادية اللازمة، وا�ستيفاء الحد الأدنى من 

متطلبات الجودة، والالتزام بتقديم كل خدمات الرعاية 

ال�صحية وفقاً للمعايير الأخلاقية والمهنية المقبولة 

عامةً، و�أن تكون الإجراءات الطبية مق�صورة على ما 

تتطلبه حاجة العلاج ال�ضرورية لإنجاز المهمة، والالتزام 

بمطالبة  القيام  و�سرعة  العلاجية  الخدمة  بت�سهيل 

واحد،  �آنٍ  في  الم�ستحقات  بت�سوية  الت�أمين  �شركات 

للت�شخي�ص  المعتمد  الطبي  الترميز  نظام  وتطبيق 

والإجراءات الطبية، و�ضرورة وجود نظام ترميز موحد 

للفوترة يعمل به كل مقدمي الخدمات ال�صحية.

العام  المن�سق  الريفي  نايف  يقول  ال��شأن  هذا  وفي 

والمتحدث الر�سمي با�سم مجل�س ال�ضمان ال�صحي 

التعاوني: “�إن اعتماد المن��شآت ال�صحية ي�ستلزم �إثبات 

محددة  �صحية  رعاية  خدمات  تقديم  على  قدرتها 

ال�صحي  ال�ضمان  مجل�س  مظلة  تحت  ومعينة 

الوفاء  المن��شآت على  التعاوني، كما يعني قدرة هذه 

بمتطلبات عقد تقديم خدمات الرعاية ال�صحية المبرم 

بينها وبين �شركات التـ�أمين”.

وي�ضيف: “يتم اعتماد هذه المن��شآت بعد ا�ستيفائها 

ال�ضمان  نظام  �إلى  ا�ستناداً  الاعتماد؛  �شروط  كل 

التنفيذية  اللائحة  ب�أن  علماً  التعاوني.  ال�صحي 

لنظام ال�ضمان ال�صحي التعاوني حددت الا�شتراطات 

ال�صحية  المن��شآت  في  توافرها  الواجب  الأ�سا�سية 

المن��شآة  تكون  �أن  �أهمها  ومن  للاعتماد،  المتقدمة 

و�أن يكون  ال�صحة،  وزارة  لها من  ال�صحية مرخ�صاً 

قد  ال�صحية  الرعاية  توفير  على  القائمون  الأفراد 

للتخ�ص�صات  ال�سعودية  الهيئة  في  ت�سجيلهم  تم 

ال�صحية، و�أن يكون مرفق الرعاية ال�صحية م�ستوفياً 

النوعية  الجودة  على  بالمحافظة  المتعلقة  الإجراءات 

المجل�س  عن  ال�صادرة  والتعليمات  للقرارات  وفقاً 

المركزي لاعتماد المن��شآت ال�صحية”.

متابعة استيفاء الشروط
ال�صحي  ال�ضمان  لمجل�س  التنفيذية  اللائحة  تن�ص 

المادتين  في  وتحديداً  التا�سع،  ف�صلها  في  التعاوني، 

)98(، و)99(، على �أنه يحق للمجل�س الت�أكد من تحقق 

مقدمي  لدى  توافرها  الواجب  والمعايير  الا�شتراطات 

المركزي  المجل�س  معايير  وفق  ال�صحية  الخدمات 

لاعتماد المن��شآت ال�صحية، وتغطي �إجراءات المجل�س 

المعايير  النوعية  الجودة  على  بالمحافظة  المتعلقة 

المنتظم  والتفتي�ش  الطبي،  الك�شف  بغرف  الخا�صة 

على كل الجهات المقدمة للرعاية ال�صحية دون �إنذار 

المجلس: اعتماد المنشآت الصحية 
يستلزم إثبات قدرتها على تقديم 

خدمات رعاية صحية محددة 
ومعينة والوفاء بمتطلبات العقد 
المبرم بينها وبين شركات التـأمين

اعتماد مقدمي الخدمات الصحية.. 
عملية محددة المعايير ودقيقة المتابعة
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�إلى الأمين العام لمجل�س ال�ضمان ال�صحي التعاوني 

البيانات  تعبئة  مع  الر�سمية،  الأوراق  على  مطبوعاً 

من  �صورة  وتقديم  ال�صحية،  المن��شأة  عن  العامة 

و�إفادة خطية  المفعول،  �ساري  ال�صحة  وزارة  ترخي�ص 

من المدير الإداري والمدير الطبي )�سعوديي الجن�سية( 

بالخدمات  وقائمة  الهوية،  من  �صورة  �إرفاق  مع 

المزمع  ال�صحية  بالمن��شأة  والعلاجية  الت�شخي�صية 

ب�أ�سماء  وقائمة  الت�أمين،  نفقة �شركة  تقديمها على 

الأطباء وتخ�ص�صاتهم لجميع المن��شآت الطبية عدا 

للاعتماد،  ال�سنوي  المقابل  وت�سديد  الم�ست�شفيات، 

وتقديم ملف المعاملة للأمانة العامة لمجل�س ال�ضمان 

ال�صحي التعاوني.

إتمام الاعتماد
الا�شتراطات  كل  ال�صحية  المن��شأة  تنفذ  �أن  بعد 

المن�صو�ص  المعايير  بكل  التزامها  وبعد  المطلوبة، 

ال�ضمان  لمجل�س  التنفيذية  اللائحة  في  عليها 

ال�صحي التعاوني، وتقديمها الأوراق الثبوتية اللازمة، 

يقوم المجل�س بمراجعة الطلب والوثائق المرفقة خلال 

تاريخ تقديم الطلب مكتملاً.  �أيام عمل من  خم�سة 

�أن  للمجل�س  العامة  للأمانة  الحالة  هذه  في  ويحق 

تر�سل مندوبيها المعتمدين كي يزوروا المن��شأة المزمع 

المعلومات،  مراجعة  فتتم  �إليها؛  الاعتماد  تقديم 

ب�أن  والت�أكد منها، وتقُيّم المن��شأة، ثم يبُت في الأمر 

يتم اعتماد المن��شأة �أو لا يتم اعتمادها، وفي حال عدم 

العامة  الأمانة  من  ر�سمي  ي�صدر خطاب  اعتمادها 

مت�ضمناً �أ�سباب ذلك، و�سبل التقدم من جديد بعد 

للجنة  النهائي  التقرير  الواردة في  الملاحظات  تنفيذ 

اعتماد المن��شآت ال�صحية.

تجديد  ترغب  لا  التي  المن��شآت  �إلى  بالن�سبة  �أما 

اعتمادها، فلا بد من تقديم خطاب موجه �إلى الأمين 

تاريخ  من  �شهر  قبل  بذلك  يفيد  للمجل�س  العام 

انتهاء فترة الاعتماد ال�سابق. و�إذا لم تتقدم المن��شأة 

ال�صحية بطلب تجديد الاعتماد في وقته؛ ف�إنه يحق 

الما�ضية،  الفترة  عن  بالت�سديد  مطالبتها  للمجل�س 

خلال  من   - ر�سمياً  يثبت  لم  ما  مدتها،  كانت  �أياً 

�أو  علاقة  �أي  وجود  عدم   - معتمد  قانوني  محا�سب 

دخل خلال المدة المذكورة مع �شركات الت�أمين ال�صحي، 

بتاريخ  الاحتفاظ  يتم  الا�ستثنائية  الحالة  هذه  وفي 

التغيير  ويقت�صر  وال�شهر(  )اليوم  ال�سابق  الاعتماد 

على �سنة تجديد الاعتماد.

حالات سحب الاعتماد
من  المحددة  والا�شتراطات  المعايير  تلك  تطبيق  بعد 

قبل مجل�س ال�ضمان ال�صحي على الجهات ال�صحية 

،ّني  ب ب�شكل  والوا�ضحة  الاعتماد،  بطلب  المتقدمة 

يتم  التي  الا�ستثنائية  الحالات  بع�ض  هناك  كانت 

الخدمات،  مقدمي  بحق  العقوبات  تنفيذ  بموجبها 

�أن مخالفات  الريفي  نايف  وفي هذا الخ�صو�ص يذكر 

ال�صحي  ال�ضمان  في  للعمل  الاعتماد  ا�شتراطات 

ال�صحية  الرعاية  خدمات  مقدمي  من  التعاوني 

المعتمدين، والتي ر�صدتها الأمانة العامة للمجل�س 

محدودة، وينوه قائلاً: “تم �إيقاف اعتماد عدد محدود من 

الرعاية ال�صحية لفترات متفاوتة؛  مقدمي خدمات 

حتى �صححوا ما حدث من تجاوزات، والتزموا بمتطلبات 

الاعتماد للعمل في ال�ضمان ال�صحي التعاوني”.

وب�شكل عام يجوز لمجل�س ال�ضمان ال�صحي التعاوني 

�سحب اعتماد مقدم الخدمة في حالات عدة، منها: 

�أو  وزارة ال�صحة،  الترخي�ص من قبل  �أو �سحب  �إلغاء 

ح�صول المجل�س على معلومات ت�شير �إلى عدم قدرة 

مقدم الخدمة على الحفاظ على �صحة الم�ستفيدين، 

�إ�ساءة  �أو  تحايل  حالات  في  الخدمة  مقدم  تورط  �أو 

�أو عدم تقديم ما يفيد بتطبيق معايير  ا�ستخدام، 

ومن�صو�ص  محددة  هي  كما   - الجودة  ومتطلبات 

عليها في الف�صل التا�سع من اللائحة التنفيذية 

�أو عدم دفع  لنظام ال�ضمان ال�صحي التعاوني -، 

المقابل المالي للاعتماد �أو تجديد الاعتماد، وهنا يتم 

�إ�شعار �شركات الت�أمين ال�صحي الم�ؤهلة من المجل�س 

ال�صحية  الرعاية  خدمات  بمقدمي  دورية  ب�صفة 

الذين لم يتقدموا بطلب تجديد اعتمادهم لإعادة 

النظر في التعاقد معهم.

الاعتمادات  ومنح  التقييم  عمليات  كانت  ولماّ 

تتطلب جهوداً في الأداء، ودقة في التنفيذ، وكوادر 

مقدمي  متابعة  بمتطلبات  للوفاء  م�ؤهلة  ب�شرية 

حر�ص  فقد  المعتمدين؛  ال�صحية  الرعاية  خدمات 

توفير  على  التعاوني  ال�صحي  ال�ضمان  مجل�س 

جهات  مع  التعاون  على  حر�ص  كما  الكوادر،  تلك 

عدة لتنفيذ تلك المهمة، وفي هذا ال�صدد يو�ضح 

المتحدث الر�سمي با�سم المجل�س: “في الوقت الحالي 

العامة  الأمانة  في  العاملة  الب�شرية  الكوادر  ف�إن 

لمجل�س ال�ضمان ال�صحي التعاوني تفي بمتطلبات 

ال�صحية  الرعاية  خدمات  مقدمي  متابعة 

�أن المجل�س يعمل مع جهات عدة  المعتمدين، كما 

�ضمن منظومة متكاملة لمتابعة مقدمي خدمات 

الرعاية ال�صحية، ومن هذه الجهات وزارة ال�صحة، 

المركزي  والمجل�س  ال�صحية،  الخدمات  ومجل�س 

ثلا  لاعتماد المن��شآت ال�صحية، ومجل�س ال�ضمان ُمم

في هذين المجل�سين”.

وي�شدد قائلاً: “ في حال تجاوز �أي من مقدمي الخدمة 

المعتمدين لا�شتراطات الاعتماد للعمل تحت مظلة 

المعني؛  اعتماد مقدم الخدمة  �إيقاف  يتم  المجل�س، 

مجال  في  تجاوزات  من  منه  بدر  ما  ي�صحح  حتى 

العمل في ال�ضمان ال�صحي التعاوني مع التعهد 

ثم  المجل�س،  مظلة  تحت  العمل  ب�شروط  بالالتزام 

يتم تجديد اعتماده”.

إلزامية الترميز الطبي
يعد الترميز ال�صحي من �أهم نظم تبادل المعلومات 

التي تبنتها الدول المتقدمة في �أنظمتها ال�صحية؛ 

�إذ ي�سهم ب�شكل فاعل في تعزيز م�ستوى الخدمات 

ال�صحية المقدمة للم�ؤمن لهم، ويح�سن من �آلية 

العلاقة  �أطراف  بين  ال�صحية  المعلومات  تبادل 

لم  الترميز  هذا  تطبيق  ن�سبة  �أن  وبما  الت�أمينية. 

الم�ست�شفيات  بين  المئة  في   18 الآن  حتى  تتجاوز 

ال�صحية �ضمن  الرعاية  لتقديم خدمات  المعتمدة 

نظام ال�ضمان ال�صحي التعاوني، ولم تتجاوز 4 في 

�أ�صدر  فقد  الطبية؛  العيادات  مجمعات  بين  المئة 

وزير  برئا�سة  التعاوني -  ال�صحي  ال�ضمان  مجل�س 

ال�صحة الدكتور عبدالله الربيعة - قراراً بمنح مهلة 

الت�أمين،  �شركات  �أو�ضاع  لت�صحيح  �سنة  مدتها 

و�شركات �إدارة المطالبات، ومقدمي الخدمة الطبية 

المعتمدين؛ للالتزام با�ستخدام نظام الترميز الطبي 

 AR-DRGS وكذلك   AM-10-ICD الأ�سترالي 

الأمثل  الأ�سلوب  تطبيق  على  ت�ساعد  خطوة  في 

لتوحيد اللغة في كل المرافق ال�صحية؛ الأمر الذي 

ي�ؤدي �إلى ت�شخي�ص الحالة ال�صحية للمري�ض وفقاً 

للقواعد الدولية، ومنحه الخطة العلاجية بالطرق 

المنا�سبة.

الدها�سي  وائل  المهند�س  ي�ؤكد  ال��شأن  هذا  وفي 

في  الإلكترونية  التعاملات  تبادل  م�شروع  مدير 

مقدمو الخدمة: المعايير التي يطبقها 
مجلس الضمان الصحي على المنشآت 

الصحية هي ذاتها الموجودة في 
بوليصة الضمان الصحي

قضية العدد
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العلاقة التي تجمع المؤمن لهم 
بمكتب الشكاوى في المجلس بناءة 
ومثمرة.. وليست هناك أي مشكلة 

تخطت حدود المكتب

قضية العدد

مجل�س ال�ضمان ال�صحي التعاوني، �أن “الت�صنيف 

الأ�سترالي  )التعديل  للأمرا�ض  العالمي  الإح�صائي 

الن�سخة العا�شرة( يعد �أولى الخطوات الفنية لجاهزية 

الدخول في بيئة البيانات ال�صحية الإلكترونية من 

خلال 14400 رمز ت�سمح بتتبع الت�شخي�ص”.

و�أ�شار �إلى �أن “الترميز الطبي ي�ستخدم كمدخلات 

الإلكتروني  ال�صحي  ال�سجل  لنظام  ومخرجات 

�أن  �إلى  م�شيراً  الإلكتروني”،  ال�صحي  والت�أمين 

الأمرا�ض  ت�صنيف  �إلى  يهدف  الطبي  “الترميز 
ال�صحية  الحالة  وت�شخي�ص  العلاجية،  والتدخلات 

العامة لفئات المر�ضى على �شكل رموز تتكون من 

�ستة �أرقام، وهو عبارة عن كود محدد على م�ستوى 

ال�صحة  منظمة  قامت  الإطار  هذا  وفي  العالم. 

الطبي،  للترميز  �أ�سا�سية  وثيقة  بو�ضع  العالمية 

مقدمي  احتياجات  لتلبي  دوري  ب�شكل  وتراجع 

علوم  في  الم�ستجدات  وتواكب  ال�صحية،  الخدمة 

الأمرا�ض”.

موقف مقدمي الخدمات
المقدمة  الجهات  في  الم��سؤولين  ر�أي  �إلى  وبالتطرق 

للخدمات ال�صحية، يخبرنا الدكتور ح�سام ح�سني 

اخت�صا�صي الن�ساء والتوليد ومدير الت�أمين الطبي 

في م�ست�شفى عبيد التخ�ص�صي، ب�أن “المعايير التي 

المن��شآت  على  ال�صحي  ال�ضمان  يطبقها مجل�س 

ال�صحية هي ذاتها الموجودة في بولي�صة ال�ضمان 

�أن يكون  ال�صحي، والتي ت�ستلزم من الم�ست�شفى 

ال�ضمان،  مجل�س  قبل  من  ومرخ�صاً  م�شتركاً 

معها  يتعامل  التي  الت�أمين  �شركات  تكون  و�أن 

بتطبيق  الم�ست�شفى  يقوم  و�أن  كذلك،  مرخ�صة 

بنود البولي�صة العامة المن�شورة على موقع مجل�س 

ال�ضمان ال�صحي كحدٍ �أدنى، و�أن تخ�ضع العلاقة 

خا�صة  لمعايير  الت�أمين  و�شركات  الم�ست�شفى  بين 

يفر�ضها مجل�س ال�ضمان، بحيث يكون المجل�س هو 

المرجعية الأ�سا�سية لأي نقطة متعلقة بين مقدم 

لكل  بد  لا  عام  وب�شكل  الت�أمين.  و�شركة  الخدمة 

الحالة  بالكامل في  تكون مطبقة  �أن  المعايير  تلك 

الم�ؤمّن  ت�شمل  التي  الثلاثة  ب�أطرافها  الت�أمينية 

و�شركة الت�أمين ومقدم الخدمة”.

الدكتور ح�سني:  يقول  المعايير  تلك  ر�أيه في  وحول 

ال�ضمان  مجل�س  قبل  من  المو�ضوعة  المعايير  “�إن 
ال�صحي لمقدمي الخدمة معقولة جداً، وت�صب في 

م�صلحة الم�ؤمّنين في الدرجة الأولى”.

ويتابع: “يمكنني القول �إن العلاقة التي تجمع بيننا 

و�إلى  ممتازة.  علاقة  ال�صحي  ال�ضمان  وبين مجل�س 

جانب المعايير التي تحدثت عنها �سابقاً ت�أتينا �أحياناً 

الترخي�ص  تجديد  ك�إجراء  الثانوية  الأمور  بع�ض 

�أي  ظهور  عند  بمرا�سلتنا  المجل�س  ويقوم  �سنوياً، 

ن�أخذ  بحيث  معهم  ونتوا�صل  جديدة،  تعليمات 

ب�شكل  ونن�سق  والتفا�صيل،  المعلومات  من  المزيد 

م�شترك”.

وحول ال�شكاوى الواردة �أحياناً من قبل الم�ؤمنين على 

بع�ض خدماتهم، ي�ؤكد الدكتور ح�سني �أن العلاقة 

التي تجمعهم بمكتب ال�شكاوى في مجل�س ال�ضمان 

علاقة بناءة ومثمرة؛ “�إذ �إن كل ال�شكاوى يتم حلّها 

ولي�س  ال�شكاوى،  مكتب  م�ستوى  على  مبا�شرة 

هناك �أي م�شكلة تخطت حدود هذا المكتب”.
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وا�ست�ضافت الفعاليات، على مدى ثلاثة �أيام، قرابة ع�شرة 

�آلاف زائر �أتيحت لهم الفر�صة للاطلاع على تجارب وخبرات 

ومنتجات �أكثر من 300 جهة تنتمي �إلى 34 دولة من �شتى 

�أنحاء العالم.

والمعار�ض  للم�ؤتمرات  الدولي  الريا�ض  مركز  جنبات  وامتلأت 

المخ�ص�صة لاحت�ضان  ال�شا�سعة  الم�ساحة  رغم  بالح�ضور، 

الحدث  حظي  كما  مربع.  متر   5500 والبالغة  الفعاليات، 

ب�إقبال كبير من الخبراء والموردين وذوي الاخت�صا�ص ال�صحي 

القادمين لمناق�شة �آخر م�ستجدات �سوق الرعاية ال�صحية، 

التي من ��شأنها  التقنية  الابتكارات  �أحدث  والاطلاع على 

الارتقاء بم�ستوى الخدمات ال�صحية.

و�شكل الحدث العالمي الذي يعد الأكبر على م�ستوى المملكة، 

معار�ض  �شركة  مع  بالتعاون  ال�صحة  وزارة  نظمته  والذي 

الريا�ض المحدودة )الجهة المنظمة لمعر�ض الرعاية ال�صحية 

�إكزيبي�شينز  �سيان�سز  لايف  �إنفورما  و�شركة  ال�سعودي(، 

 Arab العربي  ال�صحة  وم�ؤتمر  لمعر�ض  المنظمة  )الجهة 

Health(، �شكل من�صةً ناجحةً وفعالةً لتعزيز التوا�صل 
بين �أبرز المخت�صين المحليين والإقليميين والدوليين، كما نجح 

في ت�سليط ال�ضوء على �أحدث الاتجاهات والتطورات التي 

�شهدها قطاع الرعاية ال�صحية ال�سعودي. 

حفل الافتتاح
وقد افتتح معالي الدكتور عبدالله بن عبدالعزيز الربيعة 

 )2013 ال�سعودي  ال�صحي  والم�ؤتمر  )المعر�ض  ال�صحة  وزير 

في اليوم الثاني ع�شر من �شهر مايو لعام 2013م، وقال في 

الخدمات  “حظيت  الافتتاح:  �ألقاها في حفل  التي  كلمته 

ال�صحية في عهد خادم الحرمين ال�شريفين وولي عهده الأمين 

و�أولوية  بالغ  باهتمام   - الله  حفظهم   – الثاني  والنائب 

ت�شهدها  التي  المتعاقبة  التنمية  خطط  �ضمن  ق�صوى 

المملكة في كل المجالات، و�أن “هذا هو ما مكنها - بف�ضل 

واللحاق بركب  التقنية،  الله خلال فترة وجيزة - من نقل 

المتقدمة.  الدول  مثيلاتها في  وم�ضاهاة  والتطور،  التقدم 

كما �شهدت نقلة نوعية - كماً وكيفاً - بوجه عام، وفي 

القطاع ال�صحي بوجه خا�،ص وعلى كل م�ستوياته الوقائية 

والعلاجية والت�شخي�صية والت�أهيلية”.

و�أ�ضاف: “واكب هذا تو�سع نوعي في الخدمات المقدمة وحراك 

الم�ؤ�س�سي  العمل  وتطوير  تعزيز  ت�ضمن  �شامل  تطويري 

والإداري بوزارة ال�صحة، و�أثمر هذا �إن�شاء المجال�س التنفيذية 

الجماعي  القرار  �صياغة  على  للت�أكيد  والمناطق؛  بالوزارة 

ال�صائب المبني على الأدلة والبراهين والم�شورة وتطوير الجوده 

ال�صحة  ا�ستراتيجية  تنفيذ  �إلى  �إ�ضافة  المر�ضى،  و�سلامة 

الإلكترونية التي تهدف �إلى توطين التقنية الحديثة في كل 

د كل ذلك ب�أن توجت تلك الجهود المباركة  �سَّ
مرافق الوزارة. وَجت

في الأيام القليلة الما�ضية ب�صدور قرار مجل�س الوزراء الموقر 

ومكافحتها،  الأمرا�ض  من  للوقاية  الوطني  المركز  ب�إن�شاء 

المعدية  الأمرا�ض  من  الحد  في  الإ�سهام  �إلى  يهدف  والذي 

وكذلك  انت�شارها.  ودرء  ومتابعتها  ور�صدها  المعدية  وغير 

في  والدرا�سات  البحوث  �إجراء  طريق  عن  ال�صحة  تعزيز 

الكفيلة  ال�سبل  و�إيجاد  الأمرا�ض,  تلك  من  الوقاية  مجال 

بمكافحتها”.

و�أو�ضح معالي وزير ال�صحة �أن “تبني وزارة ال�صحة لفكرة 

�إقامة هذا المعر�ض والم�ؤتمر الم�صاحب له نبعت من اهتمام 

على  واطلاعها  العلاقة،  وذوي  ال�صحية  بالكوادر  الوزارة 

�إليه العلم في �صناعة التقنية الطبية  �أحدث ما تو�صل 

والتجهيزات ال�صحية، وهو ما يعك�س حر�ص الوزارة و�سعيها 

كل  في  وتطبيقها  الحديثة  التقنيات  تلك  لنقل  الد�ؤوب 

ال�صحية في  الرعاية  والمدن الطبية ومراكز  الم�ست�شفيات 

مناطق ومحافظات وطننا الغالي، وهو ما ي�سهم في تح�سين 

وتطوير الرعاية ال�صحية بمفهومها الحديث”.

و�أ�شار معاليه - خلال كلمته الافتتاحية - �إلى �أن “توجيهات 

بـ22 مجمعاً  ال�صحة  وزارة  ال�شريفين بدعم  خادم الحرمين 

طبياً وم�ست�شفى، وتطوير الرعاية ال�صحية الأولية، جاءت 

بحضور 300 جهة تنتمي إلى 34 دولة

الرياض تحتضن المعرض والمؤتمر 
الصحي السعودي 2013

تغطية خاصة

تغطية/ خالد أبو حسين

بمشاركة نخبة من أبرز الأسماء الرائدة في قطاع الرعاية الصحية على المستويين 
المحلي والعالمي، أقيمت فعاليات المعرض والمؤتمر الصحي السعودي 2013 يوم 

الأحد 12 مايو 2013م، في مركز الرياض الدولي للمؤتمرات والمعارض.
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الربيعة: تبني وزارة الصحة لفكرة 
إقامة هذا المؤتمر والمعرض 
المصاحب له نبعت من اهتمام 

الوزارة بالكوادر الصحية وحرصها 
على نقل التقنيات الحديثة 

وتطبيقها في المملكة

تغطية خاصة

�إ�ضافةً للم�شاريع ال�ضخمة التي يجري العمل بها، والتي 

 ،- ونوعاً  تعد �أكبر تو�سعة ت�شهدها وزارة ال�صحة - كماً 

تلك  و�صاحب  ومرافقها.  الأ�سرةّ  عدد  �سي�ضاعف  ما  وهو 

للا�ستثمارات  �صحة  �شركة  �إن�شاء  الكريمة  التوجيهات 

لتوطين  مهماً  ا�ستراتيجياً  هدفاً  �سيحقق  مما  ال�صحية؛ 

ال�صناعة ال�صحية، وتوفير فر�ص عمل لكوادر الوطن، وهو 

ما ي�صب في �صالح نقل التقنية وال�صناعات ال�صحية”.

ودعا ال�شركات والم�ؤ�س�سات العالمية المخت�صة في ال�صناعة 

ال�صحي  القطاع  في  الا�ستثمار  �إلى  ال�صحية،  والتقنية 

�أن “تكون نقطة البداية في نقل مكاتبها  الخا�،ص مقترحاً 

الرئي�سية في المنطقة �إلى المملكة, ثم البدء بالعمل الجاد 

ب�أنها  �إياها  واعداً  ال�صحية”،  وال�صناعات  التقنية  لنقل 

“�ستجد كل الدعم في �سبيل �إنجاح عملها”.
وا�ستطرد قائلاً: “يتزامن هذا المحفل مع ما ت�شهده المملكة 

من فرحة غامرة بمنا�سبة مرور ثماني �سنوات على البيعة 

المباركة لخادم الحرمين ال�شريفين الملك عبدالله بن عبدالعزيز 

- يحفظه الله -، وهي ت�أتي وبلادنا تزخر بمزيد من الإنجازات 

العزيز  الوطن  هذا  �صالح  في  ت�صب  التي  الخير  وم�شاريع 

علينا جميعاً والمواطنين الكرام وكل من يعي�ش على �أر�ضه 

الطيبة، ولتزيدنا ولاءً ومحبةً و�إخلا�صاً لقائد م�سيرتنا وراعي 

�أن  القدير  العلي  للمولى  ال�ضراعة  �أكف  رافعين  نه�ضتنا، 

وولي  يحفظه  و�أن  بال�صحة،  ال�شريفين  الحرمين  خادم  يمتع 

عهده الأمين و�سمو النائب الثاني”.

كما �ألقى وكيل وزارة ال�صحة للإمداد وال��شؤون الهند�سية 

�أن  �أكد فيها  المنا�سبة  المزروع كلمة بهذه  الدكتور �صلاح 

“ما ت�شهده المملكة من تطور ملحوظ في كل قطاعاتها 
الخدمية، والقطاع ال�صحي بوجه الخ�صو�،ص يجعل لها الدور 

والأدوية  الطبية  الأجهزة  �سوق  لت�سيدها  والقوي  الفاعل 

ب�شكل عام على م�ستوى ال�شرق الأو�سط والعالم العربي”. 

ال�شركات  لكل  حافز  �أكبر  هو  الفاعل  الدور  “هذا  وقال: 

العالمية المتخ�ص�صة لدخول ال�سوق ال�سعودية، وعر�ض كل 

والخبرات  التقنيات  �أحدث  من  �إليه  تو�صلت  وما  منتجاتها 

�أحدث  على  التعرف  �أهمية  من  وانطلاقاً  المجال.  هذا  في 

الأجهزة الطبية نفتتح هذا اليوم المعر�ض والم�ؤتمر ال�صحي 

ال�سعودي لعام 2013 للعام الثالث على التوالي، تحت رعاية 

وزير ال�صحة الدكتور عبدالله الربيعة. و�إنه لي�سرني وي�شرفني 

القطاع  في  العاملين  جميع  وبا�سم  با�سمي   - �أتقدم  �أن 

خادم  حكومة  �إلى  والامتنان  الجزيل  بال�شكر   - ال�صحي 

الحرمين ال�شريفين الملك عبدالله بن عبدالعزيز - حفظه الله 

-؛ لما �أولاه من جهد ودعم للقطاع ال�صحي وممار�سيه للرقي 

بم�ستوى الخدمات ال�صحية المقدمة للمواطنين”.
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الجديد في علوم الطب وفروعه وتبادل الخبرات بين المخت�صين 

التقدم  على  دليل  خير  وهو  الحديثة،  الطبية  المجالات  في 

الطبي والنجاح الملحوظ في تقديم الخدمات الطبية على 

خادم  من  حكيمة  قيادة  تحت  بلادنا،  في  الم�ستويات  �أعلى 

- حفظه  عبدالعزيز  بن  عبدالله  الملك  ال�شريفين  الحرمين 

وتخطيط   ،- والعافية  ال�صحة  ثوب  و�ألب�سه  ورعاه  الله 

الربيعة،  الدكتور عبدالله  ال�صحة  وزير  �سليم من معالي 

ومَن يعمل معه من الرجال المخل�صين”.

المعرض والفعاليات
عقب حفل الافتتاح د�شن وزير ال�صحة المعر�ض الطبي الذي 

�شارك فيه �أكثر من 270 �شركة طبية محلية وعالمية. وقد 

�إلى  الم�ؤتمر  “يهدف  المزروع:  �أو�ضح  الم�ؤتمر  �أهداف  �أبرز  وحول 

على  للتعرف  الطبي  المجال  للعاملين في  الفر�صة  �إتاحة 

�أحدث التقنيات للأجهزة الطبية و�آخر ما تو�صلت �إليه هذه 

التقنيات في المجال الطبي، �إ�ضافة �إلى تبادل الآراء والخبرات 

بين الم�ستخدم والم�صنع من �أجل تفادي ال�سلبيات وعلاجها، 

كما  والتحديث.  التطوير  عملية  ذلك في  من  والا�ستفادة 

يعد المعر�ض والم�ؤتمر ال�صحي ال�سعودي فر�صة لا�ستعرا�ض 

الأنظمة والبنية التحتية والمرافق الخا�صة بقطاع الرعاية 

مجموعة  بح�ضور  الم�ست�شفيات،  جانب  �إلى  ال�صحية، 

وا�سعة من الزوار والعار�ضين من �أنحاء العالم كافة”.

ومن جانبه قال رئي�س اللجان العلمية بالم�ؤتمر الدكتور علي 

لعر�ض  المنابر  �أكبر  الكبير من  التجمع  “يعد هذا  الزيلعي: 

تغطية خاصة

المزروع: أتاحت الفعاليات الفرصة 
للتعرف على آخر ما توصلت إليه 

التقنيات الطبية وتبادل الآراء 
والخبرات والاستفادة من ذلك كله 

في عملية التطوير والتحديث. 
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�أحدث التقنيات والتجهيزات الطبية  احتوى المعر�ض على 

الربيعة:  الدكتور  قال  المعر�ض  افتتاح  وعقب  العالم.  في 

بتوجيه  ال�شريفين  الحرمين  خادم  من  ثاقبة  نظرة  “هذه 
الوزارة والقطاع ال�صحي - العام والخا�ص - بنقل التقنية 

وال�صناعة ال�صحية للمملكة”، م�شيراً �إلى �أن هناك �شركة 

�صحية �ستعمل في هذا المجال تقوم حالياً بو�ضع نظامها 

الداخلي بالتن�سيق مع وزارة المالية، و�أن لوائحها التنفيذية 

والداخلية �ست�صدر قريباً.

ال�صناعية  ال�شركات  مع  النقا�ش  الوزارة  “بد�أت  و�أ�ضاف: 

وال�صناعة  التقنية  نقل  في  البدء  على  لحثها  الخارجية 

�ستتيح  والتي  للوطن،  مك�سب  �أكبر  تعد  التي  ال�صحية 

ال�صناعة  مفهوم  وتطور  جداً،  كبيرة  وظيفية  فر�صاً 

�صناعي  و�أمان  دوائي  �أمان  هناك  و�سيكون  ال�صحية، 

�صحي”.

المعر�ض  �أهمية  عن  المزروع  الدكتور  تحدث  جهته  من 

التطورات  �أحدث  �إلى  مبا�شراً  و�صولاً  المعر�ض  “يتيح  قائلاً: 

الحا�صلة في مجال ال�صناعات الطبية حول العالم؛ وبالتالي 

الم�ساهمة في �إقامة �شراكات ا�ستراتيجية بين اخت�صا�صيي 

القطاع على ال�صعيدين المحلي والدولي، وكذلك الإ�سهام 

وزارة  وتولي  والم�صنعين.  الم�ستهلكين  بين  الفجوة  �سد  في 

ال�صحة هذا المعر�ض اهتماماً كبيرا؛ً لدوره الكبير في تطوير 

على  والم�ساعدة  المملكة،  في  ال�صحية  الرعاية  خدمات 

تحقيق الر�ؤية الخا�صة بجاهزية المملكة من حيث الخدمات 

الطبية والم�ست�شفيات”.

و�شهادة  الله  بعون   - المعر�ض  “�شهد  حديثه:  ووا�صل 

الم�شاركين فيه - �إقبالاً كثيفاَ ومتميزاً من قبل كل �شرائح 

ال�صحية  الرعاية  المخت�صة �ضمن قطاع  المحلية  ال�سوق 

المحلي، والتي �شاركت بهدف الاطلاع على �أحدث المنتجات 

لعب  وقد  الخبرات.  وتعزيز  وك�سب  المتخ�ص�صة  والحلول 

الم�ؤتمر دوراً تثقيفياً وتدريبياً لافتاً، وا�شتملت فعالياته على 

ال�ضوء على عدد  التي �سلطت  المحا�ضرات  مجموعة من 

من �أبرز المو�ضوعات الطبية الم�ستجدة. كما �شكل المعر�ض 

بين  فيما  التعاون  اتفاقات  من  الكثير  لتوقيع  من�صة 

المحلية  ال�سوق  تزويد  بهدف  والوكالات  العالمية  ال�شركات 

ب�أحدث الحلول والتقنيات”.

ال�صحي  والم�ؤتمر  المعر�ض  من�صة  “عززت  المزروع:  و�أ�ضاف 

ال�سعودي من �إمكانية دخول كبرى ال�شركات الأجنبية �إلى 

الجهات  من  كل  معرفة  زيادة  عن  ف�ضلاً  المحلية،  ال�سوق 

ذوي  لقاء  عبر  القطاع  ومتغيرات  بواقع  والمحلية  الأجنبية 

الاخت�صا�ص من الم�ستخدمين الطبيين، ومناق�شة التطورات 

التدريبية  العمل  ور�ش  خلال  من  الجديدة  والتوجهات 

المتنوعة”.

ا�شتملت على مجموعة من  المعر�ض  �أن فعاليات  و�أو�ضح 

الم�ؤتمرات وور�ش العمل التدريبية التي �سلطت ال�ضوء على 

�أحدث الاتجاهات الرائدة و�آخر التطورات الحا�صلة في قطاع 

والاهتمام  الإنفاق  نمو  ظل  في  المحلي،  ال�صحية  الرعاية 

للا�ستفادة  المخت�صة  العالمية  الجهات  و�سعي  الحكومي، 

من الفر�ص المتميزة التي توفرها ال�سوق ال�سعودية في هذا 

المجال. ونجح المعر�ض في تفعيل م�شاركة ذوي الاخت�صا�ص 

والخدمات  المنتجات  على  والاطلاع  التوا�صل  فر�ص  ب�إتاحة 

والحلول التي توفرها ال�شركات العالمية بهدف رفع م�ستويات 

الخدمات ال�صحية المقدمة للمواطنين.

وتطرق المزروع �إلى الجل�سات والمحا�ضرات التخ�ص�صية التي 

ال�سعودية  الهيئة  �أن  �إلى  م�شيراً  والمعر�،ض  الم�ؤتمر  �شهدها 

للتخ�ص�صات ال�صحية اعتمدت ت�سجيل ح�ضورها بواقع 

30 �ساعة تدريب طبي م�ستمر. و�أو�ضح: “تزامن مع انعقاد 

 2013 ال�سعودي  ال�صحي  والم�ؤتمر  المعر�ض  �أعمال  جدول 

تنظيم �سبعة م�ؤتمرات معتمدة من لجنة التعليم الطبي 

الم�ستمر )CME(، وا�شتملت على: الم�ؤتمر ال�سعودي لتقنيي 

 ،)MEDLAB( الأ�شعة، وم�ؤتمر المختبرات الطبية - ميدلاب

الهند�سة  وم�ؤتمر  الدموية،  والأوعية  القلب  �أمرا�ض  وم�ؤتمر 

�إدارة  وم�ؤتمر  التنفيذي،  التمري�ض  وم�ؤتمر  الحيوية،  الطبية 

الت�صوير الطبي، وم�ؤتمر الأمرا�ض غير المعدية. وح�ضرها نحو 

�ألف �شخ�صية ر�سمية”.

الطبية  الم�ؤتمرات  “هذه  بقوله:  ذلك  على  الزيلعي  وعلق 

ال�سبعة تعد �أول �سابقة من نوعها هذا العام، و�شارك فيها 

�أ�شهر المخت�صين على م�ستوى العالم؛ مما �أتاح التوافق بين 

المعلومة ور�ؤيتها على �أر�ض الواقع”.

تغطية خاصة

شكل الحدث العالمي الذي يعد 
الأكبر على مستوى المملكة منصة 

ناجحة وفعالة لتعزيز التواصل 
بين أبرز المختصين المحليين 

والإقليميين والدوليين
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محور العدد
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محور العدد

الخبير الاكتواري
لنظام  التنفيذية  لائحتها  في  الاكتواري  الخبير  المالية  وزارة  تعرّف 

مراقبة �شركات الت�أمين التعاوني ب�أنه “ال�شخ�ص الذي يقوم بتطبيق 

نظرية الاحتمالات والإح�صاءات، التي بموجبها ت�سعّر الخدمات، وتقوّم 

الالتزامات، وتكوّن المخ�ص�صات”. وبناءً على النظام ال�صادر بالمر�سوم 

الملكي رقم )م/ 32( بتاريخ 1424/6/2هـ، �ألزمت وزارة المالية في المادة 

الـ20 منه �شركات الت�أمين �أن تعّني خبيراً اكتوارياً حا�صلاً على درجة 

الآتية:  المهام  وي�ؤدي  اكتواري،  خبير  بخدمات  ت�ستعين  �أن  �أو  م�شارك، 

ال�سابق،  الاكتواري  من  المطلوبة  والبيانات  المعلومات  على  الح�صول 

ت�سديد  على  ال�شركة  مقدرة  وتقويم  لل�شركة،  المالي  المركز  ومراجعة 

المنتجات  وت�سعير  الاحتفاظ،  ن�سب  وتحديد  الم�ستقبلية،  التزاماتها 

لل�شركة،  الفنية  المخ�ص�صات  واعتماد  وتحديد  لل�شركة،  الت�أمينية 

والاطلاع على ال�سيا�سة الا�ستثمارية لل�شركة و�إبداء تو�صياته عليها 

م��سؤولاً  الاكتواري  الخبير  يعتبر  كما  �أخرى.  اكتوارية  تو�صيات  و�أية 

�أو خدمات،  ا�ست�شارات  لل�شـركة من  م��سؤولية مهنية عما يقدمه 

لإدارة  يقدم  �أن   - ال�شركة  طلب  على  بناءً   - الاكتواري  الخبير  وعلى 

ال�شركة المعلومات والبيانات الاكتوارية ال�صحيحة عن و�ضعها المالي 

الفنية,  كفاية مخ�ص�صاتها  عن  �سنوياً  وتقريراً  والم�ستقبلي،  الحالي 

و�آخر عن ت�سعير المنتجات الت�أمينية لل�شركة وذلك في موعد �أق�صاه 

الا�ستثمار  لعائد  وتحليلاً  المالية،  ال�سنة  نهاية  تاريخ  من  يوماً   60

لل�شركة، و�آخر لتطور المحافظ الت�أمينية، وتحليلاً للم�صروفات، �إ�ضافة 

�إلى م��سؤوليته في تحديد مدى توافق الأ�صول مع الخ�صوم، والتطورات 

الإيجابية وال�سلبية في �سيا�سة الاكتتاب.

�أو  حالية  �أي مخاطر  عند ملاحظة  الاكتواري  الخبير  اللائحة  و�ألزمت 

م�ستقبلية قد تواجهها ال�شركة �أن يقدم بذلك تقريراً عاجلاً لمجل�س 

و�إبداء  التقرير  مراجعة  الإدارة  مجل�س  وعلى  مبا�شرة،  ال�شركة  �إدارة 

مرئياته عليه، وموافاة الم�ؤ�س�سة بها خلال 15 يوماً من ت�سلمه التقرير.

الواقع والتحديات
من  الكثير  ال�سعودية  ال�سوق  في  الاكتواریة  الخدمات  �شركات  تواجه 

للخدمات  نطاق  ل�شركة  العام  المدير  يقول  ذلك  وعن  التحديات، 

هي  ال�سعودية  الت�أمين  “�سوق  الحناكي:  �صالح  الأ�ستاذ  الاكتوارية 

�أطراً  و�ضعها  ناحية  من  العربية  البلدان  في  نظيراتها  بين  الأف�ضل 

من  ثابتاً  دورهم  �أ�ضحى  �إذ  الخبراء الاكتواریين؛  وا�ضحة لمهنة  ومعایير 

ل�شركات  الت�سعيریة  وال�سيا�سات  الفنية  الاحتياطيات  تقييم  ناحية 

الت�أمين، خ�صو�صاً في الت�أمين الطبي وت�أمين ال�سيارات، كما �أن لهم 

دوراً في الحمایة والادخار”.

وي�ضيف الحناكي: “ازداد الطلب على الخدمات والا�ست�شارات الاكتواریة 

بين  والم�ضاربة  الت�أمينية  الأق�ساط  في  الحا�صل  النمو  ب�سبب  م�ؤخراً 

�صعوبات  في  بع�ضها  وقوع  �إلى  �أدى  ما  الأ�سعار؛  على  ال�شركات 

ت�سویقية ومالية”، مو�ضحاً �أن “�شركات الخدمات الاكتواریة الم�سجلة 

الطاقات  وتدریب  �إیجاد  �أبرزها:  تحدیات  من  تعاني  المملكة  في  ر�سمياً 

الب�یشرة المنا�سبة لتقدیم خدمات عالية الجودة مع ازدیاد الطلب على 

هذه الخدمات، �إ�ضافةً �إلى المناف�سة من ال�شركات غير الم�سجلة، والتي 

یمكنها ت�سویق خدماتها ب�أ�سعار �أف�ضل”.

�أما الأ�ستاذ �إبراهيم مهنا م�ؤ�س�س �شركة )�أ. �أ. مهنا و�شركاه.. اكتواريين 

المملكة  في  للت�أمين(  )�أومنيلايف  �شركة  وم�ؤ�س�س  وا�ست�شاريين(، 

�أن  فيرى  الت�صنيف(،  لخدمات  و�شركاه  مهنا  �أ.  )�أ.  و�شركة  المتحدة، 

ظل  وفي  لكن  للغاية،  متخ�ص�صة  �سوق  ال�سعودية  الت�أمين  “�سوق 
غياب التعليم الاكتواري المتطور في المملكة؛ ف�إن ال�سوق �ست�ستمر في 

العمل بقدرات محدودة”.

من جهته، اعتبر ن�صر �أبو عبيد ع�ضو مجل�س الإدارة المدير العام لل�شركة 

العالمية المتحدة المحدودة للو�ساطة و�إعادة الت�أمين، �أن “نق�ص الكوادر 

الب�شرية المدربة، وتحديداً عدم كفاية الخبراء الاكتواريين )الم��سؤولين عن 

حالات  ودرا�سة  المنا�سبة،  الأ�سعار  وو�ضع  وتقييمها،  المخاطر  تقدير 

ندرة الخبراء الاكتواريين 
تقلق شركات التأمين

جهاد أبو هاشم

تعاني سوق التأمين السعودية من نقصٍ واضحٍ في الخبراء الاكتواريين، تكشف مؤسسة النقد 
العربي السعودي لنا جانباً منه بإدراجها شركتين اثنتين فقط معتمدتين لديها لتقديم الخدمات 
الاكتوارية في المملكة هما: شركة نطاق للخدمات الاكتوارية، وشركة منار سيجما لاستشارات 
التأمين والخدمات الاكتوارية. كما تشكو شركات التأمين التعاوني من ندرة العاملين في هذا 

المجال، وأثر ذلك في تطور الشركات وأدائها، بل ووضعها المالي وحصصها من السوق.
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الت�أمين  قطاع  معوقات  �أبرز  من  المتوقعة(،  المخاطر  ومدى  ال�سوق، 

ال�سعودي”، مطالباً بو�ضع برامج تطويرية للعاملين في القطاع.

شركتان و20 خبيراً
وحول عدد ال�شركات التي تقدم الخدمات الاكتوارية ل�شركات الت�أمين 

الاكتوارية:  للخدمات  نطاق  ل�شركة  العام  المدير  يقول  المملكة،  في 

“هناك �شركتان للخدمات والا�ست�شارات الاكتواریة م�سجلتان ب�شكل 
مكاتب  ولها  م�سجلة،  غير   - الأقل  على   - �شركات  وثلاث  ر�سمي، 

في البحرین �أو الإمارات �أو باك�ستان. �أما عدد الاكتواریين الأفراد فقد 

لا یتجاوز الـ20، بمن فيهم الخبراء الاكتواریون العاملون لدى �شركات 

تقدیر  ف�إنه یمكن  المملكة  �سكان  عدد  �إلى  وبالنظر  المحلية.  الت�أمين 

الحاجة الحالية �إلى �ضعف هذا العدد على الأقل في المدى المنظور”.

في حين يقول الأ�ستاذ �إبراهيم مهنا �إن “هناك خم�س �شركات اكتوارية 

م�ستقلة تخدم ال�سوق ال�سعودية. �أما بالن�سبة �إلى عدد الاكتواريين 

الم�ؤهلين الأفراد فهو لي�س ذا �صلة، فما �أريد �أن �أقوله هو �أن �صناعة 

�أن �شركتهم  مبيناً  الاكتواريين”،  ت�ستوعب ع�شرات  �أن  الت�أمين يمكن 

“توفر �أكثر من 75 في المئة من الاحتياجات الاكتوارية ل�سوق الت�أمين 
ال�سعودية”.

المسؤوليات والمهام
“تناط بالخبير الاكتواري - بح�سب مدير )نطاق( - م��سؤوليات ج�سيمة 
الفنية  الاحتياطيات  تقييم  عن  مبا�شرةً  الم��سؤول  كونه  �إلى  تعود 

ل�شركات الت�أمين؛ لما لذلك من ت�أثير مبا�شر في القوائم المالية وتقييم 

الربحية الفعلية المعلن عنها لمجل�س الإدارة والعموم. كما یطلب من 

الت�سعيریة  ال�سيا�سات  و�ضع  في  الكبرى  الم�ساهمة  الاكتواري  الخبير 

ت�سویق  في  ال�شركة  نجاح  یحدد  ما  الت�أمين؛  ل�شركات  والاكتتابية 

منتجات مفيدة لحمَلة الوثائق، مع الحفاظ على هام�ش معقول من 

الربح للم�ساهمين. ویعتمد المدققون الخارجيون - في تقاریرهم - على 

ر�أي الخبير الاكتواري بالن�سبة �إلى الاحتياطات الفنية”.

تكون  تكاد  الاكتوارية  “المهارات  �أن  فيرى  )مهنا(،  �شركة  مدير  �أما 

والت�أمين  الحياة  على  الت�أمين  ففي  الت�أمين؛  �صناعة  غير محدودة في 

العام، يمكن �أن تكون الآراء الاكتوارية مطلوبةً �أكثر في مجال خ�سارة 

وتقييم  المكت�سبة  غير  الت�أمين  �أق�ساط  واحتياطيات  الاحتياطيات، 

مع  الحياة  في  والحوكمة  المخاطر  �إدارة  توفير  وفي  الأخرى،  الالتزامات 

عمليات  خلال  المخاطر  تقييم  دور  وتو�سيع  جديدة،  ملاءة  �أنظمة 

�أو  القائمة  الأدوار  وتو�سيع  المعاملات،  من  وغيرها  والتملك  الدمج 

تطوير �أدوار جديدة؛ �إذ يعمل الخبير الاكتواري مع المراجعين، وي�ؤدي دور 

المراجع الاكتواري. وفي مجال الت�أمين ال�صحي و�إدارة الرعاية ال�صحية 

الاكتوارية  والمحا�سبة  ال�ضبط  دور  وي�ؤدي  �أكبر،  الاكتواري  دور  يكون 

)IFRS II(، ودعم �أن�شطة �إدارة الرعاية ال�صحية وال��شؤون الخا�صة �أو 
الحكومية؛ �أي الإ�صلاحات ال�صحية”.

اكتواريين  و�شركاه..  مهنا  �أ.  )�أ.  �شركة  م�ؤ�س�س  ي�صف  جهته  ومن 

وا�ست�شاريين(، الخبير الاكتواري ب�أنه “م�ؤهل، ويتمتع بالتدريب المهني 

الم�ستقبل.  في  الطارئة  للأحداث  الحالية  المالية  الآثار  تقييم  في 

العلمي  الكمي  القيا�س  الم�ساعدة في  الاكتواري  الخبير  ومن وظائف 

العمل  نموذج  فهم  في  مهمة  الاكتواري  خبرة  �أن  كما  للمخاطر. 

الاقت�صاد،  مجالات  في  تلقاه  الذي  التدريب  من  بدعم  الأ�سا�سي، 

والمالية، والديموغرافيا والإح�صاءات، و�إدارة المخاطر، وربط ذلك بتحليله 

حل  في  يتفوقون  الاكتواريين  ف�إن  عام  وب�شكل  والنماذج.  للبيانات 

اتخاذ  على  العمل  و�أ�صحاب  العملاء  لم�ساعدة  ومجهزون  الم�شكلة، 

خيارات مدرو�سة”.

وغيرها  المالية  الم�ؤ�س�سات  مع  الاكتواريون  “يعمل  مهنا:  وي�ضيف 

المالية  المخاطر  تنقل  والم�ؤ�س�سات  المخاطر،  وتخفيف  و�إدارة  لقيا�س 

الم��سؤولية،  الموت، حادث �سيارة، حكم  النا�شئة من  الالتزامات  )مثل 

لأ�سباب  �أخرى  مالية  م�ؤ�س�سة  �إلى  �شركة  �أو  فرد  �أي  من  الأ�صول( 

تجارية، ويتم ذلك غالباً في �إطار )�إدارة مخاطر الم�ؤ�س�سات(، بما في ذلك 

عملية تحديد و�إدارة كل المخاطر الا�ستراتيجية والت�شغيلية وال�سوقية 

وتقوم  المخاطر.  هذه  من  كبيرة  �أعداد  عن طريق تجميع  والائتمانية، 

�سبيل  كلياً. وفي  ب�إلغائها  ولي�س  المخاطر،  بخف�ض  المالية  الم�ؤ�س�سة 

لتعزيز  الإح�صائي  والتحليل  النماذج  الاكتواريون  ي�ستخدم  ذلك 

في  الكامنة  والمخاطر  المخاطر  لهذه  المحتملة  للتقلبات  فهمهم 

الأ�صول الم�ستخدمة”.

وتابع حديثه: “في �سياق الت�أمين - على �سبيل المثال - يتم ا�ستخدام 

الخ�صوم،  ومطالبات  و�سيا�سات  الأق�ساط،  تحديد  في  المهارات  هذه 

هذه  ت�ستخدم  �أخرى،  �سياقات  وفي  المنا�سبة.  المال  ر�أ�س  وم�ستويات 

المهارات لتقييم خطة التزامات المعا�شات التقاعدية، وتحديد م�ستوى 

الا�شتراكات اللازمة لتمويل المعا�شات التقاعدية والرعاية ال�صحية، 

المالية  غير  للم�ؤ�س�سات  يمكن  كما  الاجتماعي.  الت�أمين  وبرامج 

م�ؤهل،  الاكتواري  فالخبير  الاكتواريين؛  الخبراء  م�شورة  من  الا�ستفادة 

وهو ع�ضو في الجمعية الاكتوارية المهنية، ويخ�ضع لقواعد ال�سلوك 

المهني التي فر�ضتها عملية الان�ضباط”.

وعن ال�صعوبات التي تواجه الاكتواري لأداء هذه الم��سؤوليات والمهام 

يو�ضح الحناكي: “يواجه الاكتواري كثيراً من المعوقات، منها: �صعوبة 

الح�صول على المعطيات الكافية والدقيقة للقيام بعمله، �إ�ضافة �إلى 

محور العدد

إبراهيم مهنا: في ظل 
غياب التعليم الاكتواري 

المتطور في المملكة 
فإن السوق ستستمر 

في العمل بقدرات 
محدودة
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وجوب �إتمام الدرا�سات في معظم الأوقات وفق جداول زمنية �ضيقة 

�أي م�شكلات  �أن هناك  يرى  �إذ لا  الر�أي؛  يخالفه  للغایة”. لكن مهنا 

تواجه الاكتواريين.

أسباب ندرة التخصص
الاكتواريين  الخبراء  ندرة  �أ�سباب  �أهم  �أن  مهنا  �إبراهيم  الأ�ستاذ  يرى 

مو�ضحاً:  الاكتوارية،  العلوم  ب�أهمية  الوعي  وجود  عدم  �إلى  يرجع 

“يمكننا �أن نبد�أ من خلال �إدخال التعليم الاكتواري في الجامعات، مع 
الو�ضع في الح�سبان �أن الأمر ي�ستغرق نحو �سبعة �أعوام بين التعليم 

الجامعي الر�سمي والاختبارات المهنية الاكتوارية التي تتطلبها مهنة 

و/  الف�شل  )ب�سبب  الت�سرب  معدل  �إلى  �إ�ضافة  الم�ؤهل،  الاكتواري 

ع�شر  من  �أكثر  المملكة  �سي�ستغرق  ما  وهذا  الاخت�صا�ص(،  تغيير  �أو 

من  المحليين؛  الاكتواريين  من  الكافي  العدد  على  للح�صول  �سنوات 

�أجل الو�صول �إلى �أهدافها. كما تحتاج المملكة �إلى ان�ضمام الع�شرات 

من طلابها �إلى برامج التعليم الاكتواري �سنوياً”.

الاعتماد،  تقدم  التي  هي  المهنية  الاكتوارية  “الجمعيات  و�أ�ضاف: 

ثم  الاكتواري  الخبير  من  المطلوبة  الاكتوارية  المعرفة  لمنهج  وت�ؤ�س�س 

تحدد مَن يبرهن على �إتقانه تلك المعرفة، ويتم قبول الأ�شخا�ص الذين 

يثبت �إتقانهم وتوافقهم على الالتزام بمدونة قواعد ال�سلوك المهنية، 

الم�ؤهلين  الاكتواريين  لرابطة  الت�أديبية  والعملية  الممار�سة،  ومعايير 

)�أع�ضاء الجمعية الاكتوارية(. كما �أن التعليم المهني الم�ستمر متوفر 

من قبل هذه الجمعيات، وهو �أمر يطُلب عادة من الخبراء الاكتواريين 

المعتمدين”.

“�صعوبة  �إلى  الخبراء  ندرة  �سبب  الحناكي  �صالح  الأ�ستاذ  يعزو  فيما 

بمهام  القيام  �صاحبها  تخول  مهنية  زمالة  درجة  على  الح�صول 

الاكتواري، و�إبداء الر�أي والم�شورة ب�شكل ر�سمي، وكذلك على م�ستوى 

�شركات الم�ساهمة العامة، والذي یت�ضمن م��سؤولية مهنية عالية؛ 

العالمية  الجمعيات  �إحدى  من  زميل  درجة  على  الح�صول  یتطلب  �إذ 

المعروفة ما معدله �سبع �سنوات من الدرا�سة ما بعد الجامعية”.

بطء  على  تنعك�س  الاكتواریين  الخبراء  “ندرة  �أن  الحناكي  وي�ضيف 

تطور ال�شركات التي تحتاج �إلى متابعة حثيثة من قبل الخبراء، وذلك 

الأقل. كما يجب متابعة بع�ض المحافظ  ربع �سنوي على  وفق نمط 

الكبيرة ب�شكل �شهري لتدارك �أي خلل في الإنتاجية �أو الربحية ب�سرعة 

وفعالية”.

إعداد الكوادر الوطنية
�أجاب  �سعودي؟  اكتواري  خبير  �صنع  يمكن  كيف  ��سؤال:  عن  و�إجابة 

الخبير  في  توفرها  الواجب  “ال�شروط  ب�أن  الحناكي  �صالح  الأ�ستاذ 

�أحد  من   )Fellowship( زمالة  درجة  على  ح�صوله  الاكتواري 

وممار�سة  العالمية،  بالمعایير  والالتزام  الأدنى،  بالحد  العالمية  المعاهد 

المملكة يتم هذا  والمهنية. وفي  عمله وفق درجة عالية من الحر�ص 

عبر تحفيز الطلاب في فروع الدرا�سات الریا�ضية والمالية على التدرج 

في هذه المهنة التي تعتبر الأف�ضل في الویلاات المتحدة الأمريكية 

وبریطانيا وكندا و�أ�ستراليا”.

الم�ؤهل  “الخبير الاكتواري  ب�أن  �إبراهيم مهنا  من جانبه، علق الأ�ستاذ 

هو المهني، والع�ضو في جمعية الاكتواريين التي هي بدورها ع�ضو 

با�سم  المعروفة  الدولية  الاكتوارية  الرابطة  في  الع�ضوية  كامل 

الم�ستوى  على  مهنية  اكتوارية  جمعية  �إقامة  �إلى  داعياً   ،”)IAA(

المحلي؛ “�إذ �إن معظم المنظمات الاكتوارية المهنية ت�ضطلع ب�إن�شاء 

الاعتماد الذي يكت�سبه العاملون في المجال الاكتواري، والذي يعتمد 

بالمعايير  يتمتعون  ه�ؤلاء  �أن  على  يدل  ما  الم�صلحة؛  �أ�صحاب  عليه 

التعليمية العالية، ويتوافقون مع المعايير العالية من ناحية ال�سلوك 

والممار�سة المهنية”.

عملية  على  الاحتراف  متطلبات  فر�ض  هو  “المطلوب  �أن  و�أو�ضح 

اعتماد الاكتواريين، وتطوير علم وفن الممار�سة الاكتوارية، و�أن يعمل 

الخبير الاكتواري بمهنية، ويراعي الم�صلحة العامة عند التعامل مع 

الحكومات والأ�شخا�ص والمنظمات الأخرى، وتعزيز وت�سويق هذه المهنة 

لدى الجمهور وم�ستخدمي الخدمات الاكتوارية، �سواءً من الحاليين �أو 

المحتملين”.

الخبراء  لنق�ص  “الت�صدي  �أن  عبيد  �أبو  ن�صر  يرى  ذاته،  ال�سياق  وفي 

الاكتواريين يتم بتنفيذ �شركات الت�أمين لبرامج تطويرية للموظفين، 

�إلا �أن هذه البرامج ت�أخذ وقتاً طويلاً للح�صول على نتائج مُر�ضية”.

محور العدد

نصر أبو عبيد: نقص 
الكوادر البشرية المدربة 

وعدم كفاية الخبراء 
الاكتواريين من أبرز 

معوقات قطاع التأمين 
السعودي
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حاوره: مصطفى شهاب

ضيفنا في هذا العدد يحمل على عاتقه مهمة الدفاع عن كل ما يمس مقدمي 
الخدمة الطبية من قضايا، ويفسر ذلك بقوله: »لأنني منتخب من قبلهم«.. وفي 
سبيل القيام بهذه المهمة حملت حقيبة أعماله الكثير من المسؤوليات التي قد 

يدهش كثيرون بكيفية توفيقه بينها كلها.. حول هذا الدور وتلك المسؤوليات 
والعلاقة بين مجلس الضمان الصحي ومقدمي الخدمات الطبية وشركات التأمين، 

يدور حوارنا اليوم مع الدكتور سامي العبدالكريم عضو مجلس الضمان الصحي 
والرئيس التنفيذي لشركة العناية والعلوم الطبية الذي أثرى لقاءنا معه بطرح 

بعض الجوانب الإنسانية والاجتماعية والأسرية والشخصية التي نطالعها في 
السطور التالية.

د. سامي العبدالكريم:

علاقتنا بمجلس الضمان الصحي
تكاملية
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كممثل للقطاع الصحي الخاص في مجلس 
الضمان الصحي، ما القضايا والموضوعات 

التي تعمل على مناقشتها في اجتماعات 
المجلس دعماً لهذا القطاع؟

الق�ضايا التي يتم تداولها في المجل�س - فيما يتعلق 

يخ�ص  ما  كل  تتناول   - الخا�ص  القطاع  بق�ضايا 

)الم�ؤمن  �أطراف  عدة  من  المكونة  الت�أمينية  العلاقة 

ومقدم  العمل،  �صاحب   - ن  والم�ؤمِّ المري�،ض   - عليه 

الت�أمين(؛  الخدمة - عيادات وم�ست�شفيات، و�شركات 

وعليه؛ ف�أنا �أمثل مقدمي الخدمة؛ لأنني منتخب من 

قبلهم للدخول في ع�ضوية المجل�س والدفاع عن كل 

ما يم�سهم من ق�ضايا، ومنها: الت�أخير في الموافقات، 

الت�أمين،  بوال�ص  ونطاق  الت�أمين،  بوال�ص  ومحدودية 

و�أخيراً �سداد مديونيات مقدمي الخدمة لدى �شركات 

المطلوبة  الخدمة  على  المري�ض  بعد ح�صول  الت�أمين 

بال�سعر المتفق عليه.

بين شركات التأمين ومزودي الخدمات الصحية 
إشكالات قائمة، وتهم متبادلة، فأين تكمن 

الحقيقة؟
كما تعلم، فالمملكة العربية ال�سعودية حديثة تجربة 

حداثتها،  رغم  وهي  ال�صحي،  الت�أمين  يخ�ص  فيما 

ناجحة  �أنها تجربة  �أثبتت  �أنها  �إلا  �صعوبتها،  و�أي�ضاً 

ما  �إلى  ت�صل  لم  التي  الغير  بتجارب  مقارنةً  جداً 

الطرفين  بين  العلاقة  يخ�ص  فيما  �أما  �إليه.  و�صلنا 

علاقة  فهي  الت�أمين(  و�شركات  الخدمة  )مقدمي 

عن  طرف  لأي  غنى  ولا  للبع�،ض  بع�ضها  مكملة 

قائمة  تبقى  التهم  وتبادل  الإ�شكالات  ولكن  الآخر، 

نقطة  هناك  تكون  ما  دائماً  �إذ  �إطلاقا؛ً  تزول  ولن 

الأمثل  والحل  الأ�شكال.  من  �شكل  ب�أي  اختلاف 

للطرفين هو التعامل بالثقة المتبادلة، مع �أخذ عينات 

ع�شوائية من الطرفين، ولكي تبُنى هذه الثقة يجب 

�أ�سا�س ت�صور متبادل؛ ب�أن  �أن يتعامل الطرفان على 

ي�ضع كل منهما نف�سه مكان الآخر، ويت�صرف على 

هذا الأ�سا�س.

تشاركون في عضوية عدد من المجالس، 
كمجلس الضمان، ومجلس الخدمات الصحية، 
وهيئة التخصصات، وغرفة الرياض، ومجلس 

الغرف، إلى جانب رئاستكم لمجلس أمناء 
جامعة العناية الطبية، كيف توفقون بين كل 
هذه الأنشطة، وما الرابط الذي يجمع بينها 

عدا كونها لجاناً صحية؟
مجل�س  رئي�س  نائب  ف�أنا  الع�ضويات؛  �إلى  بالن�سبة 

رئي�س  بالريا�ض  ال�صناعية  التجارية  الغرفة  �إدارة 

ال�صحية  اللجنة  ورئي�س  فيها،  الطبية  اللجنة 

�أعمال  وكلها  بالمملكة.  الغرف  بمجل�س  الوطنية 

و�أمثله،  �إليه  �أنتمي  الذي  القطاع  لخدمة  تطوعية 

و�أدافع بكل ما �أوتيت من قوة لخدمة م�صالحه �أمام 

الجهات الحكومية المخت�صة. ومن تلك الع�ضويات تم 

�أع�ضاء تلك اللجان لأكون ع�ضو  انتخابي من قبل 

ال�ضمان  مجل�س  وع�ضو  الطبية،  الخدمات  مجل�س 

ال�سعودية  الهيئة  �أمناء  مجل�س  وع�ضو  ال�صحي، 

ع�ضوية  �آخراً،  ولي�س  و�أخيراً  الطبية.  للتخ�ص�صات 

هذه  في  ع�ضويتي  �أن  و�أعتقد  ال�سياحة.  مجل�س 

بما  التام  للإلمام  وذلك  للقطاع؛  داعم  �أكبر  المجال�س 

يخ�ص  فيما  اتخاذه  ويتم  ويتداول،  ويناق�،ش  يجري، 

القطاع. وعندها �أ�ستطيع الدفاع عن القطاع بعدم 

ظلمه �أو �سن الأنظمة والقوانين الجائرة بحقه دون 

�أمناء  رئا�ستي لمجل�س  �أما  يمثله.  مَن  بر�أي  الا�ستنارة 

كلية العناية الطبية، فهي لكوني �شريكاً في ملكية 

الكلية؛ فمن الطبيعي �أن يكون رئي�س مجل�س الأمناء 

�أحد ال�شركاء، بموافقة وزير التعليم العالي. والتوفيق 

والاتكال  الاعتماد  في  هو  الأعمال  هذه  كل  بين 

الوقت  ترتيب  القدير، ثم في  العلي  الله  التام على 

التام بالعمل التطوعي؛ لكي ي�ستفيد كل  والإيمان 

مَن يعمل في هذا القطاع المهم والح�سا�س بكل ما 

�أملكه من خبرة متوا�ضعة، ور�ؤية م�ستقبلية ت�صب 

في خدمته. والرابط بين كل ما �أ�سلفت هو القطاع 

لأن  �إليه؛  �أنتمي  الذي  ال�صحي  والتعليم  الطبي، 

كلية العناية لديها ثمانية تخ�ص�صات طبية.

ما الدور الذي تحاول اللجنة الطبية في غرفة 
الرياض القيام به، وإلى أي حد نجحت في 

هذه المهمة؟
هنالك فرق بين اللجنة الطبية في غرفة تجارة الريا�ض 

الغرف؛  مجل�س  في  الوطنية  ال�صحية  واللجنة 

فاللجنة الطبية تناق�ش وتدافع عن الق�ضايا الطبية 

التي تخ�ص القطاع في منطقة الريا�ض. �أما اللجنة 

ال�صحية الوطنية فهي تناق�ش وتدافع عن القطاع 

كل  بين  الم�شتركة  الق�ضايا  بتداول  وذلك  ب�أكمله، 

وكلتاهما  الدولي،  التمثيل  و�أي�ضاً  المملكة،  مناطق 

عينان في ر�أ�س واحدة؛ فلقد �أثبتت اللجنتان - بما لا 

يدع مجالاً لل�شك - نجاحهما في الح�ضور والم�شاركة 

�أربع  فقبل  الأمر؛  لزم  �إذا  وتعديله،  القرار  �صنع  في 

�سنوات كان تمثيل القطاع في المجال�س لا يكاد يذكر 

�أو بالأ�صح كان مهم�شاً تماماً، �أما الآن فالعك�س هو 

تامة في  ال�صحيح؛ فالقطاع الطبي ممثل بفاعلية 

كل المجال�س التي تهتم ب��شؤونه، �إ�ضافة �إلى �أن من 

يمثل هذا القطاع في هذه المجال�س هو من انتخاب 

�أع�ضاء اللجان ال�صحية.

كطبيب أسنان متخصص، ولديك بعض الزمالات، 

هل تشعر أن العمل الإداري أخذك من 
تخصصك؟ وهل يفقد الطبيب مهاراته عندما 

يبتعد قليلًا عن الميدان؟
بين كل هذه  الوقت  فتنظيم  �أ�شرت؛  �أن  �سبق  كما 

تقف  مَن  دعم  ثم  الله  توفيق  من  هو  الم��سؤوليات 

بجانبي دائماً، ولي�س خلفي، وهي زوجتي التي لا ت�ألو 

�إلى  وبالن�سبة  به.  كُلِّفتُ  ما  بكل  دعمي  في  جهداً 

العيادة، ف�أنا متخ�ص�ص في زراعة الأ�سنان، وغالباً ما 

الأربعاء  �أيام  العيادة م�ساء كل يوم عدا  �أتواجد في 

والخمي�س والجمعة. وبالت�أكيد، عندما يبتعد الممار�س 

عن ممار�سة عمله �سيفقد 70 في المئة من مهارته، 

�أما مَن يعمل ويمار�س يومين على الأقل �أ�سبوعياً، فلن 

هو  الالتزام  �أن  و�أعتقد  الإطلاق.  على  كفاءته  تت�أثر 

الأ�سا�س في ذلك.

لماذا جامعة العناية الطبية؟ حدثنا عن هذه 
الجامعة، متى تأسست؟ وما التخصصات التي 

تدرسها؟ وما الذي يميزها عن كليات الطب 
في الجامعات السعودية الأخرى؟

جداً  الما�سة  الحاجة  من  العناية  جامعة  فكرة  جاءت 

بد�أت  �إذ  التطبيقية؛  الطبية  العلوم  تخ�ص�صات  �إلى 

كفكرة في نهاية عام 2009م، وتم �إعداد كل التح�ضيرات 

 ،2010\8\2 في  الكلية  ببناء  العمل  وبد�أ  المطلوبة، 

في  �إتقان  مع   - قيا�سي  زمن  وفي  �شهراً،   11 وخلال 

المواطنة شيء لا يمكن شراؤه.. 
وأعاتب هيئة الغذاء والدواء التي 
تركت الحبل على الغارب لمن يعبث 

بصحة الوطن
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مبانٍ، هي:  ثلاثة  وت�شييد  بناء  الانتهاء من  تم   - الأداء 

والمعامل.  الإدارة  ومبنى  الأولاد،  وكلية  البنات،  كلية 

عن  عبارة  هي  الكلية  في  تدر�س  التي  والتخ�ص�صات 

مزيج من التخ�ص�صات النادرة، والتخ�ص�صات المطلوبة 

تخ�ص�ص  ومنها:  العمل،  �سوق  وحاجة  الفجوة  ل�سد 

تخ�ص�ص  التنف�سي،  العلاج  تخ�ص�ص  النووي،  الطب 

المختبرات،  تخ�ص�ص  الحرجة،  والحالات  الطوارئ  طب 

تخ�ص�ص الأ�شعة، تخ�ص�ص الأجهزة الطبية، تخ�ص�ص 

التمري�ض  تخ�ص�صات  و�أخيرا  والأ�سنان،  الفم  �صحة 

والجامعات  الكليات  عن  يميزها  ما  �أما  فروعها.  بكل 

الأهلية الأخرى، فهي �أنها ت�ضم تخ�ص�صات نادرة تتفق 

وحاجة �سوق العمل، و�أي�ضاً ال�شراكة الا�ستراتيجية بين 

جامعة العناية وجامعة �سين�سيناتي )الجامعة الرابعة 

على م�ستوى العالم في هذه التخ�ص�صات(، وعلاقات 

البارعة  الأمريكية  لومالندا  مع جامعة  �أي�ضاً  التعاون 

�أما  التنف�سي.  والعلاج  النووي  الطب  تخ�ص�صي  في 

بالن�سبة �إلى تخ�ص�ص طب الطوارئ فهو معتمد من 

بعن�صرين  مدعومة  والجامعة  �أمريكا،  في   911 برنامج 

مهمين جداً هما المعامل والمختبرات، والكوادر الأجنبية 

عالية الت�أهيل. وللعلم ف�أنا �أطمح و�أعمل جاهداً - ب�إذن 

الله وتوفيقه - مع �شركائي و�إدارة الكلية، لتحويلها �إلى 

جامعة طبية ي�شار �إليها بالبنان.

هناك حديث طويل عن الأدوية المغشوشة 
والمقلدة في الأوساط الطبية، كيف تقيمون 
حجم الظاهرة، وما أثرها، وما السبل الكفيلة 

بالخلاص منها؟
المغ�شو�شة  الأدوية  بين  جداً  �شا�سع  فرق  هنالك 

المادة  نف�س  على  تحتوي  المقلدة  فالأدوية  والمقلدة؛ 

الفعالة، ولكنها تقليد لما هو �أ�صلي، و�سعرها �أقل، 

وتكلفتها �أقل، وهي لا ت�سبب �ضرراً للمري�،ض و�إنما ت�ضر 

�أما  الأ�صلي.  المنتج  العالمية �صاحبة  الدواء  �شركات 

الأدوية المغ�شو�شة فهي لا تحتوي على المادة الفعالة، 

وت�ضر ب�صحة المري�ض �ضرراً مبا�شراً. �أما بالن�سبة �إلى 

�إطلاق م�صطلح ظاهرة، فلا �أعتقد �أننا في المملكة 

من  الرغم  على  ظاهرة،  لدينا  تكون  �أن  �إلى  و�صلنا 

وجود كلا ال�صنفين )المغ�شو�شة والمقلدة(، ومَن ينكر 

تجار  �إلى  يعود  والف�ضل  الحقيقة.  يغالط  فهو  ذلك 

�سوى  يهمهم  لا  الذين  الليل  وخفافي�ش  ال�شنطة 

يقع  واللوم  والعتب  الم�شروعة،  غير  المادية  المكا�سب 

على م�صلحة الجمارك التي هي �صمام الأمان الأول 

الغذاء  و�أي�ضا هيئة  المنتجات،  لمنع دخول مثل هذه 

الجادين،  الم�ستثمرين  لملاحقة  تفرغت  التي  والدواء 

على  الحبل  وتركت  عليهم،  قا�سية  قيوداً  وو�ضعت 

الغارب لمنَ يعبث ب�صحة الوطن من تجار ال�شنطة. 

في  مرات  عدة  مناق�شته  تمت  المو�ضوع  �أن  و�أعتقد 

ور�ش عمل �أقامتها اللجنة الطبية في غرفة الريا�،ض 

ورفعت التو�صيات، لكن حتى الآن لم تتم ال�سيطرة 

على هذه الم�شكلة التي ت�ضر بالوطن والمواطن. و�أرى 

�سبقتنا،  التي  الدول  تجارب  الا�ستفادة من  علينا  �أن 

وهناك �أي�ضاً �شيء لا يمكن �شرا�ؤه، �ألا وهو المواطنة؛ 

فالواجب وال�شعور الوطني يحتم علينا حماية بلد 

الخير من ا�ستيراد وتهريب تلك الأدوية.

الصحي  القطاع  أن  تعتقدون  مدى  أي  إلى 
الخاص غطى الاحتياجات الطبية في المملكة، 
تقدرون  وكم  الحالية،  استثماراته  حجم  وما 
العشر  للسنوات  له  المطلوبة  الاستثمارات 

المقبلة؟
القطاع ال�صحي الخا�ص يمثل قرابة 30 في المئة من 

على  يعمل  �إذ  �إجمالا؛ً  المقدمة  ال�صحية  الخدمات 

ممن  ومليونين  عليهم،  م�ؤمن  ملايين  ثمانية  علاج 

يعالجون على نفقتهم الخا�صة طلباً لجودة و�سرعة 

�سكان  من  المئة  في   30 �أن  بالتالي  فنجد  الخدمة؛ 

المملكة يعالجون لدى القطاع الخا�ص. �أما هل غطى 

الطبية  الاحتياجات  كل  الخا�ص  ال�صحي  القطاع 

ل�صعوبة  وذلك  لا؛  قطعاً:  فالجواب  المملكة؛  في 

الأجل  طويل  كونه  المجال؛  هذا  في  الا�ستثمار 

ومحدود الأرباح، ونظراً �إلى ما يواجهه هذا القطاع 

من تعدد وتداخل عجيب في الأنظمة والت�شريعات 

كذلك  يواجه  وهو  توحيدها،  وعدم  به،  الخا�صة 

التي  المالية  وزارة  من  الدعم  في  وا�ضحاً  نق�صاً 

خادم  بها  �أمر  والتي  الأجل،  القرو�ض طويلة  تقدم 

وا�ستثمارات   - الله  حفظه   - ال�شريفين  الحرمين 

عزوفاً  هنالك  لكن  بالمليارات،  تعد  الطبي  القطاع 

نظراً  وذلك  عنها،  والم�ستثمرين  الأعمال  رجال  من 

المجال هنا  �أن  �أعتقد  التي لا  ال�صعوبات  �إلى كثرة 

كاف لذكرها.

طفت على السطح في الأشهر القليلة 
الماضية ظاهرة الشهادات العلمية المزورة، 

وجرى الحديث عن أرقام لعدد الأطباء 
وغيرهم من الكفاءات في مواقع عدة من 

الذين يعملون بشهادات مزورة، هل تتابعون 

الإشكالات وتبادل التهم بين 
مقدمي الخدمة وشركات التأمين 

ستبقى قائمة.. ولن تزول إطلاقا
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ضيف العدد

القطاع الصحي الخاص لا يغطي 
احتياجاتنا الطبية.. وصعوبات 

الاستثمار في القطاع الطبي 
أدت إلى عزوف رجال الأعمال 

والمستثمرين عنه

في اللجنة الطبية في مجلس الغرف هذه 
الظاهرة، وما هو حجمها في القطاع الطبي 

الخاص، وكيف تتعاملون معها؟
ال�شهادات المزورة ظاهرة عالمية، ولي�ست حكراً على 

المملكة. و�أعتقد �أن �ضعاف النفو�س هم مَن يلج�ؤون 

نف�سي  مر�ض  لتغطية  �إما  عليها،  الح�صول  �إلى 

يكمله  ال�شخ�صية  في  �ضعف  وهو  منه  يعانون 

بالألقاب، �أو لك�سب رزق دون وجه حق. وتلاحق �أولئك 

الجهات الحكومية المخت�صة التي يناط بها الت�أكد 

المجال  في  �أما  ذلك.  وغير  ال�شهادات  �صحة  من 

الطبي فهم قلة قليلة جداً، وذلك بحكم ع�ضويتي 

ال�صحية؛  للتخ�ص�صات  ال�سعودية  الهيئة  في 

فالأرقام التي تم الك�شف عنها �ضئيلة جداً، وهي 

منذ �إن�شاء هذه الهيئة؛ وعليه فهي لا تكاد تذكر، 

ونتعامل معها نحن كم�ستثمرين ب�إنهاء عمل مَن 

يكت�شف، و�إبعاده من وطننا الغالي، �أما الدور الذي 

نقوم به فتوعوي بحت.

كيف هي علاقتكم بمجلس الضمان الصحي، 
وما ملاحظاتكم على أداء المجلس في 

متابعة ومعالجة قضايا التأمين الصحي؟ 
وهل لديكم مقترحات محددة لمعالجة أية 

ملاحظات لكم على أدائه؟
علاقتنا بمجل�س ال�ضمان ال�صحي علاقة تكاملية 

فهو  وللعلم  المتبادل،  الاحترام  ي�سودها  جداً  رائعة 

من �أنظم المجال�س التي �أح�ضرها، من حيث ترتيب 

و�صحة  ودقة  والاجتماعات،  والجداول  المواعيد 

معالجة  في  بدوره  يتعلق  فيما  �أما  المعلومات. 

الق�ضايا، ف�أعتقد بل �أجزم �أنه دور ناق�ص جدا؛ً وذلك 

فيما  للمجل�س  الممنوحة  ال�صلاحيات  لمحدودية 

يخ�ص �أطراف الت�أمين؛ فهو مجل�س منفذ لا مجل�س 

م�شرع، ولا ي�ستطيع تطبيق عقوبات على مَن يقع 

تداخل  �إلى  نظراً  الأطراف؛  �أي من  المحظور من  في 

وازدواجية المهام، وتعدد الأطراف.

في ظل الازدهار الاقتصادي الكبير الذي 
تعيشه المملكة، ألا ترون أن الوقت حان 

لتعزيز الاستثمارات في قطاع صناعة الدواء؟ 
وما ملاحظاتكم كطبيب على هذه الصناعة 

في المملكة؟
بعدُ  تواكب  لم  المملكة  في  الدواء  �صناعة 

هذه  �صعوبة  مع  متعاي�ش  لكني  الحالي،  التطور 

بحتة؛  �شخ�صية  نظر  وجهة  ومن  ال�صناعة، 

�أنها  �أرى  المجال،  هذا  في  م�ستثمراً  ل�ست  كوني 

بدءاً  جدا؛ً  قا�سية  ومعوقات  �صعوبات  من  تعاني 

بالفكرة، وانتهاءً بالت�شغيل؛ فالمملكة لي�ست بيئة 

المادة  توفر  �إلى عدم  الدواء؛ نظراً  خ�صبة ل�صناعة 

كما  والأجواء.  المدربة  والعمالة  والتقنية  الفعالة 

المجازفة؛  على  ت�ساعد  لا  العمل  وزارة  معوقات  �أن 

بكثير من  �أقل  الا�ستيراد  تكلفة  وبالتالي ف�ستكون 

المجال  هذا  في  الدخول  يقرر  مَن  وعلى  ال�صناعة، 

�أن يدر�س المو�ضوع درا�سةً جادةً ومعمقةً وميدانيةً، 

تعطي  التي  الدرا�سات  مكاتب  على  يعتمد  و�ألا 

درا�سات ن�سخ ول�صق، ولا تعلم مدى خطورة ذلك 

على الم�ستثمر.

أي  إلى  المملكة،  في  الأسنان  مراكز  كثرت 
مدى لا يزال هذا المجال يحتمل المزيد؟

كثرة مراكز الأ�سنان ظاهرة �صحية، لكن المزعج في 

بالتعقيم  الاهتمام  الجودة وعدم  كثرتها هو نق�ص 

تلك  على  ال�سيطرة  تمت  ف�إذا  الت�شخي�ص؛  ودقة 

وبالن�سبة  �صحية.  كثرتها  �أن  �أعتقد  ف�أنا  الجوانب 

�إلى ��سؤالك: هل يحتمل هذا المجال المزيد؟ فالجواب 

و�أربعة من  وا�ضح جدا؛ً فللإن�سان 28 �سناً و�ضر�ساً 

�أن  على  ليبرهن  كافٍ  الجواب  وهذا  العقل،  �أ�ضرا�س 

التخ�ص�ص  ب�شرط  ولكن  المزيد،  يحتمل  المجال 

والدقة والجودة.

ما الحكمة التي تتخذها منهجاً تعمل من 
خلاله؟

معين،  مجال  في  ي�صب  منها  وكل  كثيرة،  الحكم 

يريدك  »كل  تقول:  التي  الحكمة  �أن  �أعتقد  ولكن 

لنف�سه، والله يريدك لنف�سك«. �أعتقد �أن المتمعن 

عندما  الله  مع  �ضالته  �سيجد  الحكمة  هذه  في 

يطبقها.

ما الذي دفعكم للعمل في القطاع الطبي، 
وهل للأهل دور في ذلك؟

دفعني حبي لمهنة طب الأ�سنان الذي يكاد ي�صل 

كل  منهم  فوجدت  الأهل  �أما  الع�شق.  حد  �إلى 

الدعم من والدي - حفظه الله -، ومن والدتي - 

رحمها الله - التي عانت من بعُدي عنها؛ �إذ �إنني 

البكالوريو�س  على  وح�صلت  باك�ستان،  في  در�ست 

بعد معاناة �شديدة في التعاي�ش في باك�ستان، وبعد 

ذلك عدت �إلى �أر�ض الوطن، وق�ضيت �سنة الامتياز 

كاملةً في كلية طب الأ�سنان بجامعة الملك �سعود، 

اليمامة،  م�ست�شفى  في  عملي  مار�ست  وبعدها 

قبل  الغربي  العريجاء  �صحي  مركز  في  وبعدها 

انتقالي للعمل في مركز طب الأ�سنان بالريا�ض في 

م�ست�شفى ال�شمي�سي �سابقاً، والذي ح�صلت من 

خلاله على الزمالة الأمريكية للكونجر�س الأمريكي 

لزارعي الأ�سنان، وح�صلت على الترخي�ص الإ�ضافي 

من الهيئة ال�سعودية للتخ�ص�صات ال�صحية، ثم 

قدمت ا�ستقالتي ومار�ست العمل الخا�ص حتى الآن.

ما هوايتكم المفضلة؟
هوايتي القراءة، وكرة القدم، و�أ�شجع الهلال )طبعاً(، 

وم�ساعدة النا�س قدر الم�ستطاع.

الا�سم: د. �سامي بن عبدالكريم العبدالكريم

الجن�سية: �سعودي

مكان الميلاد: الريا�ض

تاريخ الميلاد: 26-10-1965م

الوظيفة الحالية: الرئي�س التنفيذي ل�شركة العناية والعلوم الطبية
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-  رئي�س اللجنة الطبية – الغرفة التجارية ال�صناعية بالريا�ض .

-  نائب رئي�س مجل�س الإدارة – الغرفة التجارية ال�صناعية بالريا�ض .

-  رئي�س اللجنة الوطنية ال�صحية – مجل�س الغرف ال�سعودية .
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تجنيب الأرباح.. 
درع شركات التأمين لامتصاص هزات السوق

تلجأ بعض شركات التأمين السعودية إلى تجنيب أرباح المساهمين؛ سعيا منها لزيادة رؤوس 
أموالها، وتعزيز ملاءتها المالية، ولتستفيد من رسملة أرباح الأعوام السابقة في عملياتها 

التوسعية، ومساعدتها على امتصاص الهزات الاقتصادية التي قد تتعرض لها، وهو ما كان قبل 
أعوام إجراء غير مألوف؛ لحداثة سوق التأمين السعودية آنذاك، وعدم استقرار شركاته.
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مال واستثمار

وانخفا�ض الر�ساميل - تلج�أ �إلى ر�سملة �أرباحها بدلاً 

من الا�ستعانة بالقرو�ض البنكية«.

منافسة مشروعة
تطرق الاقت�صادي �أحمد �أبو بكر �إلى تبعات المناف�سة 

وال�شر�سة  القوية  »المناف�سة  �أن  مو�ضحاً  ال�شديدة، 

في قطاع الت�أمين - وهي م�شروعة - دفعت �شركات 

الت�أمين �إلى زيادة ملاءتها المالية ور�ؤو�س �أموالها خلال 

الربع  في  كبرى  �أرباحاً  لها  حقق  ما  الما�ضي؛  العام 

الأول من عام 2013م. وفي المقابل، ف�إن هناك �شركات 

ت�أمين ت�ضررت من هذه المناف�سة، و�أثرت في نتائجها 

ب�شكل  العام  هذا  وبداية  المن�صرم  العام  المالية 

الأموال  ر�ؤو�س  ذات  الت�أمين  �شركات  داعياً  وا�ضح«، 

ال�صغيرة �إلى تجنيب �أرباحها، ثم زيادة ر�ؤو�س �أموالها 

ورفع ملاءتها المالية، وتو�سيع ن�شاطاتها على نطاق 

عالٍ لمواجهة ال�شركات الكبرى؛ »حتى لا ت�صبح في 

مئات  تتعدى  بخ�سائر  ال�سوق  خارج  المطاف  نهاية 

الملايين من الريالات«.

وي�ضيف �أبو بكر: »تجنيب الأرباح �أو الأرباح المبُقّاة هي 

طريقة ناجعة لل�شركات للتغلب على العقبات التي 

منها،  تعاني  قد  التي  الأزمة  ولتجاوز  تواجهها،  قد 

بعد«،  فيما  الأرباح  هذه  لر�سملة  الطريق  وتمهد 

ل�سيا�سة  �أن يخ�ضع  الأرباح يجب  �أن »تجنيب  مبيناً 

ا�ستثمارية حكيمة، ويجب التفكير فيه قبل ر�سملة 

المالية،  الملاءة  تعزيز  في  الأرباح  وا�ستخدام  الأرباح، 

يجب   « وقال:  ال�شركة«.  تخدم  �أخرى  نواحٍ  �أية  �أو 

درا�سات  بعد  الأرباح  ت�ستثمر  �أن  ال�شركات  على 

م�ستفي�ضة لواقع �سوق الت�أمين، وتجنيب الأرباح هو 

له  و�أف�ضّ وا�ستثمارها،  الأرباح  توزيع  بين  و�سط  خيار 

كخيار وقائي لل�شركات ال�صغيرة«.

من جهته، تحدث مدير �إدارة الح�سابات ل�شركة الدرع 

العربي للت�أمين التعاوني محمد عاطف عبداللطيف 

لم  �إنهم  وقال  �أرباح،  تجنيب  في  ال�شركة  تجربة  عن 

يوزعوا �أو ير�سملوا �أية �أرباح، و�إنما جنبوها في ح�ساب 

�أهمها  �أ�سباب،  لعدة  و«ذلك  بها،  المحتفظ  الأرباح 

لأغرا�ض  لها  المالية  الملاءة  تعزيز  �إلى  ال�شركة  حاجة 

غير  تمويل  م�صادر  �إلى  وحاجتها  وتنظيمية،  رقابية 

وكذلك  الم�ستحقة،  بالتزاماتها  للوفاء  مكلفة 

حاجتها �إلى م�صادر تمويل غير مكلفة لدعم الخطط 

التو�سعية المبنية على درا�سات وتحليلات مو�ضوعية 

لل�سوق ب�شكل عام، ولو�ضع ال�شركة ب�شكل خا�ص. 

كما �أنها تلج�أ �إلى ذلك بناءً على التوجه الا�ستراتيجي 

ما  متى  المجنبة  الأرباح  ا�ستثمار  ب�إعادة  لل�شركة 

فيه م�صلحة  لما  ا�ستثمارية منا�سبة  فر�ص  �أتيحت 

الم�ساهمين على المديين المتو�سط والطويل«.

ويعتبر محمد عبداللطيف �أن »تجنيب الأرباح من �أهم 

كو�سيلة  الت�أمين  �شركات  �إليها  تلج�أ  التي  الطرق 

هذا  تنتهج  الت�أمين  �شركات  �أن  الماليون  الخبراء  ويرى 

والذي  لل�شركة،  الر�أ�سمالي  الو�ضع  لتعزيز  الأ�سلوب 

طرح  على  المالية  ال�سوق  هيئة  موافقة  يتطلب 

الأولوية  لحقوق  وفقاً  توزع  للاكتتاب  جديدة  �أ�سهم 

ب�إعطاء الم�ستثمرين القدامى الحق في الح�صول على 

ووفقاً  يملكونه،  لما  وفقاً  الأ�سهم  من  ح�ص�صهم 

للن�سبة التي تحددها ال�شركة و�سيا�سات الاكتتاب.

تعزيز الوضع المالي
بكر  �أبو  �أحمد  والاقت�صادي  المالي  المحلل  يرى  بداية، 

�أن »الإح�صاءات والبيانات - رغم تفاوتها - تبين �أن 

ر�ؤو�س �أموال �سوق الت�أمين ال�سعودية تجاوزت �سبعة 

�أق�ساط  حجم  بزيادة  توقعات  مع  ريال،  مليارات 

ف�إن  لذا،  المئة؛  في   20 بن�سبة  عامين  خلال  الت�أمين 

خ�صو�صاً  الت�أمين،  �شركات  تعمد  �أن  المرجح  من 

�إلى  ال�صغيرة،  الأموال  ر�ؤو�س  ذات  الت�أمين  �شركات 

تجنيب �أرباحها، ومن ثم رفع ر�ؤو�س �أموالها للا�ستئثار 

بح�صة �أكبر من ال�سوق؛ ما يعني �أن م�ساهمي هذه 

الأرباح  ال�شركات لن يح�صلوا على ح�ص�صهم من 

للعام الحالي نتيجة ر�سملة الأرباح؛ الأمر الذي يفُ�َرس 

�أن الا�ستثمار في مجال الت�أمين  ب�أن الم�ساهمين يرون 

�سي�ؤتي �أكله، ولو بعد حين، و�أن ر�سملة الأرباح تهدف 

على  العمل  من  وتمكينها  ال�شركة  و�ضع  تعزيز  �إلى 

تجنيب  �أن  كما  م�ستقبلا.  وتو�سعها  �أرباحها  زيادة 

الأرباح يقيها �شر مفاج�آت ال�سوق وتقلباتها«.

وتابع �أبو بكر: » وافقت هيئة ال�سوق المالية منذ بداية 

والجمعيات  الإدارات  مجال�س  تو�صيات  على  العام 

ر�ؤو�س  بزيادة  الت�أمين  �شركات  من  لعدد  العمومية 

�أموالها، وتغطية هذه الزيادة من �أرباح عام 2012م، 

�أن  مو�ضحاً  للم�ساهمين«،  مجانية  �أ�سهم  ومنح 

»المتابع لإعلانات هذه ال�شركات يرى �أنها بررت ر�سملة 

الأرباح بهدف �أ�سا�سي، وهو تعزيز الو�ضع الر�أ�سمالي 

عمليات  ودعم  المالية،  الملاءة  وهام�ش  لل�شركة 

التو�سع الت�شغيلي في قطاع الت�أمين«.

�أما المخت�ص في ��شؤون الت�أمين محمد �أمين في�صف 

حال �شركات الت�أمين ب�أنها »تعمل في الوقت الراهن 

المالية  �أو�ضاعها  في  والتدقيق  ال�سوق  درا�سة  على 

قدرتها  ومدى  المقبلة،  المرحلة  لمتطلبات  ومقابلتها 

خ�سائرها  تغطية  من  بدءاً  معها،  التعامل  على 

�أرباح  تحقيق  ثم  ومن  التعادل،  نقطة  �إلى  و�صولاً 

الأمر  بادئ  في  الت�أمين  »�شركات  �أن  مبيناً  مجدية«، 

كانت تعمل على تغطية نفقات الت�أ�سي�س وتبعاته، 

ال�شركات,  بع�ض  على  ثقيلة  كانت  مرحلة  وهي 

وتكلفت �أثماناً مرتفعة مادياً وزمنياً، وا�ستغلتها في 

تكوين قاعدة عملاءئها، بم�ساعدة �أدواتها الا�ستثمارية 

ومنتجاتها وعرو�ضها الترويجية وكوادرها. ومع تنامي 

الإنفاق  زيادة  ب�سبب   - المالية  ال�سيولة  �إلى  الحاجة 

أحمد أبو بكر: رسملة الأرباح تهدف 
إلى دعم الشركة وزيادة أرباحها 

وتوسعها, كما أن تجنيب الأرباح 
يقيها شر مفاجآت سوق التأمين 

وتقلباتها
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خيار الاندماج
ويتفق محمد �أمين مع �سابقيه على �أهمية ر�سملة 

ملاءتها  رفع  من  تتمكن  كي  الت�أمين  �شركات  �أرباح 

تجنيب  �إلى  تتجه  ال�شركات  »بد�أت  وي�ضيف:  المالية، 

الأرباح ب�سبب حرب الأ�سعار وا�شتداد التناف�سية فيما 

بينها، والتي و�ضعت �شركات عدة على حافة الخروج 

�أن  المناف�سة  حدة  مواجهة  واقترح في  ال�سوق«،  من 

تقوم هذه ال�شركات »بتو�سيع ن�شاطاتها الت�أمينية 

مختلف  في  جغرافيا  تنت�شر  و�أن  منتجاتها  وتنويع 

مناطق المملكة، عبر تجنيب �أرباحها للا�ستفادة منها 

مع  الاندماج  �أو  العمليات،  هذه  على  الإنفاق  في 

�شركة �أخرى �صغيرة لتكوين كيان �أقوى و�أكبر و�أكثر 

قدرة على مجابهة التحديات المختلفة«.

الأن�سب؛  الحل  �سيكون  »الاندماج  �أن  �أمين  ويعتقد 

�شركة   32 من  �أكثر  تحوي  ال�سعودية  ال�سوق  كون 

ت�أمين مرخ�صة، تتناف�س 28 منها على قطاع الت�أمين 

ب�أعداد عملاء  مقارنة  وهو عدد كبير جداً  ال�صحي، 

الت�أمين في المملكة، خ�صو�صاً فيما يتعلق بالت�أمين 

ال�صحي. �أما �إذا �شهد نظام الت�أمين ال�صحي خلال 

الأعوام القليلة المقبلة المزيد من التطوير والتنظيم؛ 

ف�إن ذلك �سيعدل الكفة، و�سيطرح �أق�ساطاً ت�أمينية 

الت�أمين  �شركات  و�ستنتع�ش  ال�سوق،  �إلى  جديدة 

الكبرى وال�صغيرة كذلك«.

وقال: »�أخ�شى من تبعات عدم كفاءة الملاءة المالية، 

�إذ  الت�أمين؛  �شركات  لدى  مبقاة  �أرباح  وجود  وعدم 

وحتى  الاقترا�،ض  �إلى  ال�شركات  حينها  �ست�ضطر 

بلغت خ�سائر  �إذا  �سيكون م�ستبعداً  الاحتمال  هذا 

�ستجبر  �إذ  مالها؛  ر�أ�س  من  المئة  في   50 ال�شركة 

لتغطية  �أخرى  �شركة  مع  للاندماج  التفاو�ض  على 

 ،»- الله  قدر  لا   - الإغلاق  �أو  الكبيرة  خ�سائرها 

ت�آكل  حالة  في  يفيد  الأرباح  »تجنيب  �أن  مو�ضحاً 

ر�أ�س المال، ويكون ذلك بر�ضوخ �أع�ضاء مجل�س الإدارة 

بوا�سطة  ال�شركة  �إحياء  و�إعادة  ال�شركة،  لاحتياجات 

زيادة ر�أ�س المال«.

المالية وتح�سين ملاءتها  غير مكلفة لدعم مراكزها 

ال�شركة  خطط  لدعم  ا�ستراتيجي  وكخيار  المالية، 

الهيكلية والتو�سعية دون اللجوء �إلى الاقترا�ض من 

م�صادر �أخرى مكلفة مثل البنوك، والتي قد تت�سبب 

خططها  عن  تراجعها  �أو  ال�شركة  نظر  �إعادة  في 

وا�ستراتيجياتها المو�ضوعة«.

�إدارة  مدير  �أجاب  المجنبة،  الأرباح  ر�سملة  وحول 

التعاوني  للت�أمين  العربي  الدرع  ل�شركة  الح�سابات 

�إدارة  ارت�أت  متى  تتم  المجنبة  الأرباح  »ر�سملة  �أن 

ال�شركة الحاجة �إلى ذلك؛ نظراً �إلى متطلبات ال�شركة 

واحتياجاتها، وي�شترط لها موافقة الم�ساهمين على 

على عدم  موافقتهم  يعني  ما  الخطوة؛  تلك  اتخاذ 

�أرباحهم الم�ستحقة ب�شكل نقدي، والموافقة  ت�سلم 

ال�شركة  في  مجانية  ب�أ�سهم  ا�ستبدالها  على 

�إجتماع  خلال  من  العامة  ال�شركات  �إلى  )بالن�سبة 

الجمعية العمومية ال�سنوي لل�شركة(«.

ليست ظاهرة
�شركات  �أرباح  »ر�سملة  �أن  عبداللطيف  محمد  يرى 

�شركات  قامت  �إذ  المملكة؛  في  بها  معمول  الت�أمين 

عدة م�ؤخراً بر�سملة جزء من الأرباح المجمعة لديها 

لتعزيز و�ضعها المالي ومركزها في ال�سوق، من حيث 

»لا  لها«، م�ضيفاً:  التو�سعية  ودعم الخطط  الحجم 

الت�أمين  �شركات  بين  ظاهرة  �أ�صبحت  �أنها  �أعتقد 

تلك  غالبية  �إن  �إذ  ال�سعودية؛  العربية  المملكة  في 

ال�شركات حديثة، وتكبدت مبالغ طائلة في مرحلتي 

ما قبل الت�أ�سي�س وما بعده، و�سيتطلب الأمر منها 

خ�سائرها  �إطفاء  ت�ستطيع  حتى  �سنوات؛  ب�ضع 

الا�ستقرار  مرحلة  في  تدخل  �أن  قبل  �أولاً  المتراكمة 

الر�سملة  ت�صبح  �أن  �أ�ستبعد  لا  لكنني  والربحية. 

ظاهرة م�ستقبلا؛ً نظراً �إلى التناف�سية ال�شديدة بين 

ال�شركات العاملة في ال�سوق ال�سعودية، ومتطلبات 

الجهات الرقابية المتمثلة في م�ؤ�س�سة النقد العربي 

ال�سعودي، والمتعلقة بالملاءة المالية لل�شركات«.

مال واستثمار

محمد عبداللطيف: لا أستبعد أن 
تصبح الرسملة ظاهرة مستقبلا؛ 

نظرا إلى التنافسية الشديدة 
بين الشركات العاملة في سوق 

التأمين السعودية
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مال واستثمار

دور هيئة المال
يو�ضح الاقت�صادي �أبو بكر �أن »هيئة ال�سوق المالية 

لها القول الف�صل في الموافقة على رفع ر�ؤو�س �أموال 

الهيئة  �أن  و�أعتقد  �أرباحها.  وتجنيب  الت�أمين  �شركات 

بل  الأموال،  ر�ؤو�س  ورفع  الأرباح  تجنيب  على  ت�شجع 

على  موافقتها  من  ذلك  ويت�ضح  كخيار،  وتف�ضله 

ر�ؤو�س  رفع  طلبات   - كل  يكن  لم  �إن   - معظم 

الأموال، وهو ما تحتاج �إليه �سوق الت�أمين ال�سعودية«، 

ر�ؤو�س  تتجاوز  لا  �شركة   15 نحو  »هناك  م�ضيفاً: 

بينما  الواحدة،  لل�شركة  ريال  مليون   200 �أموالها 

من  الأكبر  الجزء  تقت�سم  التي  الكبرى  ال�شركات 

ال�سوق يبلغ ر�أ�س مال الواحدة منها نحو مليار ريال؛ 

�أن  �أي  ر�أ�س مال �شركة �صغيرة؛  �أ�ضعاف  �أي خم�سة 

ال�شركات الكبرى تتحرك كما لو �أنها خم�س �شركات 

�أهدافها  وبلوغ  للتو�سع  الكافية  ال�سيولة  لديها 

�شرائح  �إلى  للو�صول  الا�ستراتيجي  الانت�شار  وتحقيق 

مختلفة وا�ستقطاب عملاء جدد، ولديها قدرة على 

والعمل  الاحتياجات،  تلبي  متنوعة  منتجات  تقديم 

على تح�سين نوعية الت�أمين وتجويد منتجاتها«.

�أن  �أمين فيرى  الت�أمين محمد  �أما المخت�ص في مجال 

»تجنيب �أرباح �شركات الت�أمين خطوة مبررة؛ لأن �سوق 

وبالتالي  الن��شأة؛  تزال في طور  ال�سعودية لا  الت�أمين 

ت�أمين  لبدء �صناعة  �أموال �ضخمة  ر�ؤو�س  �إلى  تحتاج 

تخطو  ثم  �صغيرة  تبد�أ  الت�أمين  ف�شركات  حقيقية؛ 

�أن  م�ضيفاً  ف�شيئاً«،  �شيئاً  تدريجياً  النمو  نحو 

الت�أمين يدر�سون  »ا�ست�شاريي الا�ستثمار في �شركات 

ال�سوق قبل التو�صية والرفع لمجل�س �إدارة ال�شركة �أو 

الجمعية العمومية برفع ر�أ�س المال, وتجنيب الأرباح«.

الت�أمين،  �شركات  في  عملي  واقع  »من  �أمين:  وتابع 

ر�ساميلها؛ لأنه  �إلى تح�سين  المالية تميل  الإدارات  ف�إن 

الانت�شار  �أن  كما  والربحية.  الإنتاجية  على  ينعك�س 

والتعامل مع �أعداد �أكبر من حملة بطاقات الت�أمين 

وفائدة  �إ�ضافة  ويحقق  الإنتاجية،  التكلفة  يقلل 

في  الإدارات  كانت  بينما  الوطني،  الناتج  �إلى  كبيرة 

ثقافة  وجود  لعدم  الاندماج؛  تف�ضل  لا  ال�سابق 

هو  الاندماج  ب�أن  علماً  والاندماج،  الم�شترك  العمل 

الطريقة الأ�سرع لبناء �شركة قوية ومربحة«.

ال�سعودي،  العربي  النقد  م�ؤ�س�سة  �أمين  وطالب 

ر�أ�س  على  المفرو�ضة  الا�شتراطات  في  النظر  ب�إعادة 

عن  يقل  »�ألا  مقترحاً  الجديدة،  الت�أمين  �شركات  مال 

وجود  يتطلب  الت�أمين  قطاع  لأن  ريال؛  مليون   400

�أمام  ال�صمود  ت�ستطيع  قوي  مال  بر�أ�س  �شركات 

بتجارب  الكبرى ومناف�ستها«، م�ست�شهداً  ال�شركات 

�شركات ت�أمين لا تملك قاعدة عملاء وا�سعة ب�سبب 

غمار  خو�ض  على  قدرتها  وعدم  مالها  ر�أ�س  قلة 

المناف�سة. 

�إدارات  ومجال�س  المالية  ال�سوق  هيئة  طالب  كما 

ر�ؤو�س  الأرباح لرفع  ال�شركات بت�شجيع ثقافة تجنيب 

ال�شركات  ب�أيدي  ال�سوق  تكَر  ُحت لا  حتى  �أموالها؛ 

و�إقرار  معاملاتها  �إنجاز  �سرعة  مع  الكبرى،  الثلاث 

�أن ي�شهد الن�صف الثاني من عام  الموافقة، متوقعاً 

الت�أمين،  �شركات  �أداء  في  مجزية  �أرباح  تحقيق   2013

لارتفاع  �أرباحها؛  جنبت  التي  ال�شركات  »خ�صو�صاً 

الوعي ب�أهمية الت�أمين، واكتمال بنية �سوق الت�أمين، 

وانتهاء �شركات الت�أمين من مرحلة الت�أ�سي�س«.

بعدد  �صغيرة  ت�أمين  �شركات  »�إدراج  �أن  �أمين  و�أكد 

�أ�سهم محدود مكّن بع�ض الم�ستثمرين والم�ساهمين 

من ال�سيطرة على عدد كبير من �أ�سهمها؛ وبالتالي 

ا�ستقرار  ت�سبب في عدم  ما  �أ�سعارها؛  الم�ضاربة في 

ال�شركة  بنية  وا�ضطراب  عام،  ب�شكل  ال�سوق 

الا�ستثمارية، وجعل قرار تجنيب الأرباح وا�ستخدامها 

لاحقاً في مهب الريح«.

محاذير وعواقب
من  �أمين  محمد  الت�أمين  ��شؤون  في  المخت�ص  وحذر 

الأعوام  من  مبقاة  �أرباح  �أو  مالية  وجود ملاءة  عدم 

المالية ال�سابقة لتغطية احتياجات �شركات الت�أمين 

ال�سيولة  �إلى  احتياجها  حالة  »ففي  ومتطلباتها، 

و�إذا  الت�شغيلية،  العمليات  في  �أموال  ل�ضخ  المالية 

الوفاء  في  ال�شركة  هذه  على  القائمون  يفلح  لم 

المبقاة  الأرباح  على  والمحافظة  بالتزامات �شركتهم، 

ك�سيا�سة وقائية؛ ف�إن ذلك �سيعر�ضها �إلى الاقترا�ض, 

�أو والإغلاق �إن �ساءت الأحوال، �أو �ست�ضطر ال�شركة 

معه �إلى الاندماج لتغطية خ�سائرها والحفاظ على 

عملائها تحت مظلة �شركة �أخرى. وفي كل الظروف 

ا�ستثمارية  �سيا�سة  اتباع  لعدم  عواقب  هناك  ف�إن 

حازمة ووا�ضحة في هذا الأمر، ولا �شك �أن عدم وجود 

�أرباح مجنبة لامت�صا�ص الهزات المختلفة في ال�سوق 

�سيكلف الكثير«.

محمد أمين: بدأ الاتجاه إلى 
تجنيب الأرباح بسبب حرب الأسعار 

واشتداد التنافس الذي وضع 
شركات عدة على حافة الخروج 

من السوق 
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عالم التقنية

تجذب الرجال أكثر من النساء

بعد )سمارت فون(.. 
الساعات الذكية تجتاح الأسواق

بعد فورة الهواتف الذكية، باتت الأضواء اليوم مسلطة على الساعات الذكية )سمارت ووتش( التي تسمح 
بالنفاذ من أي مكان إلى الرسائل والاتصالات الهاتفية، وشكل مطلع عام 2013 انطلاقة قوية لدخول هذه 

النوعية من الساعات إلى الأسواق؛ لتمنح المستخدمين إمكانية الوصول إلى شبكة الإنترنت من على معصم 
يدهم؛ وبالتالي اشتدت حمى المنافسة بين الشركات العملاقة )أبل( و)سامسونج( و)جوجل(؛ لإطلاق نسخها 

الخاصة من )سمارت ووتش(.
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عالم التقنية

�إن فكرة ت�صنيع �ساعة مت�صلة بالإنترنت ظلت 

مو�ضوعة في الأدراج منذ نحو عقد، ففي عام 

�أول  )مايكرو�سوفت(  �شركة  �أطلقت  2003م 

نموذج لهذا الابتكار، كما ظهرت �ساعات �أخرى 

ربطها  يمكن  التي  )بيبل(  مثل  الأ�سواق  في 

ب�أجهزة )�آيفون( �أو تلك الأجهزة العاملة بنظام 

�إ�شعاراً من خلال  الم�ستخدم  )�أندرويد(، وتعطي 

ر�سالة  �أو  ات�صال  �أي  ورود  لدى  �صامتة  ذبذبة 

و�أ�صبحت هذه  �إلى هاتفه.  �إلكترونية  ر�سالة  �أو 

بالهواتف  الات�صال  على  قادرة  اليوم  ال�ساعات 

الذكية بوا�سطة �شبكات )واي فاي(، كما �أنها 

تتيح ت�صفحاً محدوداً لل�شبكة العنكبوتية.

التطورات  ومتابعي  محبي  �أو�ساط  تزال  ولا 

�أهمية  حول  وا�سعاً  نقا�شاً  ت�شهد  التقنية 

كثرت  كما  وم�ستقبلها،  الذكية  ال�ساعات 

عام  ف�إن  للمتابعين،  ووفقاً  حولها.  الدرا�سات 

بامتياز؛  الذكية  ال�ساعات  عام  يعد  2013م 

�صغيرة  باتت  لت�صنيعها  المكونة  العنا�صر  لأن 

من  كبيراً  عدداً  �أن  كما  يكفي،  بما  ورخي�صة 

يمكن  ذكية  هواتف  يملكون  باتوا  الم�ستهلكين 

بالن�سبة  لكن  �أخرى.  محمولة  ب�أجهزة  ربطها 

هذا  يجذب  عندما  �أنه  يرون  ف�إنهم  الخبراء،  �إلى 

الم�ستخدمين؛  من  عدد  �أكبر  اهتمام  الابتكار 

ف�إن م�صممي التطبيقات �سيتهافتون بكثافة 

الجديدة.  الخ�صائ�ص  من  وا�سعة  حزمة  لتقديم 

كما يرون �أن دخول لاعبين كبار مثل )�أبل( �إلى هذا 

القطاع الواعد يمثل انطلاقة جديدة للأ�سواق، 

�إلا �أنه لا يزال يتعين �إثبات فائدة هذه ال�ساعات 

الذكية - كما هو الحال بالن�سبة �إلى �أي ابتكار 

)�أبل(  حافظت  الت�سابق  هذا  و�ضمن   .- جديد 

لكن  الجديدة،  م�شاريعها  ب��شأن  تكتّمها  على 

وفق مواقع متخ�ص�صة ف�إن عملاق المعلوماتية 

قدرات  لها  �أجهزة  تجربة  طور  في  الأميركي 

ال�ساعة،  مثل  ويمكن حملها  الذكية،  الهواتف 

وتم ت�سمية هذا الابتكار )�آي ووت�ش(.

دراسات وتوقعات
للأبحاث  ري�سر�ش(  �آي  بي  )�أيه  مركز  توقع 

�أن ي�صل هذا القطاع �إلى مرحلة  الاقت�صادية، 

�إلى 485  المقبل”؛ لي�صل  العام  “نمو كبير خلال 
مليون وحدة مباعة �سنوياً حول العالم بحلول 

عام 2018م، ويبدو �أن باحثي هذا المركز متفائلون 

بم�ستقبل هذه الأجهزة التي قد تحقق مبيعات 

ت�صل قيمتها �إلى �ستة مليارات دولار �سنوياً، مع 

�أرباح “�أعلى من المعدل”. 

من  ليفيتا�س  دانيال  الخبيرة  ترى  جهتها  ومن 

مركز )�آي دي �سي( �أن “ال�ساعات الذكية فر�صة 

يكونوا  �أن  يريدون  الذين  لغالبية  حقيقية 

مت�صلين ب�شبكة الإنترنت با�ستمرار، وتعلل ذلك 

بح�سب ما بثت وكالة فران�س بر�س الإخبارية   –
ب�أن “النظر �إلى مع�صم اليد �أكثر تهذيباً من   –
وت�ستدرك  الجيب”،  من  الذكي  الهاتف  �إخراج 

عليهم  الابتكار  هذا  م�صممي  �أن  “�إلا  قائلةً: 

في بادئ الأمر تحديد ما يريده الم�ستهلكون حقاً، 

وهذا الأمر ي�شمل الجانب الجمالي، خ�صو�صاً من 

ال�ساعات  لهذه  المنا�سب  الحجم  تحديد  ناحية 

ب�شكل تكون فيه كبيرة بما يكفي للفعالية، من 

دون �أن تبدو �ضخمة في مع�صم اليد. هذا الأمر 

�سيكون �أ�صعب بالن�سبة �إلى الن�ساء”. 

الذكية  ال�ساعة  ف�إن  ال�سعر  �إلى  بالن�سبة  �أما 

دولار،   300 �إلى  �سعرها  ي�صل  قد  الم�ستقلة 

ولكن المرتبطة بالهواتف الذكية فقد لا يتجاوز 

توقعت  ال�صدد  هذا  وفي  دولار.   100 �سعرها 

المتخ�ص�صة  ري�سر�ش(  �آي  بي  )�أيه  م�ؤ�س�سة 

�سوق  ت�شهد  �أن  ال�سوق،  ودرا�سات  �أبحاث  في 

ال�ساعات الذكية التي ت�شكل جزءاً �صغيراً من 

هذه الساعات قادرة على الاتصال 
بالهواتف الذكية بواسطة شبكات 

)واي فاي( كما أنها تتيح تصفحا 
محدودا للشبكة العنكبوتية
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جوني �إيف الم�صمم في �شركة )�أبل( يتولى مهمة 

ت�صميم ال�ساعة، فيما ح�صل موقع )ذا فيرج( 

)�أبل(  اعتزام  ت�ؤكد  معلومات  على  فترة  قبل 

المقبلة،  ال�شهور  الذكية خلال  �ساعتها  �إطلاق 

�إ�صدارها  احتمال  عن  ذاتها  الم�صادر  وتحدثت 

بالن�سخة الكاملة من نظام )�آي �أو �إ�س(، ولي�س 

بنظام جديد خا�ص بها.

وفي مناف�سة �أخرى ن�شرت �صحيفة )فاينان�شيال 

تايمز( معلومات تفيد ب�أن �شركة )جوجل( تعتزم 

تعمل  بها  خا�صة  ذكية  �ساعة  �إطلاق  �أي�ضاً 

بنظام )�أندرويد(، وترتبط بالهواتف الذكية، في 

التنفيذي  الرئي�س  نائب  هي  يونج  لي  �أكد  حين 

لق�سم الهاتف المحمول في �شركة )�سام�سونج( 

�أن   - )بلومبيرج(  لموقع  ت�صريحه  في   – الكورية 

الذكية  �ساعتها  تطوير  على  تعمل  �شركته 

الخا�صة منذ فترة طويلة، والتي �ستكون �ضمن 

ابتكار منتجات  للتفكير في  خطة )�سام�سونج( 

تتجاوز الهواتف والأجهزة اللوحية.

بيرتولوني  ما�سيميليانو  قال  ذاته،  ال�سياق  وفي 

في   - الايطالية  )�آيم(  ل�شركة  العام  المدير 

�شركته  م�شاركة  �أعقبت  �صحافية  ت�صريحات 

في  الخلوية  الهواتف  لقطاع  الدولي  الم�ؤتمر  في 

الجديدة  �ساعاتها  لتعر�ض  )�إ�سبانيا(؛  بر�شلونة 

القطاع  “�إن   – ووت�ش(  )�آيم  الوظائف  المتعددة 

يمكن  التي  الأجهزة  على  الم�ستقبل  �سيركز في 

�سوق الأجهزة الإلكترونية، تغيراً �إيجابياً بدءاً من 

نحو ‬1.2  �شحن  يتم  �أن  متوقعة  الجاري،  العام 

مليون �ساعة ذكية بنهاية ‬2013م.

وذكر جو�شوا فلود المحلل في الم�ؤ�س�سة ذاتها - 

�ضمن تقرير لها - �أنه “توجد فر�صة قوية لبروز 

ال�ساعات الذكية في الأ�سواق ب�شكل كبير خلال 

العوامل  بين  “من  �أن  �إلى  الجاري”، م�شيراً  العام 

للهواتف  الكبير  الانت�شار  ذلك  على  الم�ساعدة 

في  حققته  الذي  الوا�سع  والاختراق  الذكية، 

عدد من الأ�سواق العالمية، �إ�ضافة �إلى الانت�شار 

المايكروية  الأنظمة  تقنية  لح�سا�سات  الوا�سع 

�أو ما يعُرف بـ)�إم �إي �إم �إ�س(، وتقنيات الات�صال 

الطاقة  ا�ستهلاك  منخف�ضة  اللا�سلكي 

التطبيقات  �سوق  وازدهار   ،)4.0‬( البلوتوث  مثل 

الخا�صة بالأجهزة المحمولة”.

د التقرير �أربعة �أنواع من ال�ساعات الذكية  وعدَّ

�ست�صل  التي  �أو  الأ�سواق  في  حالياً  الموجودة 

�إلى الأ�سواق خلال فترة قريبة، “�أولها ال�ساعات 

المتخ�ص�صة في �إر�سال التنبيهات �إلى الم�ستخدم 

من  ذلك  وغير  الواردة،  والر�سائل  المكالمات  حول 

الذكي،  الهاتف  �إلى  ت�صل  التي  التنبيهات 

بالأوامر  العاملة  ال�ساعات  هو  الثاني  والنوع 

ال�صوتية، والثالث هو ال�ساعات الهجينة التي 

الذكي،  الهاتف  وظائف  بع�ض  ت�ؤدي  �أن  يمكن 

والرابع هو ال�ساعات الم�ستقلة كلياً التي يمكن 

�أن تعمل ب�شكل كامل دون الحاجة �إلى الارتباط 

بالهواتف الذكية”.

التي  الم�ستقلة  “ال�ساعات  �أن  التقرير  و�أو�ضح 

تملك نظام ت�شغيلها الخا�ص بد�أت تتجاوز كونها 

مجرد �أجهزة ملحقة بالهواتف الذكية؛ �إذ �أ�صبح 

في الإمكان �شرا�ؤها كمنتج م�ستقل دون الحاجة 

�إلى هاتف ذكي؛ لأنها تقدم �أداءً وظيفياً عالياً، 

ويمكن �أن تت�صل ب�أجهزة الم�ستخدم الإلكترونية 

مثل مكبرات ال�صوت”، �ضارباً المثال ب�ساعة )�آم 

ووت�ش( الإيطالية.

التي  ال�ساعات  ظهور  الم�ؤ�س�سة  وا�ستبعدت 

تقدم �إمكانية �إجراء المكالمات الهاتفية ب�شكل 

منف�صل عن الهاتف الذكي خلال فترة قريبة، 

تجارياً”،  دٍ  غير ُجم “�إنتاجها  �أن  �إلى  ذلك  مرجعةً 

لإنتاج  التح�ضير  بد�أت  ال�شركات  بع�ض  �أن  �إلا 

غالبية  ويعد  تجاري.  ب�شكل  التقنية  هذه  مثل 

هذه  �صانعو  ي�ستهدفهم  الذين  الم�ستهلكين 

ال�ساعات من الم�ستخدمين الذين لا ي�ستطيعون 

التخلي عن هواتفهم في �أي مكان.

حمّى المنافسة
ت�شتعل حمّى المناف�سة على ت�صنيع ال�ساعات 

فها  العالمية؛  ال�شركات  من  الكثير  بين  الذكية 

لإ�صدار  ت�ستعد  الأمريكية  )�أبل(  �شركة  هي 

الجاري،  العام  خلال  الخا�صة  الذكية  �ساعتها 

ووفق  �أخيراً،  ظهرت  عدة  لتقارير  وفقاً  وذلك 

التقارير ذاتها تعمل ال�ساعة التي عُرفت با�سم 

)�آي ووت�ش( بنظام )�آي �أو �إ�س(، وهو النظام ذاته 

)�آيباد(.  و�أجهزة  )�آيفون(  هواتف  يُ�شغل  الذي 

�أن  خا�صة  م�صادر  عن  )بلومبيرج(  موقع  ونقل 

عالم التقنية

غالبية المستهلكين الذين 
يستهدفهم صانعو هذه الساعات 

من المستخدمين الذين لا 
يستطيعون التخلي عن هواتفهم 

في أي مكان
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عالم التقنية

هذه  تطرح  �أن  ويتوقع  يرتديها”.  �أن  للمرء 

منذ  الإنترنت  على  تباع  التي  الذكية  ال�ساعة 

عام 2011م، في �أ�سواق بلدان �أوروبية عدة، منها 

بالمتاجر  تطرح  �أن  يتوقع  كما  وبولندا،  بريطانيا 

الكبيرة في �إ�سبانيا مثل )�إل كورته �إنجلي�س(، وفي 

المتاجر الفرن�سية مثل )فناك( و)غاليري لافاييت(.

وتقوم هذه ال�ساعة الذكية بدور مكمل للهاتف 

الذكي الذي ترتبط به بوا�سطة تقنية )بلوتوث( 

للات�صالات اللا�سلكية، وتتيح للم�ستخدم الرد 

بريده  على  والاطلاع  الهاتفية،  ات�صالاته  على 

الإلكتروني، و�آخر الم�ستجدات في مواقع التوا�صل 

الاجتماعي، من دون �أن يخرج هاتفه من جيبه. 

كما تت�ضمن �ساعة )�آيم ووت�ش( تطبيقات جاذبة 

النقاب  الذي كُ�شف  )�آيم �سبورت(  مثل تطبيق 

الهواتف الخلوية،  الدولي لقطاع  الم�ؤتمر  عنه في 

والذي ي�سمح لحامله بقيا�س دقات قلبه، و�إي�ضاح 

ف�ضلاً  تتخطاه،  �ألا  ينبغي  الذي  الأق�صى  الحد 

الريا�ضيون  ي�ستغرقها  التي  المدة  ت�سجيل  عن 

في �أداء تمارينهم، علماً ب�أن هذا التطبيق متوافر 

كذلك  في بع�ض ال�ساعات الأخرى، ومنها )فور 

رانر( من �إنتاج �شركة )جارمن(.

من  المئة  “70 في  �أن  )�آيم(  �شركة  مدير  و�أو�ضح 

وال�سوار  المربع  الإطار  ذات  ال�ساعة  هذه  زبائن 

الملون وال�شا�شات العاملة باللم�س بم�ساحة 1,5 

)�آيفون(،  هواتف  م�ستخدمي  من  هم  بو�صة، 

تتيح هذه الساعات للمستخدم الرد 
على اتصالاته الهاتفية والاطلاع على 

بريده الإلكتروني وآخر المستجدات 
في مواقع التواصل الاجتماعي

هواتف  م�ستخدمي  من  المئة  في   25 بينما 

م�ستخدمي  من  المئة  في  و5  )�سام�سونج(، 

)�أندرويد(”.  الهواتف الأخرى التي تعمل بنظام 

�ساعة  �ألف   200 من  �أكثر  بيع  “ن�أمل  وقال: 

بنهاية عام 2013م، ولأجل ذلك كثفنا حملاتنا 

الترويجية مع التركيز على �شكل ال�ساعة �أكثر 

من التركيز على محتواها التقني”.

وتتراوح �أ�سعار هذه ال�ساعة الإيطالية بين 300 

يورو للنموذج الأ�سا�سي، و16 �ألف يورو للنموذج 

الفاخر المر�صّع بالما�س �أو الم�صنوع من الذهب �أو 

الذكية  ال�ساعات  ي�ضم قطاع  بينما  الف�ضة، 

�ساعة  منها:  �أقل،  �أ�سعار  ذات  �ساعات  الأخرى 

)�سوني( الذكية التي تباع في فرن�سا بـ129 يورو، 

المتحدة  الولايات  في  تباع  التي  )بيبل(  و�ساعة 

بـ150 دولاراً.
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تقارير وتحاليل

أقساط التأمين تتجاوز 6 مليارات 
خلال الربع الأول من 2013

شهد قطاع التأمين في سوق الأوراق المالية نموا ملحوظا في الربع الأول من العام الجاري 2013م، 
وعزا مختصون هذا النمو إلى معطيات أسهمت في زيادة مداخيل شركات التأمين بعد إلزام القطاع 

الخاص بالتأمين الصحي على جميع المواطنين والمقيمين العاملين فيه، كإقدام بعض شركات التأمين 
على رفع أسعار وثائقها بأكثر من 25 في المئة، إضافة إلى دخول منتجات تأمين جديدة للسوق 

السعودية, والنمو الطبيعي في عدد المستفيدين من خدمات التأمين.
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تقارير وتحاليل

الت�أمين  �أق�ساط  �إجمالي  �أن  )الاقت�صادية(،  �صحيفة  ن�شرته  تقرير  و�أظهر 

المكتتبة في الربع الأول من عام 2013م، بلغ �ستة مليارات و928 مليون ريال، 

بارتفاع 20 في المئة عن الربع الأول من عام 2012م، والذي بلغ فيه �إجمالي 

الأق�ساط المكتتبة خم�سة مليارات و785 مليون ريال. كما �صعدت بدورها 

الأق�ساط المكت�سبة، ونقلت ال�صحيفة عن المحلل المالي تركي فدعق قوله: 

»�شهد �إجمالي �أق�ساط الت�أمين المكت�سبة نمواً بلغ 18 في المئة، وقدرت بنحو 

�أربعة مليارات و18 مليوناً مقارنةً بالفترة ذاتها من العام الما�ضي، والتي بلغ 

�إجمالي �أق�ساط الت�أمين المكت�سبة فيها ثلاثة مليارات و393 مليوناً«.

و�أ�شار المحلل المالي �إلى �أن �صافي المطالبات المتكبدة التي دفعتها �شركات 

الت�أمين في الربع الأول من هذا العام )2013م( بلغ ثلاثة مليارات و395 مليون 

ارتفع إجمالي أقساط التأمين 
المكتتبة 20% وربحت شركات القطاع 

المدرجة في السوق السعودية 
22.7 مليون ريال

�إجمالي �أق�ساط الت�أمين ل�شركات القطاع )مليون ريال( *

الفارق ٪الربع الأول 2013الربع الأول 2012

1.922.91.083.8�سوليدرتي تكافل

89.8219.1144.0الإعادة ال�سعودية

15.838.4142.7�أ�صالة للت�أمين التعاوني

137.1270.397.1اك�سا - التعاونية

30.654.477.7وفا للت�أمين

113.6197.974.1ال�شركة الوطنية للت�أمين

67.8106.957.4ن�سيج

173.8269.655.1�سايكو

63.296.552.7ال�صقر للت�أمين

142.0213.650.4ملاذ للت�أمين

82.0121.247.9اي�س

55.281.247.2العالمية

75.2109.846.1ولاء للت�أمين

54.676.039.1وقاية للتكافل

162.4208.328.2تكافل الراجحي

159.5197.323.7الت�أمين العربية

168.8207.923.2الاتحاد التجاري

1.079.21.211.312.2التعاونية

71.780.412.1بروج للت�أمين

117.3123.45.1الدرع العربي

436.0457.85.0المتحدة للت�أمين

870.7911.14.6ميدغلف للت�أمين

811.9824.71.6بوبا العربية

-147.4146.80.4الخليجية العامة

-85.280.95.1�سند

-148.5138.76.5�إتحاد الخليج

-182.5169.37.4اليانز �إ�س �إف

-44.940.89.1الأهلي للتكافل

-53.146.712.0�ساب تكافل

-79.160.523.5�سلامة

-66.548.127.6الأهلية

5.7886.83218.0المجموع

www.mubasher.info :الم�صدر *

المطالبات المتكبدة ل�شركات القطاع )مليون ريال( *

الفارق ٪الربع الأول 2013الربع الأول 2012

0.15.05.998.5�سوليدرتي تكافل

14.157.1304.0وقاية تكافل

13.539.7194.2الإعادة ال�سعودية

1.44.1192.9�ساب تكافل

14.140.1183.3ال�شركة الوطنية للت�أمين

12.928.5121.5بروج للت�أمين

62.3123.698.2ملاذ للت�أمين

64.6119.785.4الت�أمين العربية

12.522.378.2العالمية

71.2123.673.6�أك�سا

29.343.147.0ال�صقر للت�أمين

11.816.439.0وفا للت�أمين

784.91.084.038.0التعاونية

49.866.833.9�سايكو

37.949.530.7الدرع العربي

73.195.530.5تكافل الراجحي

377.2488.829.5ميدغلف للت�أمين

25.731.321.9الخليجية العامة

37.244.820.4اتحاد الخليج

20.223.315.0الأهلية

59.167.213.8الاتحاد التجاري

11.512.810.8اي�س

37.841.910.8�سلامه

453.4461.81.8بوبا العربية

-23.423.30.8�أ�سيج

-50.850.23.3�أليانز �إ�س �إف

-25.624.711.3ولاء للت�أمين

-167.7148.724.4المتحدة للت�أمين

-24.618.624.4�سند

-11.35.253.7�أمانة للت�أمين التعاوني

-0.30.173.8الأهلي للتكافل

2.5793.36030.3المجموع

www.mubasher.info :الم�صدر *

    رجب  1434 هـ    43



ريال، بن�سبة ارتفاع بلغت 31 في المئة عن الفترة ذاتها من العام الما�ضي التي بلغ فيها 

�صافي المطالبات المتكبدة مليارين و577 مليون ريال. و�أدى هذا الارتفاع في �صافي المطالبات 

المتكبدة �إلى انخفا�ض �صافي �أرباح �شركات الت�أمين في الربع الأول من العام الجاري.

وحول عدد �شركات الت�أمين المدرجة حالياً في �سوق الأوراق المالية وحجم ح�صتها في ال�سوق 

�أو�ضح فدعق: “بلغ عدد �شركات الت�أمين في ال�سوق حتى الآن 33 �شركة ت�أمين، وتبلغ ح�صتها 

ال�سوقية 2.5 في المئة من �إجمالي ر�سملة ال�سوق”، م�شيراً في الوقت ذاته �إلى �أن “قطاع 

الت�أمين ال�صحي ا�ستحوذ على 52 في المئة من �إجمالي �أق�ساط الت�أمين خلال هذا العام”.

نتائج  عن  )مبا�شر(  معلومات  موقع  �أجراها  درا�سة  خلال  من   - �أخرى  تحليلية  قراءة  وفي 

�شركات قطاع الت�أمين خلال الربع الأول من العام الجاري – يلُاحظ تفاوت ن�سبة ارتفاع كل 

من �إجمالي الأق�ساط المكتتبة والمطالبات المتكبدة بدرجة �ضئيلة؛ �إذ ارتفع �إجمالي �أق�ساط 

الت�أمين المكتتبة خلال الربع الأول من 2013 – بح�سب درا�سة )مبا�شر( - بن�سبة بلغت 18 

في المئة لت�صل �إلى 6.8 مليار ريال في مقابل 5.8 مليار ريال خلال الفترة المقابلة من عام 

2012م.

ووفق الدرا�سة ذاتها حققت 23 �شركة من �أ�صل الـ31 �شركة الم�شار �إليها �سابقاً، نمواً في 

�إجمالي �أق�ساط الت�أمين المكتتبة خلال الربع الأول من العام الجاري، وفى المقابل �سجلت 

ال�شركات  بين  نمواً  الأكثر  وكانت  الأق�ساط،  تلك  �إجمالي  في  تراجعاً  فقط  �شركات  ثماني 

)�سوليدرتي( التي ارتفعت قيمة �أق�ساط الت�أمين المكتتبة لديها من 1.9 مليون ريال �إلى 

22.9 مليون ريال بفارق 21 مليون ريال عن الفترة الممثلة من العام الما�ضي.

تقارير وتحاليل

�أرباح قطاع الت�أمين بالربع الأول 2013 مقارن )مليون ريال( *

الفارق ٪الربع الأول 2013الربع الأول 2012

-925.31-0.86.06تكافل الراجحي

-518.04-5.824.3الت�أمين العربية

-288.68-6.712.7ملاذ للت�أمين

-215.88-1.01.2�سايكو

-153.07-87.546.4التعاونية

-112.38-11.9-5.6�إتحاد الخليج

-100.03-2.50.001ال�شركة الوطنية للت�أمين

-1.10.280.76الدرع العربي

-10.23.466.91الاتحاد التجاري

-57.97-6.6-4.2بوبا العربية

-49.630.738.14ميدغلف للت�أمين

-8.75.931.66�سوليدرتي تكافل

-5.86-1.9-1.8�أمانة للت�أمين التعاوني

2.73.114.76الخليجية العامة

2.02.314.93�أليانز �إ�س �إف

15.81-2.7-3.3�سلامة

4.45.216.87اي�س

13.616.117.96المتحدة للت�أمين

10.915.037.60الإعادة ال�سعودية

1.92.744.86�ساب تكافل

1.42.477.65العالمية

2.14.5119.08وقاية للتكافل

1.6142.47-3.65بروج للت�أمين

3.4158.01-5.8�أك�سا ال�سعودية

0.3159.11-0.5الأهلية

3.0179.51-3.7وفا للت�أمين

2.4180.99-3.0�أ�سيج

2.610.5309.02ال�صقر للت�أمين

2.712.5358.42ولاء للت�أمين

1.38.8801.37�سند

0.12.92203.9الأهلي للتكافل

-185.522.787.6المجموع

المتراجعالمرتفعالمعلنعدد �شركات القطاع

33311013

www.mubasher.info :الم�صدر *

فائ�ض/ عجز عمليات الت�أمين بعد خ�صم عائد الا�ستثمار *

الفارق ٪الربع الأول 2013الربع الأول 2012

0.13.83.150.8الخليجية للت�أمين

0.85.2595.3الإعادة ال�سعودية

3.515.1334.5ال�صقر للت�أمين

0.52.0167.6الأهلي للتكافل

0.8222.1-0.6الأهلية

2.9156.5-5.2�أك�سا التعاونية

7.817.7127.1بوبا العربية

0.1103.6-3.3وفا للت�أمين

0.61.298.9الاتحاد التجاري

1.72.548.2العالمية

1.52.246.8�ساب تكافل

8.712.140.0�سوليدرتي تكافل

6.77.411.4اي�س

14.015.17.7تكافل الراجحي

-10.79.97.5المتحدة للت�أمين

-34.8-0.7-1.0�سند

-50.631.138.4ميدغلف للت�أمين

-3.62.142.3بروج للت�أمين

-2.71.544.0�أ�سيج

-4.21.955.6ال�شركة الوطنية للت�أمين

-56.3-0.7-1.7�سايكو

-1.60.758.1ولاء للت�أمين

-60.9-6.3-3.9�سلامة

-4.40.979.2�أليانز �إ�س �إف

-1.90.192.3الدرع العربي

-226.8-13.3-4.1�إتحاد الخليج

-235.6-1.7-0.5�أمانة للت�أمين التعاوني

-312.9-6.213.3ملاذ للت�أمين

-785.6-4.530.8الت�أمين العربية

-821.3-0.85.4وقاية للتكافل

-825.0-148.0-16.0التعاونية

-163.0-10184المجموع
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ن�سب الاحتفاظ لأق�ساط الت�أمين ل�شركات القطاع *

 �إجمالي �أق�ساط

الت�أمين

 �صافي �أق�ساط

الت�أمين

الفارق ٪

824.7824.199.93بوبا العربية

219.1212.296.85الإعادة ال�سعودية

270.3241.289.23�أك�سا التعاونية

76.065.886.59وقاية للتكافل

1.211.11.036.285.55التعاونية

457.8373.081.48المتحدة للت�أمين

213.6171.880.41ملاذ للت�أمين

96.576.679.41ال�صقر للت�أمين

911.1703.877.24ميدغلف للت�أمين

48.136.976.59الأهلية

46.735.575.90�ساب تكافل

208.3157.275.48تكافل الراجحي

60.545.174.62�سلامة

54.440.474.19وفا للت�أمين

80.959.173.03�سند

106.9129.468.79�أ�سيج

80.453.266.09بروج للت�أمين

207.9129.462.24الاتحاد التجاري

38.423.059.80�أمانة للت�أمين التعاوني

138.780.157.72�إتحاد الخليج

22.912.655.17�سوليدرتي تكافل

123.467.754.85الدرع العربي

169.387.751.80�أليانز �إ�س �إف

146.873.650.12الخليجية العامة

81.240.449.71العالمية

269.6127.447.26�سايكو

197.992.346.63ال�شركة الوطنية للت�أمين

197.385.743.43الت�أمين العربية

121.249.140.52اي�س

109.837.534.14ولاء للت�أمين

40.88.821.57الأهلي للتكافل

6.8325.12174.95المجموع
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وفي م�ستوى المطالبات المتكبدة �أظهرت الدرا�سة �أن �شركات الت�أمين تكبدت خلال الربع 

الأول من عام 2013م، مطالبات بلغت 3.36 مليار ريال في مقابل 2.58 مليار ريال في الربع 

المقابل من عام 2012م، وبن�سبة ارتفاع و�صلت �إلى 30.3 في المئة.

ويذكر �أن المطالبات في ن�شاط الت�أمين هي المبالغ التي تدفعها �شركات الت�أمين للم�شتركين 

�أو حاملي الوثائق تعوي�ضاً عن تعر�ضهم للأخطار �أو الأ�ضرار - بح�سب ال�شروط المن�صو�ص 

عليها في وثيقة الت�أمين -. وترتبط تلك المطالبات عادةً بحجم الأق�ساط المكتتبة، وفي �ضوء 

ذلك �شكل �إجمالي المطالبات المتكبدة خلال الربع الأول من العام الجاري 49.2 في المئة من 

�إجمالي الأق�ساط المكتتب بها. كما يذكر �أن كلاً من فروع الت�أمين على المركبات والممتلكات 

الم��سؤوليات  من  والت�أمين  العامة،  والحوادث  الطاقة  وت�أمين  والطبي  الهند�سي  والت�أمين 

والت�أمينات المقبولة من ال�شركات الأخرى، ت�ستحوذ على الن�سبة الأكبر من المطالبات؛ �إذ 

تلزم م�ؤ�س�سة النقد ال�سعودي- بح�سب المادة رقم 69 من اللائحة التنفيذية لنظام مراقبة 

�شركات الت�أمين التعاوني - ال�شركات بتجنيب ن�سب تتراوح بين 15 و25 في المئة لهذه الأنواع 

من الت�أمين كمخ�ص�صات للأخطار التي وقعت ولم تتم المطالبة بها بعد.

الأرباح والخسائر
�أظهرت الدرا�سة التي �أجراها موقع معلومات )مبا�شر( �أن �شركات قطاع الت�أمين المدرجة 

في ال�سوق ال�سعودية، والتي �أعلنت نتائج �أعمالها المجمعة عن الربع الأول من هذا العام، 

حققت �أرباحاً بلغت 22.7 مليون ريال، مقارنةً ب�أرباح بلغت 185.5 مليون ريال في الربع المقارن، 

وبن�سبة تراجع 87.8 في المئة.

وبح�سب �إح�صائية للموقع ذاته جاءت �أرباح قطاع الت�أمين بعد تحقيق 18 �شركة نمواً في 

�أرباحها �أو تقلي�صاً لخ�سائرها، وذلك من �أ�صل 31 �شركة قامت عليها الإح�صائية، في حين 

تراجعت �أرباح ال�شركات الـ13 الباقية �أو زادت خ�سائر بع�ضها. 

التعاوني(،  للت�أمين  ال�سعودية  )عناية  فهما  التقرير،  يتناولهما  لم  اللتان  ال�شركتان  �أما 

وتكبدت خ�سائر بلغت 8.1 مليون ريال، ولي�س لها ربع مقارن عام 2012م، والأخرى �شركة 

)الإنماء طوكيو مارين(، وتكبدت خ�سائر بلغت 6.6 مليون ريال، ولي�س لها ربع مقارن كذلك.

ومن خلال ر�صد خ�سائر ال�شركات خلال الربع الأول من العام الجاري 2013م، يت�ضح �أن كبرى 

�شركات القطاع - من حيث ر�أ�س المال -، وهي )التعاونية(، تكبدت خ�سائر بلغت 46.4 مليون 

ريال )�أكبر خ�سائر بين �شركات القطاع( في مقابل تحقيقها �أرباحاً بلغت 87.5 مليون ريال في 

الفترة المقابلة من عام 2012م. 

وت�أتي هذه الدرا�سة بالتزامن مع بدء �إحدى �شركات الت�أمين الاكتتاب على �أ�سهمها، بن�سبة 

30 في المئة، وهي �شركة )الجزيرة تكافل تعاوني( المملوكة لبنك الجزيرة ال�سعودي.

العمليات والعوائد
�سجلت ال�شركات محل الدرا�سة عجزاً في عمليات الت�أمين - بعد ح�سم عوائد الا�ستثمار 

- بقيمة 84 مليون ريال في مقابل فائ�ض بقيمة 101 مليون ريال خلال الفترة المقابلة من 

العام الما�ضي )2012م(، وبن�سبة تراجع بلغت 183 في المئة. كما �سجلت ت�سع �شركات عجزاً 

في عملياتها الت�أمينية، على ر�أ�سها )التعاونية للت�أمين( بقيمة 148 مليون ريال، وفي المقابل 

حققت 22 �شركة فائ�ضاً في عملياتها الت�أمينية، على ر�أ�سها )ميدغلف( بـ31.1 مليون ريال.

نسب الاحتفاظ
بلغ متو�سط ن�سب الاحتفاظ لأق�ساط الت�أمين ل�شركات القطاع التي تناولتها الدرا�سة 

65.38 في المئة، وتراوحت بين 99.93 في المئة ل�شركة بوبا العربية و21.57 في المئة ل�شركة 

الأهلي للتكافل. 

وتجدر الإ�شارة �إلى �أن م�ؤ�س�سة النقد ال�سعودي تلزم �شركات الت�أمين المرخ�ص لها بحد �أدنى 

من ن�سبة الاحتفاظ تبلغ 30 في المئة من مجموع مبالغ الا�شتراكات طبقاً للمادة 40 من 

اللائحة التنفيذية لنظام مراقبة �شركات الت�أمين التعاوني. كما تلزم المادة ذاتها ال�شركات 

ب�إعادة ت�أمين ما ن�سبته 30 في المئة من مجموع الا�شتراكات على الأقل داخل المملكة عند 

�أو رغبت ال�شركة في الاحتفاظ  �إذا تعذر ذلك  �أنه  �إعادة الت�أمين، وتن�ص المادة كذلك على 

بن�سبة �أقل؛ ف�إنه يجب عليها �أخذ موافقة كتابية م�سبقة من الم�ؤ�س�سة.

التأمين الصحي والتأمين على المركبات 
قاد قطاع  كبيراً  المركبات ح�ضوراً  والت�أمين على  ال�صحي  الت�أمين  �سجل كل من فرعي 

العام الجاري 2013م.  الأول من  الربع  �إيجابية خلال  نتائج  �إلى تحقيق  الت�أمين ب�شكل عام 

والتي  ال�سعودية،  الت�أمين  المالية المف�صلة ل�شركات  البيانات  درا�سة حديثة عن  و�أظهرت 

�أ�شارت �إليها �صحيفة )الاقت�صادية(، �أن قطاع الت�أمين ال�صحي ا�ستحوذ على ما يزيد على 

55 في المئة من �إجمالي �أق�ساط الت�أمين لل�شركات خلال عام 2012م البالغة 20.5 مليار ريال، 

بعدما ارتفعت �أق�ساط الت�أمين ال�صحي �إلى 11.26 مليار ريال بنهاية عام 2012م، بزيادة 

مقدارها 1424.7 مليون ريال، مقارنةً بالفترة ذاتها من عام 2011م؛ �أي ارتفعت بما يعادل 

14 في المئة.

وفي ن�شاط الت�أمين على المركبات �شكلت �أق�ساط الت�أمين على ال�سيارات نحو 23 في المئة 

تقارير وتحاليل

من �إجمالي الأق�ساط المكتتب بها؛ لتبلغ 4.7 مليار ريال، فيما بلغت �أق�ساط الت�أمين على 

الممتلكات والت�أمينات الهند�سية 4.5 مليار ريال خلال العام ذاته.

وت�شكل المعطيات ال�سابقة رافداً مالياً ل�شركات قطاع الت�أمين الذي ي�شهد نمواً ملحوظاً 

�إلى الت�سويق الجيد   - �آنفاً  �إلى العوامل المذكورة  �إ�ضافة  خلال هذه الفترة، ويرجع ذلك - 

لمنتجات �شركات الت�أمين ون�شر التوعية ب�أهميتها؛ ما �أ�سهم ب�شكل كبير في زيادة الوعي 

الت�أميني لدى كل من المواطنين والمقيمين. 
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حول العالم

نجحت الجمهورية الألمانية في أن تضع نفسها بين الدول 
المتقدمة في مجال الرعاية الصحية، باتباعها نظاما للتأمين 
الصحي يغطي نحو 99 في المئة من مواطنيها والمقيمين 

على أراضيها.

التأمين الصحي في ألمانيا
إعداد / يزيد المقبل
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حول العالم

ال�شاتر �ستوك

المركز  في  2004م،  عام  �صُنفت  قد  �ألمانيا  وكانت 

الثلاثين عالمياً على م�ستوى متو�سط الأعمار الم�أمول 

لل�شعوب بمعدل 78 عاماً، �إ�ضافة �إلى ت�سجيلها معدلاً 

منخف�ضاً جداً في عدد وفيات الأطفال حديثي الولادة. 

وظلت تطور �أنظمتها الطبية بوتيرة مت�سارعة لتر�سخ 

مكانتها ال�صحية عام 2011م، ب�إنفاقها 293.8 مليار 

يورو على الرعاية ال�صحية ل�سكانها، بزيادة قدرها 5.5 

مليار يورو عن العام ال�سابق له )2010م(.

الأطباء  عدد  في  متقدماً  مركزاً  �ألمانيا  تحتل  كما 

مقارنة بعدد ال�سكان؛ �إذ يوجد فيها 945,325 طبيباً 

يعملون في  233,158 طبيباً  منهم  للمهنة،  مزاول 

من  العدد  وهذا  متدربا،  طبيبا  و612,139  الم�شافي، 

الأطباء يجعل لكل �ألف �شخ�ص في �ألمانيا ما يعادل 

3.3 طبيب، وهي ن�سبة عالية مقارنةً بالدول الأخرى. 

الدول  من  الألمانية  الجمهورية  تجعل  الأرقام  هذه 

المتقدمة طبياً، ويرجع ذلك �إلى فعالية نظام الت�أمين 

تطوير  في  كبير  ب�شكل  �أ�سهم  فقد  فيها؛  الطبي 

المنظومة ال�صحية، وو�ضعها في مرتبة متقدمة في 

في  التقدم  هذا  وينعك�س  ال�صحية.  الرعاية  مجال 

الت�أمين  وفي مجال  عموماً،  ال�صحية  الرعاية  مجال 

ال�صحي خ�صو�صاً، على مدى ر�ضا ال�شعب الألماني 

ا�ستق�صاء  له؛ ففي  المقدمة  ال�صحية  عن الخدمة 

الحالة  �أن  ات�ضح  و2000م،   1997 عامي  بين  جري 
ُ
�أ

ال�صحية لما يزيد على 80 في المئة من العينة تتراوح 

بين م�ستوى جيد جداً وممتاز.

عن  الأخير  العالمية  ال�صحة  منظمة  تقرير  وي�شير 

يحظون  الألمان  �أن  �إلى  �ألمانيا  في  ال�صحية  الرعاية 

ت�أمين  بنظام  تمتعهم  ب�سبب  جيدة  �صحية  برعاية 

ويو�ضح  الطبية،  التزاماتهم  يوفر لهم كل  �صحي 

الجدول المرفق مدى ر�ضا ال�شعب الألماني عن الخدمات 

�شعوب  من  بغيره  مقارنة  له،  المقدمة  ال�صحية 

الدول الأوروبية. 
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نظام التأمين الطبي أسهم بشكل 
كبير في تطوير المنظومة الصحية 

ووضع ألمانيا بمرتبة متقدمة 
عالمياً في مجال الرعاية الصحية

تحت  يندرجون  يورو   )4125( من  �أقل  �شهرية  رواتب 

مظلة الت�أمين الحكومي ب�شكل �إلزامي. وي�شارك في 

العمل،  ورب  الموظف  من  الت�أمين كل  هذا  تكاليف 

راتب  من  المئة  15 في  على  قيمته  تزيد  لا  �أن  على 

الموظف ال�شهري. ويحدد ق�سط الت�أمين وزارة الاتحاد 

الفيدرالي لل�صحة؛ ا�ستناداً �إلى قيمة التغطية التي 

يحددها القانون الاجتماعي الألماني بغ�ض النظر عن 

حالة الفرد ال�شخ�صية. 

وي�شمل الت�أمين الحكومي �أي�ضاً �أ�سر الم�ستفيدين دون 

�أ�سرة الم�ستفيد تلقائياً  �إذ تندرج  �إ�ضافية؛  �أي ر�سوم 

�إجراءات  �إتمامه  بمجرد  الحكومي  الت�أمين  مظلة  تحت 

التغطية الت�أمينية. ومن مميزات هذا النظام �أي�ضاً �أن 

الموظف يندرج تلقائياً في �سجلات الت�أمين الحكومي 

�إثر ان�ضمامه �إلى ال�شركة �أو القطاع الحكومي. 

الألمانية  ال�شركات  كل  كذلك  النظام  وي�شمل 

فموظفو  الألماني؛  القانون  في  المدرجة  والأجنبية 

الذين  المثال-  �سبيل  -على  الأوروبية  ال�شركات 

يعملون في الجمهورية الألمانية يندرجون تحت مظلة 

الت�أمين الحكومي ما دامت رواتبهم ال�شهرية �أقل من 

)4125( يورو �شهرياً.

التأمين الخاص
من  كل  الخا�ص  الت�أمين  �إلى  الان�ضمام  ي�ستطيع 

�أعلى  رواتبَ  يتقا�ضون  ومَن  الحرة،  الأعمال  �أ�صحاب 

في  ال�شخ�ص  وي�ستطيع  �شهرياً.  يورو   4125 من 

كما  عدة،  خا�صة  �شركات  بين  الاختيار  الحالة  هذه 

خلال  من  الم�ضافة،  الخدمات  يختار  �أن  ي�ستطيع 

اتفاقية تعُقد بينه وبين �شركة الت�أمين الخا�ص. 

و�أنواع الت�أمين الخا�ص متعددة، وخياراتها كثيرة تغطي 

ال�شركات  مميزات  ومن  واحتياجاته،  ال�شخ�ص  رغبات 

الألمانية �أن ال�شركات الخا�صة تقدم خدمات معقولة 

النشأة والتطور
ي�ستند النظام ال�صحي في �ألمانيا �إلى قانون �أوتو فون 

ب�سمارك الاجتماعي الذي احتوى على م�شروع قانون 

قانون  وم�شروع  1883م،  ل�سنة  ال�صحي  الت�أمين 

الت�أمين �ضد الحوادث ال�صادر �سنة 1884م، وم�شروع 

قانون ت�أمين العجز وال�شيخوخة ل�سنة 1889م. 

ب�شكل  �ألمانيا  في  ال�صحي  الت�أمين  تطبيق  وبد�أ 

�إلزامي لفئة العمال ذوي الدخل المنخف�،ض �إ�ضافة 

�إلى بع�ض العمال الحكوميين، ثم تم ن�شر هذا النظام 

ال�سكان  جميع  يغطي  �أ�صبح  �أن  �إلى  الوقت  مع 

والمقيمين في الدولة؛ لت�صبح �ألمانيا من الدول التي 

بت�أمين  فيها  والمقيمون  مواطنيها  غالبية  يتمتع 

طبي �شامل. 

ال�سكان  غالبية  تغطية  �أن  هنا  بالذكر  الجدير  ومن 

بالت�أمين ال�صحي لي�س حديث عهد في �ألمانيا؛ فقبل 

نحو ع�شر �سنوات، وتحديداً عام 2003م، ك�شف تقرير 

من  المئة  87 في  نحو  �أن  العالمية  ال�صحة  منظمة 

المواطنين الألمان يتمتعون بتغطية الت�أمين ال�صحي 

الحكومي، بينما 10 في المئة يتمتعون بالت�أمين الخا�ص 

الذي يقدم لهم مزايا �إ�ضافية، و2 في المئة يخ�ضعون 

لبرامج حكومية خا�صة، و0.2 في المئة فقط هم مَن 

�شمولية  �إلى  ي�شير  ما  �صحي؛  بت�أمين  يتمتعون  لا 

غالبية  بها  يتمتع  التي  ال�صحية  الخدمات  تغطية 

ال�سكان. وفي العام التالي ك�شفت منظمة ال�صحة 

الألمانية مولت الجزء الأكبر من  �أن الحكومة  العالمية 

المئة,  في   77 ن�سبته  بما  ال�صحية  الرعاية  برنامج 

ل التمويل الخا�ص الح�صة المتبقية.
ّ
بينما �شكـ

التأمين الحكومي
ف�إن  �ألمانيا  في  ال�صحي  الت�أمين  �أنظمة  بح�سب 

جميع العمال والموظفين الحكوميين الذين يتقا�ضون 

حول العالم
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تحتل ألمانيا مركزاً متقدماً في عدد 
الأطباء مقارنة بعدد السكان.. ويستند 
نظامها الصحي إلى قانون أوتو فون 

بسمارك الاجتماعي

يشير تقرير منظمة الصحة العالمية 
الأخير عن الرعاية الصحية في ألمانيا 

إلى أن شعبها يحظى برعاية جيدة 
بسبب تمتعهم بنظام تأمين صحي 

شامل

حول العالم

الا�ستعانة  �إلى  ال�شخ�ص  ي�ضطر  فلا  التكاليف؛ 

ال�صحية  الرعاية  نفقات  ل  تحمُّ �أو  �أجنبية  ب�شركات 

على ح�سابة الخا�ص.

بع�ض  الخا�ص  الت�أمين  �شركات  ت�شترط  جهتها  ومن 

المتطلبات الخا�صة بوثيقة الت�أمين، منها الت�أكد من 

الخدمة،  لطلب  المتقدم  لل�شخ�ص  الطبي  التاريخ 

�إ�ضافة �إلى الاطلاع على بع�ض التحاليل والفحو�ص 

�ضوء  وفي  �أ�سرته.  و�أفراد  بالموظف  الخا�صة  الطبية 

هذه الحيثيات تحدد ال�شركة قيمة التغطية الت�أمينية 

وقائمة الخدمات التي يمكن تزويد المتقدم بها.

الأدوية وعلاج الأسنان
الأدوية  �صرف  على  والقيود  ال�ضوابط  بع�ض  هناك 

نظام  وبح�سب  �ألمانيا،  للمر�ضى في  الأ�سنان  وعلاج 

ن�سباً  تدفع  الدولة  ف�إن  الحكومي  ال�صحي  الت�أمين 

علماً  ما،  دواء  �إلى  المري�ض  احتياج  على  بناءً  معينة 

خلال  من  �إلا  �ألمانيا  في  �شرا�ؤها  يمكن  لا  الأدوية  ب�أن 

الأحوال  �أ�سو�أ  في  ولكن  المتخ�ص�صة.  ال�صيدليات 

ف�إن الت�أمين �سيغطي ما يعادل 10 في المئة من قيمة 

الدواء. �أما علاج الأ�سنان ف�إن الت�أمين الحكومي يتكفل 

بن�سب معينة تختلف تبعاً ل�ضرورة العلاج وتكلفته؛ 

ففي بع�ض العمليات المهمة يتكفل الت�أمين بن�سبة 

ن�سبة  ف�إن  الأ�سنان  تجميل  عمليات  في  �أما  عالية، 

التغطية الت�أمينية تنخف�ض بدرجة كبيرة.

التأمين التقاعدي
التقاعد  بعد  ما  مرحلة  يغطي  �صحي  ت�أمين  هو 

ال�صحية  الرعاية  المتقاعد  يتلقى  وفيه  الوظيفي، 

من  ال�صحية  التغطية  هذه  تمويل  ويتم  الكاملة. 

العامل  رب  يدفعها  التي  ال�شهرية  الدفعات  خلال 

الت�أمين  ر�سوم  بدفع  الموظف  التزام  ومع  والموظف، 

الرعاية  تقاعده  فور  يتلقى  ف�إنه  عمله؛  فترة  خلال 

ال�صحية الكاملة. وهناك �أنظمة حكومية وخا�صة 

بعد  للموظفين  عدة  خيارات  توفر  م�ستحدثة  عدة 

�إلى التقاعد، منها النظام الحكومي الذي  �إحالتهم 

بع�ض  هنالك  �أن  كما  الأجيال(،  )عقد  عليه  يطلق 

ال�صناديق الخا�صة التي ين�شئها بع�ض رجال الأعمال، 

وقد تح�صل هذه ال�صناديق على دعم حكومي حال 

قدرتها على الالتزام ببع�ض ال�شروط التي ت�شترطها 

الحكومة الألمانية.

تأمينات طارئة
نطالع  �ألمانيا  ال�صحي في  الت�أمين  منظومة  �ضمن 

�أنواعاً �أخرى من الت�أمين قد تندرج تحت مظلة الت�أمين 

للإ�صابات  ال�صحية  التغطيات  منها  ال�صحي، 

الناتجة من حوادث العمل �أو العجز.

التأمين للطلاب
�أم  مواطنين  �أكانوا  �سواء  �ألمانيا،  في  الطلاب  يدخل 

�أحد  في  �صحياً  لهم  الم�ؤمن  قائمة  �ضمن  �أجانب، 

ر�سوم  الطلاب  ويدفع  القانونية.  الت�أمين  �صناديق 

ت�أمين بقيمة 50 يورو �شهرياً �شاملةً العلاج والمواعيد 

والأدوية الطبية من دون تحمل �أي م�صاريف �إ�ضافية. 

كاملة  معلومات  على  الأجانب  الطلاب  ويح�صل 

درا�ستهم،  بدء  فور  �ألمانيا  في  ال�صحي  الت�أمين  عن 

الت�أمين  بين  الاختيار  الأجنبي  الطالب  وي�ستطيع 

بلده في  له  يوفره  الذي  ال�صحي  الت�أمين  �أو  الألماني 

من  نوع  �أي  دون  بالبقاء  له  ي�سمح  لا  لكن  الخارج، 

الت�أمين.

واقع المستشفيات
حجز  بعد   - العيادات  �إلى  عادةً  المر�ضى  يذهب 

بع�ض  في  العام  الطبيب  �إلى  �أو   - معها  مواعيد 

الم�ست�شفيات؛  يتجنبون  ما  عادةً  لكنهم  الحالات. 

لكثرة المتطلبات الحكومية فيها. ولا يذهب المر�ضى 

الخطرة،  الحالات  في  �إلا  الحكومية  الم�ست�شفيات  �إلى 

ال�صحي لنفقات  الت�أمين  الت�أكد من تغطية  وبعد 

العلاج. �أما في الحالات الب�سيطة ف�إن المواطن يكتفي 

طبيب  مع  للتوا�صل   112 �أو   110 برقم  بالات�صال 

طوارئ لأخذ الا�ست�شارة الطبية اللازمة لحالته.

كما هو الحال في كثير من الدول  وتوجد في �ألمانيا – 

الم�ست�شفيات  الم�ست�شفيات:  من  �أنواع  ثلاثة   -

المحلية  ال�سلطات  �إدارة  تحت  وتعمل  الحكومية، 

والنوع  المدينة وتقدم خدماتها مجاناً،  �أو  للمنطقة 

�إحدى  عادةً  وتتبع  التطوعية،  الم�ست�شفيات  الثاني 

الكنائ�س �أو المنظمات الخيرية، وتقدم خدماتها مجاناً 

كما هو الحال في الم�ست�شفيات الحكومية. �أما النوع 

الثالت فهي الم�ست�شفيات الخا�صة، وتقدم خدماتها 

مقابل ر�سوم مالية.
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لايف �ستايل

من فندق في أعماق البحار إلى آخر في رحاب الفضاء

الفنادق الخليجية.. 
مزيج من الغرائب والعجائب

إعداد / سعيد الحسنية
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لايف �ستايل

تسعى فنادق منطقة الخليج العربي بوتيرة متسارعة 
ودؤوبة إلى تلبية متطلبات القطاع الفاخر والفاخر 
جداً لكسب المزيد من النزلاء. وفي هذا الإطار يبرز 
توجه ملموس يميل إلى غرس عوامل التفرد بين 

هذه الفنادق بما يساعد على إيجاد نقاط بيع متميزة 
وفريدة لكل منها؛ لتصبح في المحصلة النهائية 

كوصفة سحرية للراحة والرفاهية.

من  المزيد  �إقامة  في  م�سبوقة  غير  نه�ضة  الخليج  منطقة  ت�شهد 

�إلى المنطقة؛  الفنادق لتلبية العدد المتزايد من ال�سائحين القادمين 

العام  توفر 37349 غرفة في  افتتاح نحو 150 فندقاً  المتوقع  �إذ من 

الأعلى  الراقي  القطاع  ي�ضيف  �أن  المخطط  من  �أنه  كما  المقبل. 

الن�صيب الأكبر من هذا العدد من الغرف بمعدل 9870 غرفة في 35 

فندقاً، يعقبه القطاع الراقي )8003 غرفة في 36 فندقاً(، والقطاع 

)كون�ستراك�شن  تقرير  بح�سب  فندقاً(،   32 في  غرفة   7687( الأقل 

�آر جلوبال( التي تتولى متابعة بيانات  )�إ�س تي  بايبلاين( ال�صادر عن 

الطلب والعر�ض ل�صناعة الفنادق على م�ستوى العالم.

الأعمال،  رجال  �أو  الأفراد  �سواء  الم�سافرين،  بين  الوعي  زيادة  و�أدى 

الدخل،  ارتفاع م�ستويات  عن  والرفاهية، ف�ضلاً  ال�صحة  �أمور  حول 

من  مكوناً  ت�شكل  وهي  والرفاهية،  ال�سياحة  �صناعة  انتعا�ش  �إلى 
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لايف �ستايل

تقريرها  في  كابيتال(  )�ألبين  تقول  كما  الراقية،  ال�ضيافة  مكونات 

يتعين  بات  وبالتالي  الخليج؛  منطقة  في  ال�ضيافة  �صناعة  عن 

التجديد  الإ�سراع في عمليات  الخليج  دول  القائمة في  الفنادق  على 

والديكورات بهدف الحفاظ على قوتها التناف�سية في ظل طرح فنادق 

جديدة في الأ�سواق.

جي دبليو ماريوت ماركيز
وفيما يتعلق بال�سوق الفاخرة، يتناف�س �أ�صحاب الفنادق على تقديم 

تجربة مميزة �أو خ�صائ�ص فريدة لعملائهم الدائمين، وعلى �سبيل المثال 

�أطول  ب�أنه  دبي  الفاخر في  ماركيز  ماريوت  دبليو  فندق جي  يتباهى 

�أقل  وهو  متر،   355.35 بارتفاع  العالم  في  لفندق  مخ�ص�ص  مبنى 

ارتفاعاً من مبنى �إمباير �ستايت ال�شهير في نيويورك بـ26 متراً فقط. 

و�سرعان ما �أ�صبح برجا الفندق رمزاً لافتاً في �أفق مدينة دبي. هذا �إلى 

نزلائه بخيارات  لتزويد  الفر�صة  يتيح  الذي  المبتكر  جانب ت�صميمه 

ت�صميم  ويعتمد  فيه.  يقيمون  مرة  كل  في  الغرف  من  متنوعة 

الفندق على �شكل نخلة ت�شتمل على مقاطع ناتئة، وهو وما يمكن 

ترجمته �إلى تنوع في �أحجام الغرف. كما ي�شتمل الفندق على بهو 

ا�ستقبال مزدوج الارتفاع مقام فوق الطابقين 71 و72، بما يوفر �إطلالة 

�أن فاز الفندق بلقب �أطول فندق في  بانورامية على المدينة .و�سبق 

العالم من مو�سوعة غيني�س للأرقام القيا�سية، وهو �أول فندق جي 

دبليو ماريوت ماركيز يفتح �أبوابه خارج �أميركا ال�شمالية، والإ�ضافة 

رقم 59 �إلى مجموعة الفنادق الفاخرة التابعة لهذه العلامة العالمية. 

تاج أرابيا
وتما�شياً مع هذا التوجه ال�صاعد في تقديم )تجربة مميزة لا تن�سى( في 

�إمارة دبي، �أعلن عن خطط لبناء نموذج مقلد لتاج محل؛ التحفة 

الهندية المعمارية المعروفة، �ضمن م�شروع فندقي يقام في المدينة 

بتكلفة مليار دولار. )تاج �أرابيا( هو �أعجوبة جديدة من عجائب دبي 

ال�شكل،  في  الهند  في  ال�شهير  التاريخي  محل(  )تاج  ق�صر  يماثل 

ويفوقه حجماً وفخامةً؛ �إذ �سيقع الم�شروع �ضمن مدينة )فالكن( 

التي �ست�ضم �أي�ضاً نماذج عجائب الدنيا، ومنها الأهرامات وبرج بيزا 

المائل وحدائق بابل المعلقة و�سور ال�صين العظيم.

�سيكبره  لكنه  الأ�صلي،  المبنى  ت�صميمه  في  �أرابيا(  )تاج  يحاكي 

بمرات عدة، و�ستحيط به م�ساحات خ�ضراء على طراز حدائق المغول 

و�سوقاً  وتجارية  �سكنية  وحدات  داخله  �سي�ضم  كما  ال�شهيرة. 

للجواهر ومحال خا�صة بحفلات الزفاف، وقاعة للمنا�سبات ت�سع 

النجوم  فئة  من  �أرابيا  تاج  فندق  و�سيكون  �شخ�،ص  �آلاف  ثلاثة 

الفخامة  تماثل ع�صور  �أجواء  تبث  غرفة  و�سي�ضم 300  الخم�سة، 

اثنان  منها  متنوعة،  مبانٍ  �ستة  الم�شروع  �سي�ضم  كما  والرقي. 

�سكنيان للتملك الحر ي�شتملان على 264 وحدة، ومبنيان متعددا 

الا�ستخدامات ي�شتملان على مكاتب تجارية ووحدات �سكنية يبلغ 

ي�شتملان  مبنيين  جانب  �إلى  التوالي،  على  وحدة  و72   129 عددها 

ينتهي  �أن  ويتوقع  التجهيزات.  كاملة  خدمية  �شقة   325 على 

تنفيذ الم�شروع بحلول الربع الأخير من عام 2014، و�سيكون وجهة 

لل�سائحين الذين يزورون دبي على مدار العام.

موبيلونا الفضائي
ت�ستعد العا�صمة �أبو ظبي ومدينتي دبي والدوحة لتحت�ضن كل 

منها �أول فندق ف�ضائي في المنطقة، وهو م�شروع جديد �سينقل 

ال�صناعة الفندقية وال�سياحية �إلى �أبعاد جديدة؛ فم�شروع )فندق 

ال�سماح  عبر  نوعها  من  فريدة  تجربة  يقدم  الف�ضائي(  موبيلونا 

على  وهم  الف�ضاء  وا�ستك�شاف  المجرات  عبر  بال�سفر  لل�ضيوف 

ت�أخذ  عالية  بتقنيات  مزوداً  �سيكون  فالفندق  الأر�ض؛  كوكب 

ال�ضيوف في رحلة ت�شبه رحلات الف�ضاء. كما �أن نوافذه الزجاجية 

الف�ضائية.  الرحلة  انطلاق  خلال  عر�ض  م�ساحة  �إلى  �ستتحول 

و�ستقوم ال�شركة ببيع �أجنحة الفندق والم�ساكن المدرة للدخل من 

في  الإقامة  �أ�سعار  و�ستتراوح  يورو،  مليون   2.6 �إلى  يورو  �ألف   495

�أجنحة الفندق ما بين 300 يورو و1500 يورو لليلة الواحدة.

ووتر ديسكاس
المفهوم  تر�سيخ  نحو  خطوة  بالفعل  ظبي  �أبو  اتخذت  حين  وفي 

الجديد للبناء عبر �إطلاق م�شروع ميناء ف�ضائي �سيتم تنفيذه خلال 

ال�سنوات الثلاث المقبلة، ف�إن دبي �ستبد�أ ببناء فندق تحت الماء قبل 

اتخاذ �أية خطوة نحو م�شروع فندق الف�ضاء؛ �إذ ك�شفت دبي عن 

خطط لبناء �أكبر و�أفخم فندق تحت الماء في العالم �سيكون �إ�ضافة 

المباني  �أفخم  من  بمجموعة  بالفعل  تمتلئ  التي  للمدينة  فريدة 

والفنادق ذات الأ�سماء العالمية الهامة. 

وفي �أعقاب الاتفاق على �صفقة في �أوائل هذا العام لبدء العمل 
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لايف �ستايل

في فنادق عالية التقنية تقام تحت البحر في الإمارات، جرى الإعلان 

لل�شركة  التنفيذي  الرئي�س  و�أو�ضح  عُمان.  في  مماثلة  تجربة  عن 

الداخلية، تم تحديد عُمان كواحد من  “من خلال تحليلاتنا  المنفذة: 

هذه المواقع؛ �إذ يمكن بناء فندق ووتر دي�سكا�س, والم�شروع في مرحلة 

و�ضع الت�صورات له الآن، ون�سعى �إلى �إيجاد الموقع بدقة خلال ثلاثة 

�إلى �أربعة �أ�شهر قادمة، وبعدها �سنبد�أ تطوير الم�شروع والبحث عن 

م�ستثمر �شريك”.

ويعتبر م�شروع فندق ووتر دي�سكا�س نقلة هائلة في قطاع ال�ضيافة، 

يتيح  بما  فوق(  والآخر  الماء,  تحت  )�أحدهما  قر�صين  من  و�سيتكون 

الا�ستفادة  مع  البحر  �أعماق  بجمال  الا�ستمتاع  الفندق  لنزلاء 

الدافئ. ويتم ربط القر�صين عبر خم�س �سيقان �صلبة  المناخ  من 

م�صعد  على  يحتوي  ر�أ�سي  وعمود  البحر,  �أعماق  في  مثبتة 

و�سلالم. وي�ضمن هذا �سلامة الفندق، حتى في حالة وقوع �إع�صار 

العمانية  ال�ساحلية  المناطق  ي�صيب  �أن  يمكن  الذي  )ت�سونامي( 

ما  عائمة؛  بطوافة  قر�ص مجهز  كل  �أن  كما  القريبة.  والخليجية 

يعني �أنه يمكن ا�ستخدامهما كقوارب نجاة.

على  و�سي�شتمل  الماء،  تحت  �أمتار  ع�شرة  عمق  على  القر�ص  يقع 

21 غرفة فندقية مجاورة لمركز الغط�س الواقع تحت البحر، وقاعة 

للأطعمة والم�شروبات، و�سيراعى �إيجاد علاقة بين كل غرفة وعالم 

ما تحت البحر بقدر الإمكان بحيث يتم التعاي�ش مع هذا العالم 

مبا�شرةً، ولكن مع توفير عوامل ال�سلامة والأمان �أثناء التوا�صل مع 

الكائنات البحرية في الأعماق. ووفقاً لما ذكر م�صممو الفندق ف�إنه 

تم ت�صميمه ب�شكل يمكن مالكيه من نقله وتحريكه في حال حدوث 

م�شكلات بيئية �أو اقت�صادية، كما �أن الحجرات العلوية منه يمكنها 

�إذا تعر�ض الفندق  �إنقاذ  �إلى قوارب  الانف�صال عن المبنى والتحول 

لكارثة طبيعية.

و�سيكون مجمع الفندق محاطاً بال�شعاب المرجانية رائعة الجمال، 

والألوان الم�شرقة  الرائع،  بالمناخ  الفندق الا�ستمتاع  يتيح لنزلاء  بما 

لعالم ما تحت البحر. و�سي�شتمل الفندق على كل التجهيزات التي 

الريا�ضات  ويوفر  الراقية،  والمنتجعات  الفنادق  من  غيره  في  تتوفر 

�سي�ضمن  كما  البحرية.  المغامرات  من  وغيرها  والغط�س  المائية 

من  و�سيتمكنون  البحر،  تحت  مرفهة  بحياة  الا�ستمتاع  لنزلائه 

الا�ستيقاظ على منظر فريد للحياة البحرية في الخليج، بح�سب ما 

ن�شرته �صحيفة )ديلي ميل( البريطانية. 

وجهة سياحية جذابة
في ظل النه�ضة ال�سياحية التي ت�شهدها منطقة الخليج العربي، 

الفندقية في  الم�شاريع  �أن  �إلى  بايبلاين(  تقرير )كون�ستراك�شن  ي�شير 

منطقة ال�شرق الأو�سط و�إفريقيا تبلغ 493 فندقاً ب�إجمالي 122942 

غرفة، وت�شتمل بيانات الم�شاريع الن�شطة على م�شاريع في مراحل 

البناء، والتخطيط النهائي، والتخطيط. وفي هذا العام تم افتتاح 46 

فندقاً في المنطقة وفرت 10510 غرفة، كما �أن هناك خططاً لطرح 

72 فندقاً �آخر ب�سعة 18072 غرفة في نهاية العام. و�ستكون غالبية 

بـ6501 غرفة(، والقطاع  تلك الغرف في القطاع الأقل )21 فندقاً 

الراقي )14 فندقاً بـ3684 غرفة(، والقطاع الراقي الأعلى )12 فندقاً 

بـ3275 غرفة(، بح�سب ما ذكر تقرير )�إ�س تي �آر جلوبال(. 

الا�ستثمارية  الم�صرفية  الم�ؤ�س�سات  �إحدى  عن  �صادر  �آخر  تقرير  وفي 

الفندقية في  الغرف  المعرو�ض من  �أن  يت�ضح  )�ألبين كابيتال(  وهي 

دول الخليج، وخ�صو�صاً الإمارات، �سيوجه �إلى الفنادق الراقية ب�سبب 

تحتلها  باتت  التي  والمكانة  الفنادق،  هذه  مثل  على  العالي  الطلب 

الإمارات كوجهة �سياحية راقية.

ال�ضيافة  قطاع  ي�شهد  �أن  المقرر  من  ف�إنه  ذاته  التقرير  وبح�سب   

الظروف  مثل  الم�ساعدة  العوامل  توفر  ب�سبب  نمواً  الخليج  دول  في 

الاقت�صادية المواتية، ف�ضلاً عن م�شاريع البنى التحتية، وزيادة الميل 

�إلى ا�ست�ضافة الفعاليات العالمية الراقية، والدعم الحكومي للقطاع 

الخا�،ص كما عمدت الكثير من ال�شركات الكبرى �إلى تر�سيخ علاماتها 

الخليج،  �أ�سواق  في  فقط  لي�س  وا�ضحة،  ب�صمة  وتركت  التجارية 

�أ�سهمت في  العوامل  �أي�ضاً. وكل هذه  العالمية  الأ�سواق  ولكن في 

زيادة الحركة ال�سياحية، وانتعا�ش �صناعة ال�ضيافة في المنطقة.

أدت زيادة الوعي الصحي 
والترفيهي وارتفاع مستويات الدخل 

إلى انتعاش هذه الصناعة التي 
تشكل أحد مكونات الضيافة الراقية
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 . . فـــيــيــنــــا
المدينة الأكثر اخضرارا فـي العالم

سياحة وسفر

جولة / أميرة حمادة
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في ليلة غاب عنها ضوء القمر، تتجاذبني بين دقائقها لحظات من الوسن 
والشجن، ومع تموجات صوت أسمهان الرقراق؛ أفكار شتى بدأت تراودني 
بحثاً عن وسيلة أهرب فيها من نفسي, وعناء يومي المكدود تحت وطأة 

ضغوط العمل. هل أذهب لقضاء إجازة, أم ألازم المنزل أياماً معدودة 
وأنفصل عن عالمي الخارجي والعملي؟ تراكمت المشاعر إلى أن اكتشفت 

أني بحاجة ماسة إلى إجازة خارج البلاد، وبدأت أنقب بين طيات ذاكرتي 
عن الأماكن التي من الممكن زيارتها والاستمتاع فيها, قبل أن أستفيق 

مجدداً على صوت أسمهان الجميل وهي تصدح بأغنية )ليالي الأنس في 
فيينا(.. إنها فيينا, بلد الهواء الجميل, والنسيم العليل.
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مع  يتدفق  والحما�س  التالي  اليوم  في  ا�ستيقظت 

خطواتي، فتحت حا�سوبي، وبد�أت �أنقب عن الأماكن 

التي من الممكن �أن �أق�صدها و�أنا في فيينا؛ فلطالما 

زيارته،  �أنوي  الذي  البلد  عن  مقدماً  البحث  اعتدت 

نابعة  وحياكتها  الفرح،  وحبك خطة خيطانها من 

ت�ستحق  التي  والأماكن  البلد  تفا�صيل  درا�سة  من 

�أيام  لخم�سة  تذكرة  وحجزت  الخطة،  انتهت  الزيارة. 

عن  تف�صلني  �أيام  �أربعة  �إلا  هي  وما  و�إياباً،  ذهاباً 

موعد الرحلة.

بدت الأيام الأربعة ثقيلة على قلبي, وغدت دقائقها 

�إلاّ  الانتظار،  ولهفة  الملل  من  ك�ساعات  والثواني 

�أنا �أط�أ بقدمي مطار  �أنها م�ضت في �سبيلها, وها 

فيينا الدولي. �أخذت �أمتعتي وت�سلمت كتيباً يعطي 

معلومات عن عا�صمة النم�سا ال�ساحرة.

ا�سم فيينا م�أخوذ من اللغة اللاتينية، ويعني الن�سيم 

 414.65 تبلغ    م�ساحة  على  المدينة  تمتد  العليل, 

كم2. خرجت بعد �أخذ الأمتعة لأعانق الهواء النقي، 

لبرهة،  حولي  يدور  ما  كل  عن  لحظتها  انف�صلت 

بل  لأ�شهر،  ينع�شني  نف�ساً  �أعماقي  من  وتن�شقت 

لأعوام، فلطالما حلمت بهذه اللحظات، ولكم تمنيت 

في  �أني  واقع  على  �أ�ستفيق  �ألا  اللحظة  تلك  في 

رحلة �ستنتهي في غ�ضون �أيام. تقاطع مخيلتي في 

وابت�سامات ترحيبية  �أ�صوات مبعثرة  اللحظات  تلك 

الأجرة،  �سيارة  ناديت  وهناك.  هنا  من  بالقادمين 

وتوجهت �إلى الفندق الذي يبعد نحو 25 دقيقة ويقع 

في و�سط العا�صمة، �أم�ضيت الوقت �أت�أمل ال�شوارع 

من  لي�س  �أنه  و�أدركت  الخلابة،  والطبيعة  الخ�ضراء 

الأكثر اخ�ضراراً في  المدينة  �أطلقوا عليها  �أن  العبث 

ا�ستقبلني  حتى  الفندق  �إلى  و�صلت  �إن  ما  العالم. 

العامل بابت�سامة تحمل في طياتها دلالات الترحيب 

الكبير. �أخذ �أمتعني، و�ساعدني على ت�سجيل الدخول 

والو�صول �إلى الغرفة. ال�ساعة قاربت الثامنة م�ساءً؛ 

فقررت �أن �أ�ستلقي و�أخلد �إلى النوم لأنه�ض باكراً في 

اليوم التالي، و�أبد�أ جولتي في المنطقة.

بحما�س  نه�ضت  الفجر،  عند  يدق  المنبه  هو  ها 

مفرط، ارتديت ملاب�سي وتوجهت لتناول الفطور في 

ترحيبية،  ابت�سامات  القهوة على  ارت�شفت  الفندق، 

العالم  الفنية في  المتاحف  �أبرز  بزيارة  رحلتي  وبد�أت 

الذهول  �أخذني  وحينها  فيين،  كون�ستكامر  متحف 

المتحف  في  ال�سياحي  للمر�شد  �سماعي  �أثناء 

يتكلم عن القطع الأثرية التي تم جمعها من قبل 

عائلة الهاب�سبيرج على مدار مئات ال�سنين، والبالغ 

�أهميةً  الأثرية  القطع  �أكثر  قطعة،   2100 عددها 

تقدر  لا  والتي  )ال�سليرا(،  المائدة  ملاحة  هي  وتميزاً 

نظراً  المنحوتات  موناليزا  عليها  يطلق  والتي  بثمن، 

خبراء  يقدر  حيث  التاريخية  وقيمتها  لأهميتها 

تعود  �إذ  دولار؛  مليون  �ستين  ب�أكثر من  قيمتها  الآثار 

�أن  ال�ساد�س ع�شر. كما  القرن  �إلى منت�صف  اللوحة 

هناك الكثير من الأعمال الم�صاغة بالذهب والزمرد 

مثل  الزائرين،  �إعجاب  ت�أ�سر  والتي  الكريمة،  والأحجار 

قطعة �سيرفي�س الإفطار القيمة لماريا تيريزا. هذا �إلى 

ترجع  التي  الأخرى  الفنية  القطع  الكثير من  جانب 

الخ�شبية،  النقو�ش  مثل:  الو�سطى،  الع�صور  �إلى 

والمن�سوجات  والمنحوتات،  واللوحات،  وال�ساعات، 

والكثير  والأ�سلحة،  المعدنية،  والعملات  الحائطية، 

و�أ�سنان  الأفعى،  �أل�سنة  مثل:  الطبيعة  غرائب  من 

تنين،  لبقايا  غام�ضاً  �أثراً  تعد  والتي  قر�ش متحجرة، 

�إناء  الفنية  القطع  هذه  قمة  على  ي�أتي  وبالطبع 

على �شكل تنين م�صنوع من الحجر اللازوردي الكريم، 

�إ�ضافة �إلى الألعاب والأوعية المرحة.

في فيينا توجد 2162 قطعة يتم عر�ضها حديثاً في 

20 غرفة في المتحف، ويمكنك من خلالها معاي�شة 

تاريخ يزيد على �ألف �سنة على م�ساحة تقدر بـ2717 

الفني.  المتحف  م�ساحة  �إجمالي  وهي  مربعاً،  متراً 

العاج تعود  المعرو�ضات عبارة عن طاولة من  و�أقدم 

�سقف  لوحة  فهي  �أحدثها  �أما  التا�سع،  القرن  �إلى 

ترجع �إلى عام 1891م.

شونبرون.. أقدم حديقة حيوانات 
في العالم ويعود تاريخها إلى أكثر 

من 250 عاماً وتضم أكثر من 600 
حيوان مهدد بالانقراض وجد داخلها 

المكان المناسب لمعيشته

وخرجت  المتحف،  لزيارة  المتاح  الزمني  الوقت  انتهى 

�ألف  بد�أت  وثقافية،  تاريخية  بمعلومات  مثقلةً 

الأ�صدقاء  �أحد  كلام  �إلى  بالذاكرة  و�أعود  ال�شوارع، 

الطبيعة  باكت�شاف  رحلتي  قبل  ن�صحني  الذي 

بالأ�شخا�،ص  المكتظ  الم�شاة  �شارع  لفيينا،  المميزة 

الآخر  وبع�ضهم  الم�شي،  ريا�ضة  يمار�س  بع�ضهم 

ينقب عن مطعم يميناً وي�ساراً. ا�شتريت �شطيرة جبن 

المطاعم  �أحد  من  ومقرم�ش  �شهي  بخ�س  مغطاة 

العالمية، ثم توجهت �إلى �أقرب حديقة، وهي حديقة 

�ألتهم  خ�شبي  مقعد  على  وجل�ست  براتر،  جرونين 

يلعبون  الذين  والأطفال  الطبيعة  و�أتامل  ال�شطيرة 

لق�ضاء  العائلات  تق�صده  مكان  �إنه  وهناك،  هنا 

�أوقات ترفيهية هادئة.

وغدا يوم آخر
ها هي ال�شم�س تجمع ما تبقى من خيوطها تاركةً 

ال�ساحة للقمر الذي كان رفيقي في رحلة العودة �إلى 

الفندق، �أخذت الطريق �سيراً على الأقدام خوفاً من 

�أ�صوات  مميز.  م�شهد  �أي  بال�سيارة  الرحلة  ت�سرق  �أن 

�سيري  �أكملت  المقاهي،  �أحد  من  تعلو  المو�سيقى 

لأمر بمجموعة من الأ�شخا�ص ي�ستمتعون بم�شاهدة 

�إليهم،  ان�ضممت  ع�شرينية،  لفتاة  هادئة  رق�صة 

قهوة  ارت�شفت  عودتي  و�أثناء  انتهت،  ما  و�سرعان 

الم�ساء و�أكلت الفطائر ال�شهية في دكاكين الفطائر 

التي تدُعى كوند تورين، وبهذا �أنهيت اليوم الأول.

ثلاثة  لزيارة  مخططي  وفق  �سرت  التالي  اليوم  في 

�شونبرون،  حيوانات  حديقة  هي  �سياحية  �أماكن 

والق�صر الملكي )الهوفبورغ(، ومدينة براتر الترفيهية. 

حديقة  �أقدم  �شونبرون  حيوانات  حديقة  وتعتبر 

من  �أكثر  �إلى  تاريخها  يعود  �إذ  العالم؛  في  حيوانات 

250 عاماً. تطورت الحديقة عبر الزمن، و�أ�صبحت من 

مهدد  حيوان   600 من  �أكثر  وت�ضم  الحدائق،  �أحدث 

المكان  داخلها  ووجد  فيها،  بيته  وجد  بالانقرا�ض 

اثنان  الموجودة  الحيوانات  ومن  للمعي�شة،  المنا�سب 

الباندا،  دببة  من  وزوج  القرن،  وحيد  حيوانات  من 

�إ�ضافة �إلى بيت الكوا،لا وعرين الأ�سود. ومن المعالم 

والكائنات  المياه  وحو�ض  المك�سيكي،  البيت  الأخرى: 

المرجانية،  وال�شعب  والطحالب  والأ�سماك  المائية 

وبيت الزواحف، وبيت البطريق، وبيت قردة الأورانج تانج 

الجديد، كما يمكن زيارة جزء من الغابات الممطرة في 

النادرة من  والفاونا  الفلورا  ورود  �سلالة  الحديقة مع 

جزيرة بورنيو الم�شهورة بحيواناتها النادرة.

�أما الق�صر الملكي فيعد مقر حكم مملكة الهاب�سبيرغ 

لأكثر من 700 �سنة، وكان الق�صر قبل �إقامة عائلة 

�إلى  تعود  قلعة   1918 عام  حتى  فيه  الهاب�سبيرغ 

القرن الثالث ع�،شر وبعد ا�ستيلاء الهاب�سبيرغ على 

القلعة  امبراطوريتهم، تحولت  �أرجاء  وتو�سيع  الحكم 

�إلى مقر بهي. وحالياً )الهوفبورغ( هو المقر الر�سمي 

لرئي�س الجمهورية، ومركز م�ؤتمرات، و�أي�ضاً مقر لعدد 

لا يحُ�صى من المجموعات الفنية.

وفي نهاية الجولة توجهت �إلى مدينة براتر الترفيهية 

�سمعت  لطالما  التي  العملاقة  الملاهي  عجلة  لأرى 

ذلك  منذ  ويوفر   1896 عام  بنُي  دولاب  وهي  عنها، 

 200 ارتفاع  على  من  المدينة  على  �إطلالة  الوقت 

�أكثر  �أحد  وهي  ال�سنة،  مدار  على  وتعمل  قدم، 

�أماكن الجذب ال�سياحي في عا�صمة نهر الدانوب، ثم 

ترفيهية  و�سيلة   250 تحوي  التي  المدينة  في  تجولت 

الفائق  الملاهي  وقطار  الدوّارات  �أبرزها  للا�ستمتاع، 

وهناك  والا�ستمتاع،  المرح  هو  هنا  ال�شعار  الحداثة. 

توجد لعبة رمي الكرة و�أك�شاك الرماية، ويمكن ركوب 
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وهي  الحو�ض  هذا  في  �أي�ضاً  تعي�ش  )بابي(  ال�شهيرة 

�سلحفاة ا�شترتها �إحدى ال�سيدات من �سوق في �آ�سيا، 

ال�صغير  الحيوان  �أن هذا  �أدنى فكرة  ولم يكن لديها 

قد ي�صل حجمه في �سنوات قليلة �إلى متر ون�صف 

ووزنه �إلى 100 كجم، كما �أن عمرها قد يفوق المئة 

�إلى  �إح�ضارها  من  عدة  �سنوات  فبعد  لذلك  عام؛ 

ال�سلحفاة؛ فقامت  المبهر في  بالتغير  فيينا فوجئت 

ب�إهدائها �إلى بيت البحر في عام 1980م، ومنذ ذلك 

الحين وهي موجودة ت�ستمتع بفيينا مثل بقية زوارها. 

البحر م�ستعمرة كاملة للنمل  كما يوجد في بيت 

�أوراق النبات. هنا ت�شاهد عمل النمل وكيف  قاطع 

المخت�ص  والآخر  الحار�س  النمل  بين  مهماته  يق�سم 

بحماية الطعام وتنظيمه والثالث المخت�ص بالنظافة 

الم�ستعمرة  وتتكون  الأوراق.  بحمل  المخت�ص  والنمل 

ف�ضلات،  وحجرة  طعام  وحجرة  فطريات  حجرة  من 

كل هذا في الدور الأول. وتوجد حجرة طعام �أخرى في 

الدور الثاني في حو�ض التما�سيح، وت�صل بين الغرف 

الزجاجية  الأنابيب  من  متراً   80 الم�ستعمرة  و�أركان 

يمكن للزائر م�شاهدة حركة النمل من خلالها.

و�ألملمَ  �أغرا�ضي  لأجمع  ا�ستفقت  الأخير  اليوم  وفي 

في  كنت  �إن  �أعلم  ولا  الوطن،  �إلى  للعودة  ذكرياتي 

الم�ؤكد  من  لكن  فيينا،  كنت في  فعلاً  �أني  �أم  حلم 

من   
َ
تمحي ولن  لم  ذكريات  طبعت  الرحلة  هذه  �أن 

مخيلتي �إلى الأبد.

و�أي�ضاً  الأ�شباح،  وقطارات  كو�ستر(  )رولر  الأفعوانية 

 60 �أكثر من  داخله  وفي  الخيالي،  الطائرة  قمر  ركوب 

الخفيفة  الوجبات  لبيع  وك�شكاً  ومطعماً  مقهى 

�إحداها ثم �أخذت “مثلجات”الآي�سكريم  التي تناولت 

ال�شهي الإيطالي المعروف بالجيلاتو، وبعدها توجهت 

�إلى نهر الدانوب.

على ضفاف الدانوب
�ضفاف  على  التنزه  دون  من  فيينا  زيارة  يمكن  لا 

ب�صمت  ي�سير  والذي  بزرقته،  ال�شهير  الدانوب  نهر 

المياه على  الرحلة و�سط  �أروع  وما  العام،  على مدار 

للطبيعة  تنتظر كل محب  التي  التنزه  قوارب  متن 

عائلة  القارب  ذاك  في  رافقتني  �ألوانها.  بمختلف 

البالغ  وابنهما  والزوجة  الزوج  من  م�ؤلفة  نم�ساوية 

في  رفيقي  �أ�صبح  والذي  �سنوات،  ع�شر  العمر  من 

�صديقين،  و�أ�صبحنا  الأحاديث  تبادلنا  الرحلة،  تلك 

لأعود  الرحلة  نهاية  في  التذكارية  ال�صور  التقطنا 

بعدها �إلى الفندق وفي جعبتي الكثير من الذكريات 

الجميلة. �أخذت التاك�سي وعدت �إلى الفندق بعد يوم 

�شاق ومتعب، وغداً يوم �آخر.

مجمع  في  الثالث  اليوم  في  الأولى  المحطة  كانت 

وتحف  �أعمال  �أمام  يلفني  والذهول  دخلت  المتاحف. 

ع�شر  �أكبر  �إلى  تنتمي  والمعا�صر  الحديث  الفن  من 

التي  المتاحف  ومن  العالم،  في  ثقافية  م�ساحات 

ي�ضمها متحفا ليوبولد والموموك، وتختلط في هذا 

الحديثة  العمارة  فن  الباروك مع  المجمع مباني طراز 

مجمع  يحتوي  كما  خلابة،  فنية  �صورة  م�شكلين 

التذكارية  للهدايا  ومتاجر  مطاعم  على  المتاحف 

و�أكملت  لأ�صدقائي،  منها  بع�ضاً  ا�شتريت  التي 

طريقي في جو من الا�سترخاء على �أنغام مو�سيقى 

فيينا الكلا�سيكية.

روائع بيت البحر
الأخيرة  والمحطة  فيينا،  في  لي  الرابع  اليوم  حان 

البحر، والتي  �أو بيت  المائية  هي في حديقة الأحياء 

ال�سياحية  المعالم  �أهم  بين  العا�شر  المركز  ح�صدت 

في فيينا ويزورها الم�سافرون �إلى النم�سا للا�ستمتاع 

فقط   2009 عام  زارها  وقد  النادرة،  البحرية  بالحياة 

353 �ألف زائر.

تقع حديقة الأحياء المائية �أو بيت البحر - كما يطلق 

عليها - و�سط حي ماريهالفر، وت�ضم بين جنباتها 

�أكثر من ع�شرة �آلاف كائن بحري على م�ساحة �أربعة 

بنا�ؤه  داخل عمود خر�ساني �ضخم تم  �آلاف متر مربع 

�أثناء الحرب العالمية الثانية كبرج لإطفاء النيران ثم 

�أكبر  من  واحدة  لي�ضم  وتهيئته  ا�ستخدامه  عيد 
ُ
�أ

و�أجمل حدائق الأحياء المائية في �أوروبا. 

يمكن  التي  البيئية  والأنظمة  الكائنات  تتنوع 

لل�سائح م�شاهدتها في بيت البحر ما بين الزواحف 

�أ�سرارها  بكل  المائية  الا�ستوائية  البيئة  في  والحياة 

�أوراق  قاطع  للنمل  كاملة  وم�ستعمرة  والطيور 

وال�سلاحف  المختلفة  القر�ش  و�أ�سماك  النباتات 

بيئة  بها  ت�شتهر  التي  الفريدة  البحرية  والكائنات 

البحر المتو�سط. 

ما  الزواحف  تتنوع  الزاحفة  الحيوانات  ق�سم  في 

العا�صرة  والحية  ال�سامة  والثعابين  التما�سيح  بين 

المخ�ص�ص  الق�سم  وفي  الحيات،  من  و�أنواع مختلفة 

بم�شاهدة  �ست�ستمتع  الا�ستوائية  المائية  للبيئة 

ا�ستوائية  �أ�سماكاً  تحوي  التي  العملاقة  الأحوا�ض 

و�أ�سماك  الغريبة،  و�أ�شكاالها  و�أحجامها  ب�ألوانها 

القر�ش و�سلاحف البحر وال�شعب المرجانية ب�أنواعها 

سياحة وسفر

من أجمل معالم بيت البحر الحوض 
العملاق لأسماك القرش الذي تبلغ 

سعته 3 ملايين لتر مكعب, وتم 
بناؤه داخل كتلة خرسانية ضخمة 

يبلغ ارتفاعها أكثر من طابقين

المياه  ق�سم  منت�صف  وفي  المختلفة،  و�أ�شكالها 

المتوح�شة  للأ�سماك  مخ�ص�ص  حو�ض  الا�ستوائية 

الزوار  يعي�ش  وكي  ذلك،  �إلى  و�إ�ضافة  اللحوم.  �آكلة 

الجو الا�ستوائي فقد تمت �إ�ضافة بيت ا�ستوائي فيه 

طيور حرة الطيران وقرود طليقة, وحديقة للتما�سيح.

�أنواع  مختلف  المتو�سط  البحر  مياه  ق�سم  في 

ك�شقائق  المتو�سط  بيئة  في  تعي�ش  التي  الكائنات 

النعمان والثعابين البحرية وال�سرطانات وقنافذ ونجوم 

البحر, والأ�سماك المتو�سطية المختلفة.

الذي  القر�ش  لأ�سماك  العملاق  الحو�ض  �أجمل  ما 

تبلغ �سعته ثلاثة ملايين لتر مكعب، وتم بنا�ؤه داخل 

من  �أكثر  ارتفاعها  يبلغ  �ضخمة  خر�سانية  كتلة 

طابقين تخليداً لزوجين من رواد عالم الغط�س وهما 

البروفي�سور هانز ها�س وزوجته لوتي؛ فقد كان لهما 

من  القر�ش  �أ�سماك  عن  الفكرة  تحويل  في  الف�ضل 

في  �أ�سا�سي  دور  لها  �أ�سماك  �إلى  مرعبة  �أ�سماك 

البيئة الحيوية المحيطة بها في البحار. تم افتتاح هذا 

الحو�ض عام 2007م. وفيه تعي�ش �أ�سماك القر�ش ذات 

الزعانف البي�ضاء وال�سوداء و�أ�سماك القر�ش من نوع 

البامبو, جنباً �إلى جنب مع �أنواع �أخرى من الأ�سماك 

ال�سلحفاة  �أن  كما  الأحجام،  كل  من  المختلفة 
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منبر التأمين

عزيزنا القارئ.. هذه مساحتك )منبر التأمين( لهذا العدد، كما 
عودناك في الأعداد السابقة.. بهدف استقبال آرائك ومقترحاتك، 

والإجابة عن أسئلتك واستفساراتك في كل مجالات وقضايا التأمين 
الصحي، وذلك بعد عرضها على المسؤولين والمتخصصين في هذا 

المجال، وما عليك إلا تدوين استفسارك أو مقترحك أو رأيك في 
النموذج المرفق، والمعد لهذا الغرض، وإرساله إلينا عبر الفاكس أو 

العنوان البريدي المدون، وسيجد طلبك منا كل الاهتمام.

في هذا العدد أجبنا عن أسئلة واستفسارات جديدة وردتنا من 
بعض القراء الكرام، وذلك بعد عرضها على ذوي الاختصاص في 

قطاع التأمين.

مــنــبــر الــتـــأمـــيـن
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تلزم المؤسسات الخاصة بالاشتراك في نظام 
الضمان الصحي التعاوني؛ فهل تلزم المؤسسات 

الطبية أو التي لديها منشآت طبية بذلك؟

د. حمود الحربي – الخبر
يجوز بقرار من مجل�س ال�ضمان ال�صحي �إعفاء الم�ؤ�س�سات 

وال�شركات التي تملك م�ؤ�س�سات طبية خا�صة م�ؤهلة، من 

الا�شتراك في ال�ضمان ال�صحي التعاوني، عن الخدمات التي 

تقدمها لمن�سوبيها.

أعمل في شركة خاصة، ويرفض صاحبها دفع 
الأقساط التأمينية الخاصة بنا، فماذا نفعل نحن 

الموظفين؟

س. ح – جدة
�أق�ساط  بدفع  يقم  لم  �أو  العمل  �صاحب  ي�شترك  لم  �إذا 

ينطبق  ممن  لديه  العامل  عن  التعاوني  ال�صحي  ال�ضمان 

بوثيقة  معه  الم�شمولين  �أ�سرته  و�أفراد  النظام  هذا  عليه 

الأق�ساط  جميع  بدفع  �ألزم  التعاوني،  ال�صحي  ال�ضمان 

الواجبة ال�سداد، �إ�ضافة �إلى دفع غرامة مالية لا تزيد على 

قيمة الا�شتراك ال�سنوي عن كل فرد، مع جواز حرمانه من 

اللائحة  وتحدد  م�ؤقتة.  �أو  دائمة  لفترة  العمال  ا�ستقدام 

التنفيذية الجهة التي تدفع �إليها الأق�ساط الواجبة ال�سداد 

في هذه الحالة. 

نعلم أن التأمين الصحي يشمل العاملين في القطاع 
الخاص، فماذا عن العاملين في القطاع الحكومي؟

محمد الأحمد – الرياض
الم�شمولين  الحكومية  الجهات  في  العاملين  علاج  يجري 

في  �أ�سرهم  و�أفراد  التعاوني  ال�صحي  ال�ضمان  بنظام 

المرافق ال�صحية الحكومية متى كانوا متعاقدين مبا�شرة 

مع هذه الجهات وتحت كفالتها, وكانت عقودهم تن�ص 

على حقهم في العلاج.

هل يحق للأطباء - بالمساهمة المادية 
- المشاركة التجارية في شركات التأمين 

الصحي؟

سعود الشهري - الباحة
يحق لأي �شخ�ص �سعودي، �أياَّ كانت مهنته، الم�ساهمة 

في ر�أ�س مال �شركات الت�أمين ال�صحي.

أنا صاحب شركة جديدة، وبصدد تعيين موظفين 
لها هذه الأيام، وأود أن أعرف مميزات الضمان 

الصحي التعاوني؟

نايف الشيباني - جدة
يمكن �إيجاز مميزات ال�ضمان ال�صحي التعاوني بما يلي: 

الرعاية  توفير  ر�سمية يمكن من خلالها  قنوات  �إيجاد 

ال�صحية وتنظيمها لجميع موظفي القطا ع الخا�ص 

لتمويل  بدائل  وتوفير  المملكة،  في  �أ�سرهم  و�أفراد 

الخدمات ال�صحية في المملكة من خلال تطبيق نظام 

قدر  �أكبر  توفير  وكذلك  التعاوني.  ال�صحي  ال�ضمان 

ال�صحية لأفراد المجتمع والحفاظ  ممكن من الخدمات 

المملكة،  حققتها  التي  ال�صحية  المكت�سبات  على 

مع تخفيف ال�ضغط على مرافق القطاع ال�صحي 

العام من خلال م�شاركة القطاع ال�صحي الخا�ص في 

توفير الخدمة ال�صحية، وذلك في ظل نظام ال�ضمان 

ال�صحي التعاوني؛ مما يتيح الفر�صة الأكبر لا�ستفادة 

العام،  ال�صحي  القطاع  خدمات  من  المواطنين 

للمن��شآت  الافترا�ضي  العمر  المحافظة على  وكذلك 

�إلى  �سي�ؤدي  ما  القطاع؛  هذا  في  الطبية  والأجهزة 

ال�ضمان  ي�سهم  كما  القطاعين.  بين  التوزيع  �إعادة 

الخدمات  جودة  على  المحافظة  التعاوني في  ال�صحي 

ال�ضغط على  المقدمة من خلال تخفيف  ال�صحية 

مرافق القطاع ال�صحي العام و�إيجاد بيئة تناف�سية 

في  والم�ساهمة  ال�صحية،  الخدمات  مقدمي  بين 

مواجهة م�شكلة ارتفاع تكاليف الخدمات ال�صحية.

ما الجهة المشرفة على ضمان الجودة فيما 
يقدم من خدمات صحية؟

نوف محمد - الرياض
يقُدم  ما  جودة  حماية  مراقبة  ال�صحة  وزارة  تتولى 

ال�ضمان  من  للم�ستفيدين  �صحية  خدمات  من 

ال�صحي التعاوني، ويعمل مجل�س ال�ضمان ال�صحي 

الخدمات  التعاوني على �ضرورة تطبيق معايير جودة 

ال�صحية.

هل هناك فئات لا يمكنها الاستفادة من 
خدمات نظام الضمان الصحي التعاوني؟

علي الشهري - نجران
ال�صحي  ال�ضمان  نظام  خدمات  من  يُ�ستثنى 

العاملين  ال�سعوديين  غير  الموظفين  جميع  التعاوني 

لدى �أجهزة وم�ؤ�س�سات حكومية، ويلُزم مَن لا ين�ص 

بالح�صول  ال�صحية  الخدمة  توفير  على  عقد عمله 

على تغطية ت�أمينية وفقاً لوثائق ال�ضمان المعتمدة. 

ويلحق به�ؤلاء �أفراد �أ�سرهم.

ما المستندات المطلوبة من شركة التأمين 
للحصول على التأهيل؟

سامي الغامدي - الرياض
التالية  الم�ستندات  بتقديم  الت�أمين  �شركة  تلتزم 

�ضمن طلبها للح�صول على الت�أهيل: ا�سم وعنوان 

الت�أ�سي�س،  عقد  �أو  الأ�سا�سي  النظام  ال�شركة، 

والع�ضو  الإدارة  مجل�س  و�أع�ضاء  رئي�س  �أ�سماء 

ال�سنوية  الح�سابات  التنفيذية،  والإدارة  المنتدب 

الثلاث  لل�سنوات  المدققة من قبل محا�سب قانوني 

ال�سابقة لتقديم الطلب )لل�شركات القائمة(، �إفادة 

خطية من الم�ؤ�س�سة ت�ؤكد عدم وجود �أي ملاحظات 

على �أداء �شركة الت�أمين )�إذا كانت ال�شركة قائمة(.

منبر التأمين
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طرائفالضحك في القرآن

على  يظهر  ف�سيولوجي  فعل  رد  ال�ضحك 

ذكره  ورد  وقد  وفرح،  مرح  �صورة  في  الإن�سان 

ودلالات  بمعان  مرات،  ع�شر  الكريم  القر�آن  في 

في  والوعيد  التهديد  عن  عبرت  فقد  مختلفة؛ 

كَثيِراً  ولَْيبَْكُوا  قَليِلاً  حَكُوا  “فَلْيَ�ضْ تعالى:  قوله 

اَ كَانوُا يكَْ�سِبوُنَ”، وعن الا�ستب�شار والفرح  جَزاَءً ِمب

تهُُ 
َ
“واَمْرَ�أ وتعالى:  �سبحانه  قوله  في  وال�سرور 

و”وجُُوهٌ  بِ�إِ�سْحَاقَ”،  ْناَهَا  فَبَ�َّرش فَ�ضَحِكَتْ  قَائمَِةٌ 

و”فَالْيوَْمَ  ةٌَ”،  �سْتبَْ�ِرش مُّ �سْفِرةٌَ، �ضَاحِكَةٌ  مُّ يوَْمَئذٍِ 

مَ  و”فَتبََ�سَّ حَكُونَ”،  يَ�ضْ ارِ  الْكُفَّ مِنَ  �آمَنوُا  الَّذِينَ 

معنى  حملت  كما  قَوْلهَِا”.  ن  مِّ �ضَاحِكًا 

“وكَُنْتمُ  تعالى:  قوله  في  وال�سخرية  الا�ستهزاء 

ا جَاءَهُم بِ�آياَتنِاَ �إِذاَ هُم  حَكُونَ”، “فَلمََّ نْهُمْ تَ�ضْ مِّ

دَِيثِ تعَْجَبوُنَ،  فَمِنْ هَذَا اْحل
َ
حَكُونَ”، “�أ نْهَا يَ�ضْ مِّ

جْرمَُوا كَانوُا 
َ
حَكُونَ ولَاَ تبَْكُونَ”، و”�إِنَّ الَّذِينَ �أ وتََ�ضْ

حَكُونَ”. ومع اختلاف دلالات  مِنَ الَّذِينَ �آمَنوُا يَ�ضْ

ف�إن  والحال،  ال�سياق  بح�سب  الواحدة،  اللفظة 

طباع  �ضمن  الخالق  �أودعها  �صفة  ال�ضحك 

بْكَى”.
َ
�ضْحَكَ وَ�أ

َ
نَّهُ هُوَ �أ

َ
المخلوق؛ قال تعالى: “وَ�أ

• بال 	 ما  حاجة:  ��سأله  لم�سكين  الر�شيد  قال   -

�أعمارهم؟  تطول  لا  الأطباء  وعندهم  الملوك 

رزقهم  يعطون  الملوك  لأن  الم�سكين:  فقال 

جملةً في�أكلونه، و�أرزاقنا ت�أتينا من خرم الإبرة 

فن�أكلها �شيئاً ف�شيئا؛ً فنبقى حتى ن�ستوفيها؛ 

فعجب الر�شيد من جوابه و�أعطاه ع�شرة �آلاف 

درهم؛ فما �أتت عليه �أيام حتى مات!

• �إنك 	 لك  �أقل  �ألم  مري�ضه:  الطبيب  ��سأل   -

�ست�سير على قدميك خلال �أ�سبوع واحد؟! فرد 

المري�ض: بالفعل؛ فقد بعت �سيارتي؛ لأدفع لك 

�أتعابك!

• - �أراد طبيب الأمرا�ض العقلية �أن يمتحن �أحد 	

المجانين ف��سأله: لو �شبَّ حريق في البحر فماذا 

��سأنتظر  و�أجاب:  المجنون  فابت�سم  �ستفعل؟ 

ال�سمك  من  �آكل  ثم  الحريق  ينطفئ  حتى 

الم�شوي!

• تعالجني 	 �أن  يجب  لطبيبه:  المري�ض  قال   -

مثل  تدفع  لا  ولماذا  الطبيب:  ف��سأله  مجاناً، 

كل المر�ضى؟ فقال: لأني �أنا الذي نقلت �إليهم 

العدوى!

• مر�ضي 	 معرفة  �أريد  للطبيب:  مري�ضة   -

�أولاً  �أ�شياء:  ثلاثة  هناك  ف�أجاب:  بال�ضبط، 

�أنت  وثانياً  كثيرة،  م�ساحيق  ت�ستعملين  �أنت 

�سمينة جداً، وثالثاً نظرك �ضعيف جدا؛ً لأنك 

لم تقرئي اللوحة التي على الباب، ولو قر�أتها 

لعلمت �أنني طبيب بيطري!

استراحة

لقمان الحكيم

ا�شتهر الرجل ال�صالح لقمان بالحكمة؛ وي�شير 

كثير من المف�سرين �إلى �أنه لقمان بن ياعور ابن 

عليه ال�سلام - �أو ابن خالته، و�أنه  �أخت �أيوب – 

عا�ش  �أنه  ويرُوى  م�،صر  جنوب  النوبة  من  كان 

-؛  ال�سلام  عليه   – داود  الله  نبي  �أدرك  حتى 

ف�أخذ منه العلم، و�آتاه الله الحكمة. وفي الحديث 

ال�شريف الذي �أخرجه الترمذي يقول الر�سول - 

�صلى الله عليه و�سلم -: “لم يكن لقمان نبياً، 

اليقين،  التفكير، وح�سن  كثير  ولكن كان عبداً 

�أحب الله ف�أحبه، فمنَّ عليه بالحكمة..”. 

ومما ورد في و�صفه �أنه كان نوبياً �أ�سود م�شقق 

الرجلين، و�أنه كان راعياً ونجاراً. وعنه يقول المولى 

نِ 
َ
كِْمَةَ �أ �سبحانه وتعالى: “ولقَدْ �آتيَْناَ لقُْمَانَ اْحل

اَ يَ�شْكُرُ لنِفَْ�سِهِ ومََن  ا�شْكُرْ للَِّهِ ومََن يَ�شْكُرْ فَ�إَِّمن

بْنهِِ   حَمِيدٌ، وَ�إِذْ قَالَ لقُْمَانُ لِا
ٌّ
كَفَرَ فَ�إِنَّ اللَّهَ غَنيِ

ْكَ  ال�ِّرش �إِنَّ  باِللَّهِ  كِْ  تُ�ْرش لا   
َّ
بنُيَ ياَ  يعَِظُهُ  وهَُوَ 

لظَُلْمٌ عَظِيمٌ”.

بحكم  الأدب  وكتب  التفا�سير  من  كثير  وتزخر 

ابنه  �إلى  موجهة  كانت  وغالبيتها  لقمان، 

�أ�شكم �أو �أنعم، ومنها: “يا بني لا ي�أكل طعامك 

�إلا الأتقياء، و�شاور في �أمرك العلماء”، “من كتم 

�سره كان الخيار بيده”، “ليكن �أول ما تفيد من 

“لي�س  الدنيا بعد خليل �صالح امر�أة �صالحة”، 

غنى ك�صحة، ولا نعمة كطيب نف�س”.
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عملها  مار�ست  ممر�ضة  �أول  �أن  الإن�ساني  التاريخ  ي�سجل 

عليه   - الر�سول  عهد  كانت في  والجرحى  المر�ضى  لإ�سعاف 

الأ�سلمية.  كعب  بنت  رفيدة  وهي   ،- وال�سلام  ال�صلاة 

وكانت رفيدة تمر�ض الم�صابين والجرحى في الحروب التي يكون 

الجرحى. وفي  لمداواة  لها خيمة  وكان  فيها،  الم�سلمون طرفاً 

معركة الخندق �أ�صيب �سعد بن معاذ ب�سهم فقال النبي – 

عليه ال�صلاة وال�سلام -: “�أجعلوه في خيمة رفيدة التي في 

الم�سجد حتى �أعوده”. وتقديراً من النبي لجهودها في مداواة 

الجرحى؛ فقد �أ�سهم لها ب�سهم رجل مقاتل في غزوة خيبر.

الربيع  النبوة:  المهنة في عهد  هذه  مار�سن  مَن  �أ�شهر  ومن 

بنت معوذ الأن�صارية التي تطوعت بمداواة الجرحى و�سقاية 

الأ�سلمية  �سنان  �أم  وكذلك  المدينة،  �إلى  القتلى  ورد  الجي�ش 

ا�ست�أذنت الر�سول الكريم الخروج للتطوع في غزوة خيبر فقالت: 

المري�ض  و�أداوي  ال�سقاء،  �أفرز  معك..  �أخرج  الله  ر�سول  “يا 
والجريح..”، فقال ر�سول الله: “اخرجي على بركة الله”.

الشاعر الذي رثى نفسه

رفيدة..
أول ممرضة في التاريخ

ابتسم

- ابت�سم.. عندما تجل�س مع عائلتك؛ فهناك مَن يتمنى عائلة .

- ابت�سم.. عندما تذهب �إلى عملك؛ فالكثير لا يزال يبحث عن 

وظيفة.

- ابت�سم.. لأنك ب�صحة وعافية؛ فهناك من المر�ضى مَن يتمنى 

�أن ي�شتريها ب�أغلى الأثمان .

ليعملوا  الحياة  يتمنون  فالأموات  ترزق؛  حي  لأنك  ابت�سم..   -

�صالحاً .

- ابت�سم.. لأنك ب�أمان؛ لأن غيرك يتمناه.. واحمد الله على كل 

�شيء.

�إنه ال�شاعر مالك بن الريب المازني التميمي، وقد رثى نف�سه بعد �أن لدغته 

�أفعى وهو يقاتل في �إحدى الغزوات؛ فجرى ال�سم في دمه، و�أح�س بالموت؛ فقال 

قبيل موته ق�صيدة، منها هذه الأبيات:

استراحة

�ألا لي��تَ �شِ��عري ه��ل �أبينَت�ّ ليل��ةً

فَليتَ الغ�ضى لم يقطع الركبُ عرْ�ضَه

لقد كان في �أهل الغ�ضى لو دنا الغ�ضى

�ألم ت��رنَي بعِ��تُ ال�ال�ضلةَ باله��دى

و�أ�ص��بحتُ في �أر�ض�� الأع��اديَّ بعد ما

 لم��ا ر�أت ط��ولَ رحلت��ي
ْ
تق��ول ابنت��ي

طائع��اً �أت��ركُ  ي��وم  دّريِّ  فلل��هِ 

ع���شيةً ال���سانحات  الظبَّ��اء  ودرُّ 

كلاهم��ا اللذي��ن  كبري�يَّ  ودرُّ 

 فل��م �أجد
َّ
تذكّ��رتُ مَ��نْ يبك��ي علي

عِنان��ه يج��رُّ  محب��وكاً  و�أ���شقرَ 

��مَيْنةَِ( ن���سوةٌ ولك��نْ ب�أط��راف )ال�سُّ

�صري��عٌ عل��ى �أي��دي الرج��ال بقف��زة

منيت��ي مَ��روٍ  عن��د  ت��راءتْ  ولم��ا 

ف�إن��ه ارفع��وني  لأ�ص��حابي  �أق��ول 

 رحل��ي دنا الم��وتُ فانزلِا
ْ
فيا �ص��احبيَ

 الي��وم �أو بع�ض��َ ليل��ةٍ
َّ
�أقيم��ا عل��ي

ّئا
وقوم��ا �إذا م��ا ا���ستلَّ روح��ي فهيِ

الأ���سنّة م���ضجَعي ب�أطراف  ��ا  وخُطَّ

فيكم��ا الل��هُ  ب��اركَ  تح���سداني  ولا 

�إليكم��ا بثوب��ي  فج��رّاني  خ��ذاني 

��مَينة �أ���سمِعا وقوم��ا عل��ى بئر ال�سُّ

بقَفْ��رةٍ خلفتمُ��اني  ب�أنكّم��ا 

 بع��د ما
َّ
ولا تنَْ�سَ��يا عه��دي خليل��ي

بثََّا يُ�ص��يبهم ول��ن يعَ��دَمَ الوال��ونَ 

يقول��ون: لا تبَْعَ��دْ وه��م يدَْفِنونن��ي

في��ا ليتَ ���شعري هل بك��تْ �أمُّ مالكٍ

وبالرم��ل منّا ن���سوة ل��و �شَ��هِدْننَي 

وخالت��ي وابنت��ايَ  �أم��ي  فمنه��نّ 

وم��ا كان عهدُ الرم��ل عن��دي و�أهلهِِ 

زجي القِلا�صَ النواجيا
ُ
بوادي الغ�ضَ��ى �أ

وليت الغ���ضى ما���شى الرِّكاب لياليا

م��زارٌ ولك��نَّ الغ���ضى لي���س داني��ا

و�أ�ص��بحتُ في جي�ش ابن عفّ��انَ غازيا

قا�صِ��يا الأع��اديّ  �أر�ض��  ع��ن  �أرانَي 

لي��ا �أب��ا  لا  تارك��ي  ه��ذا  �سِ��فاركَُ 

ومالي��ا الرَّقمتنِي�  ب�أعل��ى   
ّ
بنَ��ي

ورائي��ا مَ��نْ  هال��ك  �أّين  نَ 
ّر�بّ�
يخَُ

نهَاني��ا ل��و  نا�ص��ح  ���شفيقٌ   
َّ
عَل��ي

 باكيا
ّ
���سوى ال���سيفِ والرمح الرُّدينيِ

�إلى الم��اء لم يرت�ك ل��ه الموتُ ���ساقيا

بي��ا م��ا  الع���شيةَ  عليه��نَّ  عزي��زٌ 

يُ�سّ��وُّون لح��دي حي��ث حُمَّ ق���ضائيا

وخ��لَّ به��ا ج���سمي، وحان��تْ وفاتيا

 �أنْ )�سُ��هَيْلٌ( ب��دا ليِ��ا
ْ
يقََ��رُّ بعين��ي

ليالي��ا مقي��مٌ  �إّين  برابي��ةٍ 

����شأنيِا  
ّنَّ�يَّ�

تبَ ق��د  تعُجال�ني  ولا 

فَنائي��ا عن��د  والأكف��انَ  ��دْرَ  ال�سِّ  َ ِيل

ردِائي��ا ��لَ  فَ�ضْ  
َّ
عين��ي عل��ى  وردُّا 

م��ن الأر�ض ذات العر�ض �أن توُ�سِ��عا ليا

فق��د كنتُ قب��ل اليوم �صَ��عْباً قِياديا

به��ا الغُ��رَّ والبي�ض��َ الحِ���سان الرَّوانيا

 الري��حُ فيها ال�سّ��وافيا
ّ
تهَِي��لُ عل��ي

عِظامي��ا وتبَل��ى  �أو�ص��الي  ��عُ  تقََطَّ

الموالي��ا مِنّ��ي  المري�اثُ  يعَ��دم  ول��ن 

مَكاني��ا �إلا  البعُ��دِ  م��كانُ  و�أي��نَ 

كم��ا كن��تُ ل��و عال��وا نعَِيَّ��كِ باكِيا

المدُاوي��ا الطبي��بَ  ي��ن  وفَدَّ بكَنَي� 

البواكي��ا تهَي��جُ  �أخ��رى  وباكي��ةٌ 

قاليِ��ا بالرم��ل  ودّع��تُ  ولا  ذميم��اً 
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يتزامن �إ�صدار هذا العدد مع طرح الأمانة العامة 

للمجل�س مناف�سة م�شروع تطوير وت�شغيل برنامج 

ال�صحي  للت�أمين  الإلكترونية  التعاملات  تبادل 

ذاته-  -بحد  يعتبر  المناف�سة  هذه  وطرح   .)SHIP(

�إنجازاً نفخر به في الأمانة العامة للمجل�س. 

هذه الفكرة الرائدة �أعتقد �أنها �ستكون �أولاً بمثابة 

الم�شاريع  هذه  مثل  في  للمملكة  الريادة  ت�سجيل 

على الم�ستوى ال�صحي وفي مجال الت�أمين ال�صحي 

العالية  والاحترافية  للمهنية  وثانياً  ب�شكل خا�ص, 

المناف�سة،  لهذه   )RFP( الإعداد  �أثناء  تمت  التي 

الفريق  قبل  من  �أو  الأمانة  ممثلي  قبل  من  �سواءً 

الا�ست�شاري المتخ�ص�ص الذي تم التعاقد معه لهذه 

�أف�ضل  الم�شروع  يت�ضمن  �أن  الر�أي  كان  �إذ  الغاية؛ 

الحلول التقنية, و�أن يكون التناف�س على �أ�سا�س �أن 

ما وُ�ضع من حلول هو مرتكزات للم�شروع لا يمكن 

القبول ب�أقل منها, و�أن على المتقدمين �إما الالتزام 

بها و�إما تقديم ما هو �أكثر تقدماً وتطوراً -�إن وجُد-. 

وهذا �أي�ضاً ينطبق على الجانب المالي الذي خُ�ص�ص 

له ما ن�سبته 30% من معايير التر�سية. 

لا يجوز  �سقفاً  �أي�ضاً  اعُتبرت  لقد تم و�ضع معايير 

تعديه, و�أن التناف�س �سيكون في مَن يقدم برنامجاً 

�سينفذ  الذي  للم�شروع  تكلفة  وب�أقل  متكاملاً، 

وفق نظام الم�شاريع المتدرج المعروف )BOOT(؛ )بناء، 

تملك، ت�شغيل، نقل(.

قوية  خطوات  المجل�س  في  نخطو  الم�شروع  بهذا 

�أكبر  بتطوير  الم�ستقبل  نحو  الله-  -ب�إذن  وواثقة 

وبر�سالة  الر�ؤية,  في  وبريادة  والمنتجات,  للأعمال 

الت�أمين  قطاع  لتطوير  �سعينا  �أن  ت�ؤكد  وا�ضحة 

ال�صحي لن يتوقف �أو حتى يتباط�أ. 

محمد بن سلمان الحسين 
الأمين العام الم�ساعد 

لل��شؤون المالية والإدارية

ولـنـا لــقـــــاء

رأي

تم  التطوير  هذا  �أن  ال�صدد  هذ  في  يُ�سعدني  ما 

بمعرفة ومباركة ال�شركاء الا�ستراتيجيين للمجل�س 

�إدارة  �شركات  الخدمة،  مُقدمي  الت�أمين،  )�شركات 

المطالبات( الذين واجه بع�ضهم الم�شروع في بدايته 

ب�شكله  عر�ضه  تم  وحين  القبول,  بعدم  كفكرة 

الحقيقي الذي يخدم ويطُور كل �أهداف المعنيين في 

القطاع اختلف الموقف تماماً. 

-ب�إذن  توجه  وهو  م�سارنا,  هو  هذا  ذكرت:  وكما 

الله- لا يمكن �أن نحيد عنه, وهدف �سامٍ نعمل من 

�أجله دائما؛ً ذلك لأننا عازمون على �أن نطوّر �أنف�سنا 

الت�أمين  قطاع  تطوير  على  العمل  مع  بالتزامن 

ال�صحي الذي ن�شرف عليه, وتطوير كل مكوناته.

والله الموفق..
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