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لهم؛  الم�ؤمن  م�صلحة  يراعي  ن�سق  في  الأطراف  كافة  فيه  تت�سق  متكامل,  �صحي  ت�أمين  نظام  نحو 

الذي  الأ�سمى  الهدف  هو  فهذا  التعاوني.  ال�صحي  ال�ضمان  مجل�س  في  �إليه  ن�سعى  ما  جل  هو  ذلك 

المملكة. في  به  المعمول  ال�صحي  الت�أمين  نظام  الر�شيدة  حكومتنا  �أقرت  �أجله  من  والذي  �إليه,   نتطلع 

لمعايير  المجل�س  نفذه  الذي  التدريب  برنامج  المجلة  العدد من  يناق�ش محور هذا  الوعي  وان�سجاما مع هذا 

الترميز الطبي وفق نظام الترميز الأ�سترالي )ICD-10-AM( باعتباره خطوة على طريق الربط الإلكتروني بين 

طرفي عملية الت�أمين: مقدمي الخدمات ال�صحية, و�شركات الت�أمين, حيث نظم المجل�س ثماني دورات في كل 

من الريا�ض وجدة والدمام والمدينة المنورة ا�ستفاد منها قرابة من العاملين المعنيين بق�ضايا الربط الإلكتروني 

لدى هذه الجهات.

ال�صحي  الت�أمين  �إلزامية  بتعميم  ال�صحي  ال�ضمان  قرار مجل�س  العدد  ناق�شت ق�ضية  ال�سياق  وفي هذا 

على �أ�سر العاملين من غير ال�سعوديين في القطاع الخا�ص, وربط تجديد الإقامة بتوفر الت�أمين ال�صحي لدى 

كل التابعين للعامل الأجنبي, ومدى الالتزام به, خا�صة في ظل و�وضح القرار في �إلزام رب العمل بتحمل 

تكاليف الت�أمين.

�أولوياتنا, وكذلك م�صلحة الم�ستثمرين والمتداولين في ال�وسق  �إحدى  ولأن ا�ستقرار �شركات الت�أمين ونجاحها 

المالية؛ فقد ناق�ش العدد في باب )مال وا�ستثمار( ما ت�شهده ال�وسق من م�ضاربات على �أ�سهم �شركات ت�أمين 

لا تزال نتائجها المالية تكابد الخ�سائر, حيث يقدم خبراء في مجال المال والا�ستثمار ن�صائح في هذا المو�وضع, 

علماٌ �أن المجلة تقدم في كل عدد من �أعدادها تقريراً عن النتائج المالية الف�صلية لل�شركات, وتقدم في هذا 

العدد تقريراً عن مجمل �أداء العام؛ وبذلك تكون ال�صورة وا�ضحة �أمام القراء, وت�ساعدهم على اتخاذ الخيار 

الأن�سب للا�ستثمار.

ولأن �صحة الإن�سان غاية �سامية نتطلع �إليها جميعا, فقد خ�ص�ص هذا العدد باب )عالم التقنية( لمتابعة 

�آخر التطورات في مجال الوقاية والاكت�شاف المبكر ل�سرطان الثدي, و�إلى �أي مدى اقترب العالم من قهر هذا 

الداء.

كثير من هذه الاهتمامات وغيرها كانت في �صميم حوارنا مع )�ضيف العدد( الأ�ستاذ خالد ال�سليم الع�وض 

في مجل�س ال�ضمان ال�صحي ممثل مجل�س الغرف التجارية ال�صناعية ال�سعودية, حيث تناول الحوار العلاقة بين 

المجل�سين, ودور القطاع ال�صحي الخا�ص في النهو�ض بم�ستوى الخدمات ال�صحية في المملكة.

كما قدم العدد تعريفا بواحدة من �شركات الت�أمين ال�صحي هي ال�شركة الخليجية العامة للت�أمين التعاوني 

والتي ت�أ�س�ست عام, واتخذت من مدينة جدة مقراً لها.

في العدد الكثير من المو�وضعات المتنوعة, حيث ي�أخذكم باب )�سياحة و�سفر( في رحلة نتعرف خلالها على 

ذات مناظر طبيعية  اللازرُدية على جزر  �وشاطئها  تبوك, حيث تطل  ال�سياحية في منطقة  المواقع  �أجمل 

و�أجواء خلابة, �إلى جانب بيئة بحرية غنية بال�شعب المرجانية والكائنات البديعة.

في العدد �أي�ضاً وقفات مع �أخبار وطرائف الت�أمين, وقراءة للت�أمين في بولندا, لكننا نترككم في نهاية المطاف 

مع ا�ستراحة ماتعة, وخاتمة تقول لكم: »ولنا لقاء«.     

 

التحرير

ولــنـــا كـلـــمــــة  
رئي�س التحرير:

محمد بن �سليمان الح�سين 

الأمين العام لمجل�س ال�ضمان ال�صحي التعاوني

 

اللجنة الا�ست�شارية للمجلة:

معالي الدكتور من�صور بن نا�صر الحوا�سي 

نائب وزير ال�صحة لل�ش�ؤون ال�صحية 

ع�وض المجل�س

�أ. د. را�شد بن �سليمان الرا�شد الحميد

المدير العام التنفيذي لم�ست�شفى الملك في�صل التخ�ص�صي 

ومركز الأبحاث بالريا�ض 

ع�وض المجل�س

�أ. �أحمد بن �صالح الحميدان

وكيل وزارة العمل لل�ش�ؤون العمالية

ع�وض المجل�س

الأمانة العامة للمجل�س

�ص.ب 94764 الريا�ض 11614

هاتف: 920001177  - فاك�س: 0114870071

www.cchi.gov.sa

    ربيع الأول  1436 هـ    3



w w w . c c h i . g o v . s a

المملكة العربية ال�سعودية

مجل�س ال�ضمان ال�صحي التعاوني

الأمانة العامة

حي ال�صحافة، طريق الملك فهد

011 فاك�س: 4870071

�ص.ب 94764 الريا�ض 11614

مجلس الضمان الصحي التعاوني

920001177 )IVR( مركز خدمة العملاء



12

1626

50

المحتويات

06 

الأخبار
الح�سين �أميناً عاماً لمجل�س ال�ضمان 

ال�صحي التعاوني

 

12
في دائرة الضوء

الخليجية العامة.. 

منظومة �شاملة من خدمات الت�أمين

16 

قضية العدد
�إلزامية الت�أمين ال�صحي 

على جميع �أفراد �أ�سرة المقيم.. 

قرار دخل حيز التنفيذ

20
من كل الجهات
�إيطالية تقتل مولودها.. 

طمعاً في تعوي�ضات الت�أمين

22
محور العدد

الترميز الطبي الأ�سترالي.. 

خطوة �أولى على طريق الربط الإلكتروني

26
ضيف العدد

خالد ال�سليم: 

علاقتنا بالمجل�س تكاملية.. و�صناعة 

الت�أمين واعدة بفر�ص الا�ستثمار 

والتدريب والت�أهيل

30 

مال واستثمار
مخاطر الم�ضاربة على �أ�سهم ال�شركات 

الخا�سرة في قطاع الت�أمين

34
عالم التقنية

في ظل التطورات المت�سارعة لتقنيات 

علاجه والوقاية منه..

هل �أ�صبح العالم قريباً من قهر 

�سرطان الثدي؟

38
تقارير وتحاليل

3 عوامل �أحالت خ�سائر �شركات الت�أمين 

�إلى �أرباح خلال 2014

42
حول العالم

وقفات مع الرعاية ال�صحية في بولندا

46
لايف ستايل
�صورة )ال�سيلفي(.. 

فردية متطرفة �أم توا�صل اجتماعي؟

50
سياحة وسفر

تـبـــوك.. 

وجهة واعدة لم�ستقبل 

ال�سياحة ال�سعودية

 

    ربيع الأول  1436 هـ    5



الأخبار

رئي�س مجل�س  ال�صحة  وزير  معالي  �أ�صدر 

بن  �أحمد  التعاوني  ال�صحي  ال�ضمان 

بتعيين  يق�ضي  قراراً  الخطيب  عقيل 

�أمينا  الح�سين  �سلمان  بن  الأ�ستاذ محمد 

التعاوني  ال�صحي  ال�ضمان  لمجل�س  عاماً 

ابتداءاً من 1436/6/1هـ.

الح�سين  �سلمان  بن  محمد  والأ�ستاذ 

من  اقت�صاد  بكالوريو�س  على  حا�صل 

ودبلوم  الملك �سعود عام 1988م,  جامعة 

من  الاجتماعي  ال�صحي  الت�أمين  في 

تورينو   –  WLO الدولية  العمل  منظمة 

الأكاديمية  وزميل   ,2002 عام   – �إيطاليا 

الأميركية للإدارة المالية FAAFM منذ عام 

2004م, واقت�صادي معتمد من الأكاديمية 

عام  منذ   CCE المالية  للإدارة  الأميركية 

من  متخ�ص�ص  مهني  ومالي  2005م, 

 MFP المالية  للإدارة  الأمريكية  الأكاديمية 

بمجل�س  منتخب  وع�وض  2005م,  منذ 

لجودة  العلمية  ال�سعودية  الجمعية  �إدارة 

و�إدارة المخاطر عام 2010م, وع�وض  الأداء 

عام  منذ  ال�سعودية  الاقت�صاد  جمعية 

ال�سعودية  الإدارة  جمعية  وع�وض   ,1990

منذ 2003م. وقد تولى الح�سين عدداً من 

المنا�صب القيادية خلال م�سيرته العملية 

منها الم�ست�شار المالي لمعالي وزير ال�صحة, 

ومن�سق عام مكتب المندوب المفو�ض على 

التخ�ص�صي,  في�صل  الملك  م�ست�شفى 

كم�ساعد  بالعمل  تكليفه  �إلى  �إ�ضافة 

ال�صحة.  بوزارة  الم�شتريات  عام  لمدير 

الميزانية  �إدارة  مدير  من�صب  �شغل  كما 

بال�شئون ال�صحية للحر�س الوطني.

من�صب  تولى  الح�سين  �أن  بالذكر  جدير 

الإدارية  لل�شئون  الم�ساعد  العام  الأمين 

ال�ضمان  العامة لمجل�س  بالأمانة  والمالية 

كما  ت�أ�سي�سه.  منذ  التعاوني  ال�صحي 

الم�ؤتمرات  من  عدد  في  المملكة  مثل 

واللجان المحلية والإقليمية والدولية.

�أن المجل�س يتولى الإ�شراف على  �إلى  ي�شار 

تطبيق نظام ال�ضمان ال�صحي التعاوني 

ال�صحي  الت�أمين  توفير  �إلى  يهدف  الذي 

القطاع  في  العاملين  لجميع  التعاوني 

الخا�ص من �سعوديين وغيرهم من المقيمين 

وم�سئوليات  مهام  �أبرز  ومن  و�أ�سرهم, 

الإ�شــراف  للمجل�س  العامة  الأمانة 

والرقـابـة عـلـى  النظام  عــلى تطـبيق 

مـقدمـي الـخدمـة والإ�شـراف والرقـابة 

عدد  بلغ  حيث  التـ�أمـين؛  �شـركات  على 

الم�ستفيدين من خدمات الت�أمين ال�صحي 

ما يربو على 9.600.000 م�ؤمن له منهم 

و7.100.000  ال�سعوديين  من   2.500.000

على  يح�صلون  ال�سعوديين  غير  من 

�شبكة  عبر  ال�صحية  الرعاية  خدمات 

خدمة  مقدم   2521 على  تزيد  معتمدة 

من خلال 28 �شركة ت�أمين �صحي و ثماني 

�شركات �إدارة مطالبات.

اعتمدت م�ؤ�س�سة النقد العربي ال�سعودي 

توزيع  ب�سيا�سة  العمل  م�ؤخراً،  )�ساما(، 

الت�أمين.  و�إعادة  الت�أمين  عمليات  فائ�ض 

و�أو�ضحت �أن هذه ال�سيا�سة تحدد مبادئ 

لهم  الم�ؤمن  على  الفائ�ض  لتوزيع  عامة 

بموجب اللائحة التنفيذية لنظام مراقبة 

�شركات الت�أمين التعاوني التي ن�صت على 

„توزيع الفائ�ض ال�صافي، ويتم �إما بتوزيع 

ن�سبة 47 في المئة للم�ؤمن لهم مبا�شرة، 

لل�سنة  �أق�ساطهم  بتخفي�ض  و�إما 

التالية، ثم ترحيل ما ن�سبته 7 في المئة 

�إلى قائمة دخل الم�ساهمين“. 

للم�ؤ�س�سة؛  م�ؤخراً  �صدر  بيان  وبح�سب 

ح�صول  تت�ضمن  ال�سيا�سة  هذه  ف�إن 

م�سبقة  كتابية  موافقة  على  ال�شركة 

ال�سعودي  العربي  النقد  م�ؤ�س�سة  من 

على توزيع فائ�ض عمليات الت�أمين و�إعادة 

الت�أمين وتوقيته، م�شددة على �أنه ينبغي 

�إدارة  ومجل�س  العليا  الإدارة  تكون  �أن 

ال�شركة ملمين ب�شكل تام بما ت�ضمنته 

هذه ال�سيا�سة، محملة الم�س�ؤولية للإدارة 

العليا ل�شركة الت�أمين ومجل�س �إدارتها في 

تطبيق هذه ال�سيا�سة وما ن�صت عليه 

كامل  ب�شكل  و�إجراءات  تعليمات  من 

وفقاً للأنظمة ال�سارية.

تطبيق  الت�أمين  �شركة  على  �أنه  وذكرت 

2015م  المالي  العام  عن  ال�سيا�سة  هذه 

ب�سجلات  والاحتفاظ  اللاحقة،  والأعوام 

الت�أمين  فئات  من  فئة  لكل  منف�صلة 

)ت�أمين عام، وت�أمين �صحي وت�أمين الحماية 

ال�شركة  كانت  �إذا  �أنه  مبينة  والادخار(، 

المجموعات؛  حماية  منتجات  فقط  توفر 

�ضمن  المنتجات  هذه  تدرج  �أن  فعليها 

�سجل الت�أمين ال�صحي �أو الت�أمين العام 

�أن  و�أ�ضافت  الفائ�ض.  ح�ساب  لغر�ض 

هذه ال�سيا�سة تطبق على فئتي الت�أمين 

العام والت�أمين ال�صحي، ومنتجات حماية 

لا  الت�أمين  �شركة  كانت  �إذا  المجموعات 

فئة  من  فقط  المنتجات  هذه  �إلا  توفر 

ت�أمين الحماية والادخار.

 لمجلس الضمان الصحي التعاوني
ً
 عاما

ً
الحسين أمينا

آلية جديدة لتوزيع فائض عمليات التأمين وإعادة التأمين
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ال�صحي  ال�ضمان  مجل�س  ك�شف 

بين  �شكوى   1585 تلقيه  عن  التعاوني 

�أطراف العلاقة الت�أمينية )الم�ؤمن لهم, 

الخدمات  ومقدمي  الت�أمين,  و�شركات 

ال�صحية( بزيادة 56% عن معدل العام 

الما�ضي. 

ال�ضمان  مجل�س  عام  �أمين  و�أو�ضح 

بن  محمد  الأ�ستاذ  التعاوني  ال�صحي 

تلك  من   %96.28 �أن  الح�سين  �سلمان 

الإجراءات  وفق  حلها  تم  ال�شكاوي 

�إلى   %3.53 �إحالة  تم  فيما  الر�سمية؛ 

كما  الاخت�صا�ص,  لعدم  �أخرى  جهات 

لعدم   %0.19 ن�سبته  ما  حفظ  تم 

ا�ستكمال الأوراق المطلوبة.

حجم  �أرتفاع  �أن  �إلى  الح�سين  و�أ�شار 

تو�سع حجم �وسق  �إلى  يعود  ال�شكاوي 

الم�ؤمن  عدد  و�إرتفاع  ال�صحي  الت�أمين 

مليون   9.600.000 على  يربو  بما  لهم 

الرعاية  يح�صلون على خدمات  م�ؤمن 

ال�صحية عبر �شبكة معتمدة تزيد على 

2521 مقدم خدمة من خلال 28 �شركة 

ت�أمين �صحي, �إ�ضافة �إلى ارتفاع م�ستوى 

ال�صحي  ال�ضمان  بنظام  الوعي 

وتو�سع  التنفيذية,  ولائحته  التعاوني 

�أمانة المجل�س في تنويع و�سائل الات�صال 

والمقترحات.  الملاحظات  لتلقي  بها 

تتعلق  ال�شكاوي  غالبية  �أن  �إلى  لافتا 

المنافع  على  الم�ستفيد  ح�صول  بعدم 

بوثيقة  والمحددة  المتاحة  الأ�سا�سية 

التعاوني,  ال�صحي  ال�ضمان  مجل�س 

�إ�ضافة �إلى  �شكاوي  �ضد �أرباب العمل 

ال�صحي  بالت�أمين  قيامهم  حيال عدم 

على موظفيهم و�أفراد �أ�سرهم, و�شكاوي 

تتعلق بالمطالبات المالية.

وزعت  ال�شكاوي  �أن  العام  الأمين  وذكر 

التالي: 1329 �شكوى �ضد  النحو  على 

و186  بن�سبة %83.85,  الت�أمين  �شركات 

بن�سبة  العمل  �أرباب  �ضد  �شكوى 

مقدمي  �ضد  �شكوى  و50   ,%11.74

خدمة بن�سبة 3.15%, و20 �شكوى �أخرى 

الاخت�صا�ص؛  ذات  للجهات  تحويلها  تم 

مثل مكتب العمل ووزارة ال�صحة.

ال�ضمان  مجل�س  �أن  الح�سين  و�أكد   

ال�صحي يدرك الدور المهم الملقى على 

الت�أمين  �وسق  �صناعة  حيال  عاتقه 

العلاقة  �أطراف  وحماية  ال�صحي 

العامة  الأمانة  وفرت  حيث  الت�أمينية, 

العديد من القنوات الر�سمية لا�ستقبال 

من  وال�شكاوي  والاقتراحات  الملاحظات 

خلال حزمة من البرامج التي ت�ستهدف 

العلاقة  �أطراف  من  العملاء  خدمة 

الت�أمينية, ومنها �إن�شاء مركز الات�صال 

باللغتين   920001177 رقم  الموحد 

العربية والإنجليزية والتي تقدم للمت�صل 

ال�صحي  الت�أمين  نظام  عن  معلومات 

ال�شركات  و�أ�سماء  لوائحه  وتف�سير 

مقدمي  �أ�سماء  �إلى  �إ�ضافة  الم�ؤهلة, 

الخدمة ال�صحية المعتمدين, وت�سجيل 

والرد  والاقتراحات  ال�شكاوى  وا�ستلام 

على جميع الإ�ستف�سارات والت�سا�ؤلات, 

www.cchi. إ�ضافة �إلى البوابة الإلكترونية�

المعلومات  كافة  تقدم  حيث   gov.sa

ال�صحي,  الت�أمين  بنظام  المتعلقة 

و�شروط ت�أهيل �شركات الت�أمين ال�صحي, 

وتقبل  ال�صحية,  المرافق  واعتماد 

�إلى  �إ�ضافة  والا�ستف�سارات,  ال�شكاوي 

 2021300/011 رقم:  الثابت  الهاتف 

يمكن  كما  فاك�س:4870071/011   -

القنوات  �إحدى  طريق  عن  التوا�صل 

البريد  مثل  الإلكترونية  الإعلامية 

الإلكتروني للمجل�س: 

على  و�صفحتنا   Info@cchi.gov.sa

الفي�سبوك:

 https://www.facebook.com/cchi.gov.sa

وعلى موقع تويتر:

 http://www.twitter.com/cchi_gov_sa

وعلى �صفحة  لينكد �إن:

http://sa.linkedin.com/in/cchiksa

ال�ضمان  مجل�س  �إن  الح�سين:  وقال 

طريق  في  ي�سير  التعاوني  ال�صحي 

توفير  من  �أهدافه  تحقيق  نحو  ثابت 

التي  لل�شريحة  ال�صحية  الرعاية 

جميع  وهم  النظام,  ي�ستهدفها 

و�أ�سرهم  الخا�ص  القطاع  في  العاملين 

وكذلك  �سعوديين,  وغير  �سعوديين  من 

كافة  على  والرقابة  والمتابعة  الإ�شراف 

يكفل  بما  الت�أمينية؛  العلاقة  �أطراف 

على  المترتبة  الآثار  وتقويم  الجميع,  حق 

تطبيق النظام, و�أخيرا التطوير الم�ستمر 

في و�سائل و�أدوات المجل�س للو�صول �إلى 

رعاية ت�أمينية �صحية متميزة.

المخالفات  �إدارة  مدير  �أكد  جانبه  من 

لمجل�س  العامة  بالأمانة  وال�شكاوي 

الأ�ستاذ  التعاوني  ال�صحي  ال�ضمان 

�شايع ال�شايع �سعي الإدارة الم�ستمر �إلى 

�إيقاف  �أو  �أدائها من خلال منع  تطوير 

مجال  في  القانونية  غير  الممار�سات 

الت�أمين ال�صحي, والم�شاركة في جلاوت 

الفرق الرقابية الميدانية التي ت�شكلها 

ال�صحي  ال�ضمان  مجل�س  �أمانة 

بال�شكاوي  والاهتمام  التعاوني, 

مع  المبا�شر  التوا�صل  عبر  ومعالجتها 

التوا�صل مع  وتعزيز  ال�شكوى,  �أطراف 

مثل  العلاقة  ذات  الحكومية  الجهات 

يخدم  بما  العمل؛  ووزارة  ال�صحة  وزارة 

�أطراف العلاقة الت�أمينية, ويحمي هذه 

العادلة  غير  الممار�سات  من  الأطراف 

وغير ال�صحيحة.

الأخبار

بزيادة 56% عن العام الماضي.. الحسين:

1585 شكوى استقبلها مجلس الضمان الصحي تم حل 96% منها 
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الأخبار

لمجل�س  العامة  الأمانة  �أحالت 

�أكبر  �أحد  التعاوني  ال�صحي  ال�ضمان 

م�ست�شفيات القطاع الخا�ص �إلى هيئة 

في  التزوير  بتهمة  والتحقيق  الرقابة 

تقدم  حيث  المالية؛  المطالبات  فواتير 

يتهم  ب�شكوى  لهم  الم�ؤمن  �أحد 

ت�شخي�ص  ب�إجراءات  الم�ست�شفى  فيها 

من  الرغم  على  وت�سجيل علاج طبي 

وعدم  �سابق،  طبي  ملف  وجود  عدم 

مراجعة الم�ست�شفى، ودون التحقق من 

هويته.

ال�ضمان  لمجل�س  العام  الأمين  وقال 

بن  محمد  الأ�ستاذ  التعاوني  ال�صحي 

ملتزم  المجل�س  „�إن  الح�سين:  �سلمان 

م�س�ؤولياته  وتحمّل  بواجباته  بالقيام 

والتنظيمية  والإ�شرافية  الرقابية 

لحماية �صناعة �وسق الت�أمين ال�صحي 

وحفظ  مخالفات،  �أي  من 

العلاقة  �أطراف  كل  حقوق 

خدمات  )مقدمي  الت�أمينية 

والم�ؤمن  ال�صحية  الرعاية 

كما  الت�أمين(.  و�شركات  لهم 

وجه  -على  للمجل�س  �أن 

القرارات  �إ�صدار  الخ�صو�ص- 

اللازمة لتنظيم الأمور المتغيرة 

نظام  �أحكام  تطبيق  ب��شأن 

وت�أهيل  ال�صحي  ال�ضمان 

التعاوني  الت�أمين  �شركات 

ال�ضمان  مجال  في  للعمل 

المرافق  واعتماد  التعاوني،  ال�صحي 

ال�صحية التي تقدم خدمات ال�ضمان 

ال�صحي التعاوني؛ مما يعزز توفير المناخ 

وزيادة  ال�صحي  الت�أمين  ل�وسق  الملائم 

العلاقة،  ذات  الجهات  بين  بها  الثقة 

الرعاية  ومقدمي  ت�أمين  �شركات  من 

ال�صحية والم�ؤمن لهم“.

„تنفيذاً  �أنه  �إلى  الح�سين  و�أ�شار   

عليها  المن�صو�ص  لاخت�صا�صاتها 

خلال  الرقابية  الفرق  قامت  نظاماً، 

زيارة  بـ137  2014م  الما�ضي  العام 

ل�شركات  زيارة   23 منها  تفتي�شية، 

الت�أمين، و114 لمقدمي خدمات الرعاية 

�ست  �إيقاف  عنها  نتج  ال�صحية، 

�شركات للت�أمين ال�صحي ومنعها من 

�إ�صدار �أو تجديد وثائق الت�أمين ال�صحي؛ 

ال�ضمان  نظام  لمخالفتها  وذلك 

ال�صحي ولائحته التنفيذية“.

ولفت �أمين عام المجل�س �إلى �أنه „تم رفع 

الإيقاف عن خم�سٍ من هذه ال�شركات 

�أو�ضاعها،  بت�صحيح  قامت  �أن  بعد 

والا�شتراطات  بالمعايير  التزاماً  و�أبدت 

الت�أمين  �وسق  �أداء  جودة  ت�ضمن  التي 

قرار  يزال  لا  فيما  التعاوني،  ال�صحي 

ال�شركات  �إحدى  على  �سارياً  الإيقاف 

تقوم  �أن  انتظار  في  �شهراً   15 منذ 

بت�صحيح و�ضعها“.

الزيارات  „فرق  �أن  الح�سين  و�أو�ضح 

ال�شركات  لتلك  الرقابية  الميدانية 

من  الكثير  ر�صدت  قد  كانت  الموقفة 

من  تعد  التي  والتجاوزات  المخالفات 

الممار�سات غير ال�سليمة، والتي تنطوي 

على  احتيال �أو خداع �أو غ�ش �أو تلاعب، 

الت�أمينية  العلاقة  ب�أطراف  و�إ�ضرار 

بطاقات  ت�سليم  عدم  مثل 

الت�أمين ال�صحي لأ�صحابها، 

دون  ت�أمين  وثائق  و�إ�صدار 

الم�ستندات  ا�ستكمال 

طلب  كنموذج  المطلوبة 

الكفيل،  من  الت�أمين 

الكفيل،  هوية  من  و�صورة 

الطبي،  الإف�صاح  ونماذج 

ت�أمين  وثائق  وجود  �إلى جانب 

�صحي مخالفة لحد المنفعة 

مخالفة  وكذلك  الأق�صى، 

ال�ضمان  وثيقة  جدول 

والتي  المحدثة،  التعاوني  ال�صحي 

 500 �إلى  لت�صل  المنفعة  حدود  رفعت 

�ألف ريال للوثيقة �سنوياً“.

وجود  عدم  المخالفات  �شملت  كما 

كتيب ا�ستر�شادي يوزع على الم�ؤمن لهم 

يحتوي على جدول المنافع، وا�ستثناءات 

ال�ضمان  لنظام  الموحدة  الوثيقة 

التغطية  ونطاق  التعاوني،  ال�صحي 

مقدمي  و�شبكة  وحدودها،  الت�أمينية 

الخدمات المعتمدة، �إ�ضافةً �إلى �ضعف 

الإجراءات الاحترازية المتبعة لدى �شركة 

على  الإ�ضافات  من  للتحقق  الت�أمين 

قامت  �إذ  الوطنية؛  ال�شبكة  نظام 

النظام  بين  المبا�شر  بالربط  ال�شركة 

الآلي الخا�ص بنقاط بيع الت�أمين الفردي 

مع نظام ال�شبكة الوطنية دون وجود 

�إلى  �أدى  رقابة داخلية مفعلة، وهو ما 

تلك التجاوزات.

لهم  الم�ؤمن  بجميع  الح�سين  و�أهاب 

من العاملين في القطاع الخا�،ص وهم 

النظام  ي�ستهدفها  التي  ال�شريحة 

من �سعوديين وغير �سعوديين، الإبلاغ 

عن �أي ممار�سات مخالفة للنظام تهدر 

رعاية  على  الح�صول  في  حقوقهم 

�صحية بال�شكل المطلوب، من خلال 

المجل�س،  لأمانة  الر�سمية  القنوات 

والعناية  الات�صال  مركز  هاتف  مثل 

البريد  �أو   920001177 رقم  بالعملاء 

.Info@cchi.gov.sa الإلكتروني

رفع الإيقاف عن 5 شركات تأمين بعد تصحيح أوضاعها 

 إلى هيئة الرقابة 
ً
الضمان الصحي يحيل مستشفى خاصا

والتحقيق بتهمة التزوير 

بمجل�س  ال�صحية  الوطنية  اللجنة  رئي�س  �أكد 

وثيقة  �أن  العبدالكريم،  �سامي  الدكتور  الغرف 

ال�ضمان  مجل�س  من  المعتمدة  ال�صحي  الت�أمين 

�إلغاء  يجوز  لا  �أنه  على  تن�ص  التعاوني  ال�صحي 

التغطية الت�أمينية للعامل غير ال�سعودي المتغيب 

عن العمل �إلا بعد انتهاء علاقته ب�صاحب العمل.

ل�صحيفة  خا�ص  ت�صريح  -في  العبدالكريم  وقال 

الإقامة  تجديد  �أو  �إ�صدار  ربط  “�إن  )الريا�ض(-: 

المقيم  �أ�سرة  �أفراد  لكل  ال�صحي  الت�أمين  بوجود 

�أ�سرة  �أفراد  بالقطاع الخا�ص وح�صول كل  العامل 

�أ�سا�سي  �شرط  ال�صحي  الت�أمين  على  المقيم 

تم  �أن  بعد  منهم  لأي  الإقامة  تجديد  �أو  لإ�صدار 

الربط الإلكتروني مع الجهات ذات العلاقة عبر ربط 

�أ�سرة  من  فرد  كل  �إقامة  برقم  ال�صحي  الت�أمين 

العامل المقيم”.

مجلس الغرف: لا يجوز وقف التغطية التأمينية للمقيم إلا بعد انتهاء 
علاقته بالعمل
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الأخبار

توقَّع مُت�ص في مجال الت�أمين 

الكفلاء،  بع�ض  ل  يحُمِّ �أن 

تكلفة  لديهم  العاملين 

الت�أمين ال�صحي على �أنف�سهم 

من  �أ�صبح  والذي  و�أ�سرهم، 

ال�شروط الواجب توفرها لإ�صدار 

وتجديد الإقامة.

وقال الدكتور فهد العنزي: “�إن 

من  النفو�س  �ضعاف  بع�ض 

الكفلاء قد يلُزم العاملين لديه 

تكاليف  بدفع  الوافدين  من 

الخا�ص؛  ح�سابهم  من  الت�أمين 

العامل  يقبله  الذي  الأمر  وهو 

يفقد  لا  حتى  م�ض�ض؛  على 

في  ذكر  ما  بح�سب  عمله”، 

)الريا�ض(.  ل�صحيفة  ت�صريحه 

الا�شتراطات  “هذه  �أن  و�أو�ضح 

�ستتم  حدوثها-  حال  -في 

العمل  �صاحب  بين  الخفاء  في 

الذي  الأمر  لديه؛  والعاملين 

يكلف العامل مبالغ كبيرة فوق 

طاقته”.

لمجل�س  العامة  الأمانة  وكانت 

ال�ضمان ال�صحي �أ�صدرت قراراً 

�أو تجديد  �إ�صدار  ربط  تم بموجبه 

الإقامة بوجود الت�أمين ال�صحي 

العامل  المقيم  �أ�سرة  �أفراد  لكل 

في القطاع الخا�ص.

من جهة �أخرى ك�شف الدكتور 

فهد العنزي �أن �شركات الت�أمين 

من  ال�سن  كبار  ت�ستثني  لا 

ال�صحي،  الت�أمين  تغطية 

الرعاية  توفير  �أن  �إلى  لافتا 

الت�أمين  طريق  عن  ال�صحية 

�وساء  الكفيل،  م�س�ؤولية 

�شخ�صاً.  �أو  عمل  جهة  كان 

له  �آخر  ت�صريح  في  و�أكد 

بال�صحيفة ذاتها، �أنه لا يوجد 

ال�صحي  ال�ضمان  نظام  في 

التنفيذية  ولائحته  التعاوني 

ما يمنع �إ�ضافة والدي الموظف 

غير  لفئات  �إ�ضافية  كخدمة 

حال  في  بالنظام  م�شمولة 

ذلك،  العمل  �صاحب  �أراد 

ي�ضمن  النظام  �أن  مو�ضحا 

على  لهم  الم�ؤمن  ح�صول 

الحالات  لعلاج  الأدوية  جميع 

عليها  المن�صو�ص  المر�ضية 

ال�صحي،  ال�ضمان  وثيقة  في 

من  المحددة  الترتيبات  بح�سب 

قبل �شركات الت�أمين ومقدمي 

�إلى  و�أ�شار  ال�صحية.  الخدمة 

ال�صحي  ال�ضمان  مجل�س  �أن 

الت�أمين  �شركات  �ألزم  التعاوني 

بقبول جميع فئات كبار ال�سن، 

حيث تم �إلغاء �شرط العمر من 

الوثيقة. كما �أ�شار �إلى �أن لكل 

عمر �سعراً معيناً في التغطية 

الت�أمينية، و�أن �شركات الت�أمين 

�سن  فوق  تطلب من عملائها 

الفحو�ص  بع�ض  �إجراء  معينة 

بها؛  طبي  تقرير  و�إح�ضار 

بدقة  الحالة  على  للوقوف 

و�إعطاء ال�سعر المنا�سب لها.

 لضعاف 
ً
مختص تأمين يوجه تحذيرا

النفوس من أصحاب الأعمال

اعلنت �شركة �أمانة للت�أمين التعاوني عن ت�سلمها خطاب 

نظام  فتح  ب�إعادة  التعاوني  ال�صحي  ال�ضمان  مجل�س 

و�إ�صدار  التعاوني  ال�صحي  لل�ضمان  الوطنية  ال�شبكة 

لهذه  يكون  �أن  ال�شركة  وتوقعت  الفردي.  الت�أمين  وثائق 

الإعادة �أثر �إيجابي في ارتفاع مبيعات ال�شركة ابتداءً من 

الربع الأول للعام الجاري.

�أعلنت كل من �شركة الدرع العربي للت�أمين التعاوني و�شركة بوبا العربية للت�أمين التعاوني و�شركة اتحاد 

الخليج للت�أمين التعاوني و�شركة العالمية للت�أمين التعاوني، عن ت�سلمها خطابات الأمانة العامة لمجل�س 

ال�ضمان ال�صحي التعاوني التي تفيد بتجديد ت�أهيلها ال�سنوي لمدة عام تنتهي في 1437/5/18هــ.

العامة لمجل�س  الأمانة  ت�سلمها خطاب  التعاوني عن  للت�أمين  بروج  �أعلنت �شركة  ذاته  الإطار  وفي 

ال�ضمان ال�صحي بالموافقة على �إعادة ت�أهيل ال�شركة لدى المجل�س لمدة ثلاث �سنوات تبد�أ من تاريخ 

1435/11/26هـ الموافق 2014/09/21م.

عودة إصدار وثائق التأمين 
الفردي في )أمانة(

5 شركات تأمين تعلن تسلمها خطابات 
تجديد التأهيل

تعتزم ثلاث �شركات في قطاع الت�أمين ال�سعودي التقدم 

خلال  ال�صحي  الت�أمين  رخ�صة  على  الح�صول  بطلب 

الفترة المقبلة عقب رفع قيمة بولي�صة الت�أمين ال�صحي 

خلال الأ�شهر ال�ستة الما�ضية بن�سب تتراوح بين 20 و30 

في المئة؛ مما �شجع هذه ال�شركات على تقديم خدماتها في 

هذا القطاع.

جاء ذلك في ت�صريحات خا�صة ل�صحيفة )ال�شرق الأو�سط(، 

فيه  تمر  الذي  الوقت  يحدث في  الأمر  ذلك  �أن  مو�ضحة 

�شركات الت�أمين ال�سعودية بمرحلة تعتبر هي الأف�ضل منذ 

ارتفاع بولي�صة  �إذ “�ساهم  نحو ثماني �سنوات متتالية؛ 

الطبي، في  والت�أمين  والممتلكات،  المركبات،  على  الت�أمين 

�إلى  المحققة  الخ�سائر  دائرة  من  ال�شركات  معظم  خروج 

منطقة الأرباح بدءاً من عام 2014م”.

الاقت�صادي  الخبير  الم�شاري  فهد  �أكد  ذلك  على  وتعليقا 

والمالي �أن “بع�ض �شركات الت�أمين �ست�سعى خلال المرحلة 

ب�شكل  المناف�سة  عن  بحثاً  خدماتها؛  تنويع  �إلى  المقبلة 

�أكبر، خ�صو�صاً �أن ال�وسق ال�سعودية تمر بمرحلة جيّدة من 

النمو الاقت�صادي، والتعداد ال�سكاني”.

�أ�سعار  رفعت  قد  ال�سعودية  الت�أمين  �شركات  وكانت 

خدمات الت�أمين ال�صحي على ال�شركات والأفراد؛ �إثر دخول 

الن�صف  من  بدءاً  التطبيق  حيز  الجديدة  الت�أمين  وثيقة 

الثاني من عام 2014م، والتي رفعت الحد الأعلى للغطاء 

ريال  �ألف   500 �إلى  عليه  الم�ؤمن  لل�شخ�ص  الت�أميني 

)133.3 �ألف دولار( في العام الواحد، بدلاً من م�ستوياتها 

ال�سابقة عند 250 �ألف ريال )66.6 �ألف دولار(؛ وهو الأمر 

الذي دفع �شركات الت�أمين �إلى رفع �أ�سعارها.

رفع قيمة التأمين الصحي 
يغري 3 شركات بدخول 

القطاع

    ربيع الأول  1436 هـ    9



الأخبار

)التعاونية( تطلق برنامج )هيلث زون(.. لنشر الوعي الصحي والغذائي

�أطلقت �شركة التعاونية للت�أمين برنامج )التعاونية 

ال�صحي  الوعي  ن�شر  �إلى  يهدف  الذي  زون(  هيلث 

برامج  من  والم�ستفيدين  العملاء  بين  والغذائي 

الت�أمين الطبي التي ت�صدرها ال�شركة داخل المملكة 

الحالات  من  يقلل  الذي  الأمر  ال�سعودية؛  العربية 

المر�ضية التي يتعر�وضن لها. 

و�أو�ضح نائب الرئي�س التنفيذي للمبيعات عبدالعزيز 

البوق �أن برنامج )التعاونية هيلث زون( ي�ساهم �أي�ضاً 

في رفع م�ستوى الوعي الت�أميني ويدعم الا�ستخدام 

الفعال لوثيقة الت�أمين الطبي وبما ي�سمح للعملاء 

الح�صول على �أعلى م�ستوى من الرعاية ال�صحية 

ويحقق لهم حياة �أف�ضل. و�أ�ضاف البوق �أن برنامج 

)التعاونية هيلث زون( هو عبارة عن وحدة متنقلة 

تن�شئها )التعاونية( في مقار ال�شركات و�أماكن وجود 

الحيوية  القيا�سات  تقديم  خلالها  من  يتم  العملاء 

والا�ست�شارات المتخ�ص�صة حول ال�صحة والتغذية 

ت�ساعدهم  التي  الن�صائح  وكل  البدنية  واللياقة 

لهم  وتحقق  �سليمة,  �صحية  �أنماط  ممار�سة  على 

حياة �أف�ضل.

خلال  -من  تقوم  )التعاونية(  �أن  �إلى  البوق  و�أ�شار 

يتكون من  بتوفير فريق متخ�ص�ص  البرنامج-  هذا 

البدنية  واللياقة  للتغذية  واخت�صا�صيين  �أطباء 

وممر�ضين لتقديم الخدمات والا�ست�شارات والقيا�سات 

وال�سكر  ال�ضغط  قيا�سات  فيها  بما  الحيوية، 

بوحدة  والفحو�ص  الا�ست�شارات  وتقديم  والوزن، 

�أن )التعاونية(  برنامج )التعاونية هيلث زون(، وذكر 

بع�ض  مقار  البرنامج في  حلقات  من  عدداً  عقدت 

�شركات:  �شملت  الكبرى  ال�سعودية  ال�شركات 

معادن، والات�صالات ال�سعودية، وال�سلام للطائرات، 

ومجموعة الفي�صلية، وبنك �ساب، لافتاً الانتباه �إلى 

�أن الحلقات الأولى للبرنامج �شهدت تفاعلاً كبيراً من 

ي�أتي �ضمن خطة  البرنامج  �أن  وم�ؤكداً  الم�شاركين، 

قامت  والتي  ال�صحي،  الوعي  لن�شر  )التعاونية( 

ب�شكل  وتتوا�صل  الما�ضي،  العام  خلال  بتفعيلها 

مكثف خلال العام الجاري.

ب�شراء  �إلزامهم  خلال  من  بالمثل  ال�سعودية  زوار  معاملة  �إمكانية  وال�صحة  الخارجية  وزارتا  تبحث 

وثائق ت�أمين �صحي من �شركات �سعودية. و�أو�ضح م�صدر مطلع ل�صحيفة )مكة( �أن هناك توجهاً 

لإلزام زوار المملكة ب�شراء وثائق ت�أمين �صحي من �شركات �سعودية، بعد درا�سة حول تطبيق الت�أمين 

ال�صحي على زوار ال�سعودية بناء على قرار مجل�س الوزراء القا�ضي ب�إلزام جميع المتقدمين للح�صول 

على ت�أ�شيرة دخول �إلى المملكة بغر�ض الزيارة �أو تمديدها �أو بغر�ض المرور، بتقديم �شهادة ت�أمين �سارية 

المفعول داخل المملكة تغطي الحالات المر�ضية وحالات الطوارئ )الإ�سعافية( والإخلاء الطبي، على 

الدبلوما�سية  الجوازات  وحاملو  العلاج،  لغر�ض  والقادمون  والمعتمرون  الحجاج  ذلك  من  يُ�ستثنى  �أن 

المعاملة  لمبد�أ  وفقا  دبلوما�سية  ب�صفة  الدولية  والمنظمات  للممثليات  الزائرون  والعادية  والخا�صة 

بالمثل، و�ضيوف الدولة ومَن في حكمهم.

إلزام القادمين إلى السعودية بالتأمين 
الصحي

خطاب  م�ؤخراً  تعاوني  تكافل  الجزيرة  �شركة  ت�سلمت 

الموافقة  المت�ضمن  ال�سعودي  العربي  النقد  م�ؤ�س�سة 

النهائية على برنامج الحماية درع وبرنامج حماية �أق�ساط 

التعليم.

كما �أعلنت المجموعة المتحدة للتامين التعاوني )�أ�سيج( عن 

ت�سلمها تجديد ترخي�ص م�ؤ�س�سة النقد العربي ال�سعودي 

والت�أمين  العام  الت�أمين  في  الت�أمين  ن�شاط  مزاولة  على 

ال�صحي لمدة ثلاث �سنوات تنتهي في 1439/05/14هــ.

للت�أمين  الخليج  اتحاد  �شركة  ت�سلمت  ذاته  ال��شأن  وفي 

ال�سعودي  العربي  النقد  م�ؤ�س�سة  خطاب  التعاوني 

بيع  على  �أ�شهر  �ستة  لمدة  الم�ؤقتة  الموافقة  المت�ضمن 

ت�أمين  وثيقة  التالية:  الت�أمينية  منتجاتها  وت�وسيق 

م�س�ؤولية الناقل، وثيقة ت�أمين م�س�ؤولية �صاحب العمل، 

ت�أمين  وثيقة  )�أفراد(،  ال�شخ�صية  الحوادث  ت�أمين  وثيقة 

الحوادث ال�شخ�صية )مجموعات(، وثيقة ت�أمين الم�س�ؤولية 

م�س�ؤولية  ت�أمين  وثيقة  المنتجات،  وم�س�ؤولية  العامة 

التفريغ، وثيقة ت�أمين �إ�صابات العمل، وثيقة ت�أمين النقل 

�أج�سام  ت�أمين  وثيقة  الب�ضائع،  نقل  ت�أمين  وثيقة  البري، 

ال�سفن، وثيقة الت�أمين على الم�ساكن، وثيقة الت�أمين �ضد 

جميع الأخطار )مجوهرات(. 

الموافقة على منتجات 
لـ)الجزيرة تكافل( و)اتحاد 

الخليج( و)أسيج(
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كتاب في التأمين

5 أقنعة  للاحتيال 
في قطاع التأمين

على �أنه قد �صدر م�ؤخراً كتاب 

)جريمة الاحتيال على �شركات 

الت�أمين.. المفهوم والم�صادر والآثار( 

للدكتور مراد زريقات، قامت �شركة 

الدرع العربي للت�أمين التعاوني 

بطباعته على نفقتها رغبة منها 

في زيادة الوعي لدى العاملين في 

قطاع الت�أمين في المملكة العربية 

ال�سعودية.

الطريف �أن الم�ؤلف �أهدى كتابه 

�إلى كل المحتالين الذين دعا الله 

�أن يهديهم �إلى جادة ال�صواب، و�أن 

يتوقفوا عن �إلحاق ال�ضرر ب�أنف�سهم، 

وبالاقت�صاد الوطني. فهو يرى �أن 

وجود �وسق ت�أمين �سليمة ومتطورة 

يعتبر عن�صراً �أ�سا�سيا لأي اقت�صاد 

ناجح, وذلك بالنظر �إلى اقت�صادات 

العديد من دول العالم.

وقال: �إنه على الرغم من �أهمية 

�صناعة الت�أمين في حماية الأفراد 

والم�ؤ�س�سات, �إلا �أنها لم تكن بعيدة 

عن العبث؛ فقد كانت وما زالت 

ميدانا وا�سعا لما يعرف بجرائم 

الاحتيال ب�صور و�أ�شكال مختلفة, 

الأمر الذي جعل منها �ضحيةً 

تتكبد نتيجتها الخ�سائر برغم ما 

تتخذه من احتياطات. 

ويك�شف الم�ؤلف في كتابه الأقنعة 

التي يتوارى خلفها المحتالون 

في قطاع الت�أمين، والتي حددها 

في خم�س �صور ت�شمل: المحتال 

المخالف العادي، والمحتال المخالف 

الجنائي، والمحتال المخالف التابع 

لجريمة منظمة، والمحتال الانتهازي، 

والمحتال المحترف. 

وي�سلط الكتاب ال�وضء على 

�أنماط من جرائم الاحتيال على 

�شركات الت�أمين بهدف ن�شر المزيد 

من التوعية لمحاولة التقليل من 

�آثارها وم�صادرها، ويقول الم�ؤلف: 

„تكمن �أهمية هذا الكتاب في 

كونه يعالج �إحدى الجرائم التي تعد 

من الم�ستجدات الطارئة على �أحد 

القطاعات الاقت�صادية في المجتمع 

ال�سعودي؛ لأن �شركات الت�أمين 

-ب�شكلها النظامي- تعد جديدة“. 

وحول حجم التلاعب بمطالبات 

الت�أمين، و�أكثرها احتيالاً، وت�أثيرات 

ذلك على �أطراف العلاقة الت�أمينية، 

يو�ضح الكاتب �أن „�شركات الت�أمين 

تقدر المطالبات المزورة بما يتراوح 

بين 3 و10 في المئة من �إجمالي 

المطالبات التي تردها.. وتت�صدرها 

مطالبات ت�أمين ال�سفر بواقع 20 

في المئة، بينما ت�شكل مطالبات 

التعوي�ضات المهنية 2 في المئة. 

�أما ت�أثير ذلك في �أطراف العلاقة 

الت�أمينية ف�إنه يت�ضح من خلال 

الخ�سائر التي تتكبدها �شركات 

الت�أمين، والتي تهدد و�ضعها المالي. 

ومن �أجل تعوي�ض هذه الخ�سائر 

ف�إنها تعمد �إلى رفع �أق�ساط الت�أمين؛ 

مما يزيد التكلفة على حاملي 

الوثائق. كما �أن تف�شي الاحتيال 

يقل�ص ثقة كل من الم�ستهلكين 

والم�ساهمين؛ وبالتالي الم�سا�س 

ب�سمعة �شركات الت�أمين“.

يذُكر �أن الكتاب يقع في 130 

�صفحة، وثلاثة ف�صول، خُ�ص�ص 

الف�صل الأول منها لتعريف ماهية 

الاحتيال، لغوياً و�شرعياً وقانونياً 

واجتماعياً، وبيان �أركانه المادية 

والمعنوية، وفي الف�صل الثاني 

قارن بين جريمة الاحتيال وغيرها 

من الجرائم مثل ال�سرقة وخيانة 

الأمانة والتدلي�س والن�صب والتزوير، 

مو�ضحاً خ�صائ�ص جريمة الاحتيال. 

�أما الف�صل الثالث فقد تناول 

الخلفية التاريخية للاحتيال في 

�شركات الت�أمين، وم�صادره، و�أنماط 

المحتالين و�أنواعهم.

جريمة الاحتيال من الجرائم التي تسبب الكثير من الخسائر لمعظم 
القطاعات والتي تمس الأفراد والمؤسسات في المجتمع, إلا أن 

الاهتمام بها خاصة ما يتعلق منها بالاحتيال على شركات التأمين ما 
زال مغيبا في مجال البحث العلمي؛ الأمر الذي يفسر النقص في 

وجود المؤلفات التي تعالج هذه الظاهرة.

يسلط الكتاب الضوء على 
أنماط من جرائم الاحتيال 

على شركات التأمين 
بهدف نشر المزيد من 

التوعية لمحاولة التقليل 
من آثارها ومصادرها
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في دائرة الضوء

الخليجية العامة.. 
منظومة شاملة من خدمات التأمين

تأسست الشركة الخليجية العامة للتأمين التعاوني 
)الخليجية العامة( نتيجة دمج الشركة السعودية العامة 
للتأمين، وشركة الخليج التعاونية للتأمين، وفي 9 أكتوبر 

2009م أنهت  طرحها العام، وعَقدت جمعيتها العمومية 
التأسيسية في 16 ديسمبر 2009م، وفي 24 يناير 2010م 

حصلت على سجلها التجاري لممارسة نشاطها في مجالات 
التأمين التعاوني العام, والتأمين التعاوني الطبي.

إعداد/ خالد أبو حسين
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بد�أت )الخليجية العامة( الممولة بر�أ�سمال يبلغ 200 

محفظة  خلال  من  �أعمالها  �سعودي،  ريال  مليون 

مجموع  وتمثل  ريال،  مليون  بـ258  تقدر  ت�أمينية 

وتم  المنقولتين.  المدمجتين  ال�شركتين  محفظتي 

ال�سعودية  الأ�سهم  ب�وسق  للتداول  ال�شركة  �إدراج 

في الثامن من �شهر فبراير لعام 2010م؛ بو�صفها 

الأربعاء  يوم  وفي  الت�أمين،  قطاع  �شركات  �إحدى 

1435/11/22ه الموافق 2014/9/17م �أعلنت �شركة 

)الخليجية العامة( ت�سلمها تجديد الت�أهيل ال�سنوي 

ال�صحي  ال�ضمان  العامة لمجل�س  الأمانة  لها من 

الموافق  1435/11/17هـ  تاريخ  من  بدءاً  التعاوني، 

2014/9/12م لمدة �سنة.

جدة  بمدينة  الرئي�س  مقرها  في  لل�شركة  زيارة  وفي 

خدمة  مدير  عبدالعال  علي  الأ�ستاذ  التقينا 

�أبرز الخدمات التي تقدمها  العملاء؛ ف�أطلعنا على 

في  فرعيها  �أو  الرئي�س  مركزها  عبر  �وساء  ال�شركة، 

كل من الريا�ض والدمام، حيث يبلغ عديد موظفيها 

ال�وسق  في  نتائجها  �أحدث  وكذلك  موظفاً,   185

ال�سعودية، والتي نطالعها في ال�سطور التالية:

منتجات الشركة
التأمين الطبي

تقدمها  التي  الطبي  الت�أمين  خدمات  ت�شمل 

ال�شركة -طبقًا لأنظمة مجل�س ال�ضمان ال�صحي 

التعاوني- توفير غطاء طبي داخل المملكة، على �أنه 

يتم التمديد للم�ؤمن لهم خلال العطلات ورحلات 

العمل في حالات الطوارئ فقط. كما توفر وثيقة 

الت�أمين نفقات �شحن الجثمان �إلى موطنه في حال 

والعيون،  والأ�سنان  واللاودة،  الوفاة، وخدمات الحمل 

نظام  في  عليها  المن�صو�ص  الخدمات  من  وغيرها 

وثائق  وت�ضم  ولوائحه.  التعاوني  ال�صحي  ال�ضمان 

 )Cو  Bو   Aو  VIP( هي:  فئات  �أربع  الطبي  الت�أمين 

تقدم الخدمات عبرها وفق �وضابط وثيقة ال�ضمان 

ال�صحي التعاوني.

منتجات  �سائر  بين  الطبي  الت�أمين  مرتبة  وحول 

ال�شركة �أو�ضح الأ�ستاذ علي عبدالعال مدير خدمة 

العملاء �أن “ن�شاط كل منتج من منتجات ال�شركة 

يختلف من عام �إلى �آخر وفق ظروف وحيثيات كثيرة، 

ي�أتي  المحركات  على  الت�أمين  �أن  الغالب  �أن  غير 

بقية  ثم  الطبي  الت�أمين  يليه  الأولى  المرتبة  في 

تلك  بع�ض  على  المثل  �ضارباً  ال�شركة”،  منتجات 

�شركات  بع�ض  “فقدت  بقوله:  والحيثيات  الظروف 

قيمة  رفعها  نتيجة  من عملائها  �شريحة  الت�أمين 

بوال�ص الت�أمين الطبي �إثر تطبيق وثيقة ال�ضمان 

الحد  رفع  �أقرت  والتي  الجديدة،  التعاوني  ال�صحي 

في دائرة الضوء

كل تعديل في مواصفات بوليصة 
التأمين يتم بناءً على تقارير الخبير 

الاكتواري، ووفق بنود لائحة 
الضمان الصحي التعاوني
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في دائرة الضوء

الائتماني الأدنى لبوال�ص الت�أمين من 250 �ألف 

النفقة  رفع  وكذلك  ريال،  �ألف   500 �إلى  ريال 

اليومية للتنويم بحد �أعلى 600 ريال في اليوم، 

ورفع الحد الأعلى لتكاليف الحمل واللاودة �إلى 

المزمنة،  الأمرا�ض  بع�ض  و�إدراج  ريال،  �ألف   15

القلب  و�أمرا�ض  وال�سكري  ال�ضغط  مثل 

عمليات  �إجراء  وتكاليف  ال�صمامات،  وتلف 

ريال”،  �ألف   50 �أق�صى  بحد  الأع�ضاء  زرع 

دفع  المقدمة  الخدمات  قيمة  “رفع  �أن  م�ؤكداً 

الت�أمين؛  بوال�ص  قيمة  رفع  �إلى  ال�شركات 

لتحافظ على م�ستوى الخدمات المقدم لحامل 

تعديل  “كل  �أن  ومو�ضحاً  الت�أمين”،  بولي�صة 

بناءً  يتم  الت�أمين  بولي�صة  موا�صفات  في 

بنود لائحة  ووفق  الاكتواري،  الخبير  تقارير  على 

ال�ضمان ال�صحي التعاوني”. 

المحركات
من  �أنواع  عدة  ي�شمل  ال�سيارات  ت�أمين 

الذي  ال�شامل  الت�أمين  منها:  التغطية: 

بال�سيارة  اللاحقة  الأ�ضرار  �أو  الخ�سائر  يغطي 

�أو  الا�صطدام  حوادث  نتيجة  عليها  الم�ؤمن 

�أو  بالبرق  وال�صعق  الاحتراق،  وحوادث  الانقلاب، 

الانفجارات الخارجية، وكذلك حوادث ال�سرقة �أو 

عنوةً.  والدخول  الك�سر  تعقب  والتي  ال�سط،و 

نقل  �أثناء  الخبيثة“  „الت�صرفات  يغطي  كما 

�أو  الحديدية  وال�سكك  البرية  بالطرق  ال�سيارة 

الطرق المائية الداخلية �أو بالم�صاعد. كما توفر 

التغطية الت�أمينية الحماية عند نقل وتو�صيل 

ال�سيارة، والم�صروفات الطبية الناتجة من الحادث، 

موت  �أو  �إ�صابة  تجاه  الم�س�ؤولية  عن  ف�ضلا 

الطرف الثالث �أو ت�ضرر ممتلكاته.

الممتلكات
يغطي ت�أمين الممتلكات الأ�ضرار �أو �أنواع الدمار 

التي تن��شأ عن الحرائق �أو ال�صواعق التي ت�صيب 

واحتياجاته،  )البناء  عليها  الم�ؤمن  الممتلكات 

الت�أمين  بولي�صة  وبح�سب  �وساء(.  حد  على 

بحيث  الممتلكات  ت�أمين  ب�سيا�سة  الأخذ  يتم 

تغطي: الم�ساكن، والمكاتب، والمباني التجارية �أو 

ب�أن التغطية قابلة للتمديد  ال�صناعية، علماً 

بناءً على طلب العميل لت�شمل �أخطاراً �أخرى.

الشحن البحري
نوعية  من  البحري  ال�شحن  ت�أمين  يتكون 

الرحلات  ت�شمل:  التغطيات  من  مختلفة 

الداخلي.  والنقل  الجوي،  وال�شحن  المحيطية، 

تحميل  من  التغطية  تبد�أ  الحالات  كل  وفي 

�إلى  ت�صل  حتى  ال�شحن  مكان  في  ال�شحنة 

المماثلة  العبور  عمليات  تتم  وقد  وجهتها. 

الجو/ �أو  والبر  والجو  البحر،  عبر  النقل  بموافقة 

البحر و)�أو( البر. كما تقدم خدمات هذا النوع 

من الت�أمين في ميدان هياكل ال�سفن البحرية، 

توفير  �إلى  �إ�ضافة  الم�س�ؤولية،  �ضد  والت�أمين 

والآلات  البحرية  ال�سفن  هياكل  على  الت�أمين 

المراكب  من  ابتداءً  ال�سفن  من  وا�سع  لنطاق 

حتى اليخوت.

التأمين الهندسي
من  �أنواع  عدة  الهند�سي  الت�أمين  يوفر 

التغطية، منها: جميع مخاطر المقاول، وجميع 

م�صانع  وت�أمين  للمقاول،  الت�شييد  مخاطر 

وت�أمين  الماكينات،  و�أعطال  المقاول،  وماكينات 

تدهور المخزون عقب تعطل الماكينات، وكذلك 

ال�ضغط  وت�أمين  الكهربائية،  المعدات  ت�أمين 

والغليان بالم�صانع.

تأمين الطيران
من  الكثير  الطيران  ت�أمين  بولي�صة  تغطي 

منها:  والطائرات،  بالطيران  المتعلقة  الخدمات 

هياكل الطائرات وت�أمين الحروب، وت�أمين الخ�سائر 

الا�ستخدام(،  خ�سارة  ت�أمين  ذلك  على  )يترتب 

وت�أمين م�س�ؤولية الطيران، وكذلك ت�أمين حوادث 

الطاقم  خ�سارة  وت�أمين  ال�شخ�صية،  الطيران 

للرخ�صة.

و�إ�ضافة �إلى المنتجات ال�سابقة ت�ضم محفظة 

الأعمال  من  خطوطاً  ال�شركة  منتجات 

التجارية، من �أبرزها: ت�أمين الحوادث ال�شخ�صية، 

مدير خدمة العملاء: يرجع تحقيقنا 
للأرباح إلى تحسن أداء عمليات 

الشركة وانخفاض المطالبات 
المتحملة
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وتعوي�ضات العمال، والت�أمين النقدي.

للت�أمين  العامة  الخليجية  ال�شركة  �أعلنت   كما 

-01-18 الموافق  27-03-1436هــ  في  التعاوني 

النقد  م�ؤ�س�سة  خطاب  ت�سلمها  عن  2015م 

27-03-1436هــ  في  الم�ؤرخ  ال�سعودي  العربي 

الموافقة  والمت�ضمن  18-01-2015م،  الموافق 

�أ�شهر من تاريخ الخطاب على  الم�ؤقتة لمدة �ستة 

المنتجات التالية: ت�أمين ال�سرقة، ت�أمين المجوهرات، 

ت�أمين  الزجاج،  ت�أمين  ال�صياغة،  �أعمال  ت�أمين 

�شركات  م�س�ؤولية  ت�أمين  العامة،  الم�س�ؤولية 

ت�أمين  ال�سفر،  ت�أمين  بالموانئ،  والتفريغ  ال�شحن 

م�س�ؤولية �صاحب العمل، ت�أمين حوادث العمل، 

ت�أمين   ،)ABI المادي  )ال�ضرر  الممتلكات  ت�أمين 

الممتلكات  ت�أمين   ،)LM7 المادي )ال�ضرر  الممتلكات 

ت�أمين  منه(،  الناتجة  والخ�سائر  المادي  )ال�ضرر 

الحرائق، ت�أمين المنازل، ت�أمين ال�سفن، ت�أمين النقل 

البري،  النقل  ت�أمين  البري،  الناقل  ت�أمين  البحري، 

ت�أمين الغلايات ومعدات ال�ضغط، ت�أمين المقاولين 

)الم�صنع  المقاولين  ت�أمين  المخاطر(،  )جميع 

المعدات  ت�أمين  الب�ضائع،  تلف  ت�أمين  والمعدات(، 

المخاطر(،  )جميع  الإن�شاءات  ت�أمين  الإلكترونية، 

بعد  الأرباح  خ�سارة  ت�أمين  المعدات،  ت�أمين عطل 

عطل المعدات، ت�أمين بدن ومكائن ال�سفن.

مجلس الإدارة
العامة  الخليجية  ال�شركة  �إدارة  مجل�س  ي�ضم 

من:  كلاً  العامة(  )الخليجية  التعاوني  للت�أمين 

جمال بن عبدالله الدباغ رئي�ساً، وع�وضية كل 

من: �سعود عبدالعزيز ال�سليمان، محمد ح�سني 

�ضياء  ماجد  الف�ضل،  عبدالقادر  ح�سن  جزيل، 

علي  محمد  بحراوي،  ف�ؤاد  �سامي  كريم،  الدين 

ح�سن �إخوان، محمد زاهر المنجد، طاهر محمد 

عقيل، محمد فاروق تمر، ويتولى جيفري �ستيوارت 

بلوفيلد من�صب المدير التنفيذي لل�شركة. 

وكانت ال�شركة قد �أعلنت في  27-11-2014م، 

م�أمون  �أيمن  الأ�ستاذ  الإدارة  مجل�س  ع�وض  �أن 

مجل�س  �إلى  من�صبه  من  با�ستقالته  تقدم  تمر 

يبد�أ  �أن  على  الا�ستقالة،  قبول  تم  و�أنه  الإدارة، 

27-11-2014م،  تاريخ  من  الا�ستقالة  تاريخ 

انعكس خفض المخصصات الفنية 
 على 

ً
بقيمة 3.9 مليون ريال إيجابا
نتائج الشركة خلال عام 2014

في دائرة الضوء

مو�ضحة �أن الا�ستقالة تمت „بناءً على طلبه“. 

الإدارة  مجل�س  �أن  �أعلنت  16-12-2014م  وفي 

محمد  الأ�ستاذ  تعيين  على  )بالتمرير(  وافق 

فاروق تمر ع�وضاً في مجل�س الإدارة، وفي العا�شر 

موافقة  ال�شركة  ت�سلمت  2015م  فبراير  من 

العربي ال�سعودي على تعيين  النقد  م�ؤ�س�سة 

�إدارة  مجل�س  ع�وض  تمر  فاروق  محمد  الأ�ستاذ 

�أن تكون ع�وضيته مرتبطة  غير تنفيذي، على 

و�أو�ضحت  الحالية،  الإدارة  مجل�س  بع�وضية 

اجتماع  �أول  على  �سيعُر�ض  التعيين  هذا  �أن 

للجمعية العامة لل�شركة لإقراره.

تصاعد النمو
ال�سنوات  ال�شركة على مدى  �أعمال  نمو  وحول 

عبدالعال  علي  الأ�ستاذ  �أو�ضح  الما�ضية 

منذ  ت�شهد  ال�شركة  �أن  العملاء  خدمة  مدير 

بعد  عاماً  مت�صاعداً،  نمواً  �أعمالها  انطلاقة 

عام، م�ست�شهداً بالنتائج المالية لها خلال عام 

عام  خلال  ال�شركة  �أرباح  „نمت  بقوله:  2014م 

بالعام  مقارنة  المئة  125.36 في  بواقع  2014م 

الفنية  ال�سابق، بعدما خف�ضت المخ�ص�صات 

بقيمة 3.9 مليون ريال من �أ�صل المخ�ص�صات 

من  الرابع  الربع  نهاية  في  اعتمادها  تم  التي 

العام ذاته، وهو ما انعك�س على نتائج ال�شركة 

31-12-2014م“،  في  المنتهية  المالية  لل�سنة 

مرجعاً �سبب تحقيقها �أرباحاً خلال عام 2014م 

مقارنةً بالعام ال�سابق �إلى „تح�سن �أداء عمليات 

المتحملة“،  المطالبات  وانخفا�ض  ال�شركة، 

المالية  القوائم  ب�إعداد  „قامت  �أنها  مو�ضحاً 

ولي�س   )34( رقم  الدولي  المحا�سبة  لمعيار  وفقاً 

الهيئة  ال�صادر عن  المالية  التقارير  لمعيار  وفقاً 

م�ؤكداً  القانونيين“،  للمحا�سبين  ال�سعودية 

�أثر مالي على  �أو  �أي فروق جوهرية  „عدم وجود 

للمعايير  وفقاً  �إعدادها  نتيجة  المالية  القوائم 

ال�صادرة  لتلك  وفقاً  �إعدادها  من  بدلاً  الدولية 

عن الهيئة ال�سعودية للمحا�سبين القانونيين“، 

ال�سهم بعد  ربحية  �أنه „تم احت�ساب  م�ضيفاً 

الزكاة وال�ضريبة، وبلغ مخ�ص�ص الزكاة عن عام 

2014م 5.286 �ألف ريال �سعودي“.
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قضية العدد

حيثيات القرار
قرر مجل�س ال�ضمان ال�صحي التعاوني في نهاية العام 

الما�ضي �ألا يتم �إ�صدار �أو تجديد �إقامة �أي مقيم دون 

�أن يكون حا�صلاً هو وجميع �أفراد �أ�سرته على الت�أمين 

العلاقة،  ذات  الجهات  مع  بالاتفاق  وذلك  ال�صحي، 

ومنها مركز المعلومات الوطني، و�شركة العلم لأمن 

�أعلنت  التي  للجوازات  العامة  والمديرية  المعلومات، 

ربط  على  العمل  لبدء  موعداً  2015/1/21م،  تاريخ 

المملكة  في  �سرته 
ُ
و�أ المقيم  �إقامات  تجديد  �أو  �إ�صدار 

�إلكترونياً بوجود الت�أمين ال�صحي لجميع �أفراد �أ�سرته.

والمطُّلع على نظام ال�ضمان ال�صحي التعاوني يجد �أن 

هذا القرار لي�س حديث عهد؛ �إذ جاء بالا�ستناد �إلى المادة 

ت على عدم منح الإقامة �أو  الثالثة من النظام التي ن�صّ

تجديدها �إلا بعد الح�صول على وثيقة ال�ضمان ال�صحي 

ووفقاً  الإقامة.  مدة  مدتها  تغطي  �أن  على  التعاوني، 

للأمين العام لمجل�س ال�ضمان ال�صحي التعاوني الأ�ستاذ 

إلزامية التأمين الصحي 
على جميع أفراد
أســرة المقـيـم.. 

قرار دخل حيز التنفيذ

عملت الجهات المعنية في المملكة العربية السعودية في الآونة 
الأخيرة على اتخاذ كل الإجراءات المطلوبة لتطوير المنظومة التقنية 
الخاصة بشمولية مظلة التأمين الصحي لجميع أفراد أسر المقيمين 

في البلاد؛ فأثمرت تلك الجهود تفعيل قرار إلزامية التأمين الصحي على 
جميع أفراد أسر العاملين من غير السعوديين بالقطاع الخاص، وأعلنت 

الأمانة العامة لمجلس الضمان الصحي التعاوني عن ربط إصدار أو تجديد 
الإقامة بوجود التأمين الصحي لكل أفراد أسرة المقيم العامل في 

القطاع الخاص. 
نناقش في هذا العدد أهمية القرار وأبعاده، والجدوى المحققة من 

تطبيقه، وآليات التطبيق، ومدى الالتزام به، والأطراف المعنية بهذا 
التطبيق، وما الذي يضيفه تطبيق هذا القرار إلى قطاع التأمين الصحي 

في المملكة العربية السعودية؟

إعداد/ ياسمين حناوي
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قضية العدد

محمد بن �سلمان الح�سين، ف�إن هذه الخطوة ت�أتي في �إطار 

ال�صحية من جانب،  الرعاية  توفير  المجل�س على  حر�ص 

المملكة،  المقيمين في  �آخر لجميع  وتنظيمها من جانب 

م�شيراً �إلى �أن عدد الم�ؤمن لهم حتى الآن بلغ نحو ع�شرة 

ملايين �شخ�ص, وتوفر الت�أمين ال�صحي 29 �شركة ت�أمين 

معتمدة من بين �شركات الت�أمين العاملة في المملكة.

وبالا�ستناد �إلى المادة الرابعة ع�شرة من نظام ال�ضمان 

ال�صحي التعاوني؛ ف�إنه �إذا لم ي�شترك �صاحب العمل �أو 

لم يقم بدفع �أق�ساط ال�ضمان ال�صحي التعاوني عن 

العامل لديه ممن ينطبق عليه هذا النظام و�أفراد �أ�سرته 

التعاوني،  ال�صحي  ال�ضمان  بوثيقة  معه  الم�شمولين 

�إلى  �إ�ضافة  ال�سداد،  الواجبة  الأق�ساط  لزمِ بدفع كل 
ُ
�أ

دفع غرامة مالية لا تزيد على قيمة الا�شتراك ال�سنوي 

عن كل فرد، مع جواز حرمانه من ا�ستقدام العمال لفترة 

�أو م�ؤقتة. وتحدد اللائحة التنفيذية الجهة التي  دائمة 

تدفع �إليها الأق�ساط الواجبة ال�سداد في هذا الحالة.
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مراحل التطبيق
جهات  �إلى  تحتاج  الحكومية  القرارات  من  كثير 

الحيز  من  تخرج  حتى  التنفيذ؛  و�ضمان  للمتابعة 

الأر�،ض  على  الفعلي  التطبيق  حيز  �إلى  النظري 

بالأمانة  �أنيط  لذلك  القرار؛  هذا  مع  الأمر  وكذلك 

متابعة  التعاوني  ال�صحي  ال�ضمان  لمجل�س  العامة 

التزام ال�شركات العاملة في القطاع الخا�ص بالت�أمين 

لديها.  العاملين  �أ�سر  �أفراد  جميع  على  الطبي 

الر�سمي  المتحدث  الريفي  نايف  الأ�ستاذ  وبح�سب 

في  تم  قد  ف�إنه  التعاوني  ال�صحي  ال�ضمان  لمجل�س 

مرحلة �سابقة ربط خدمات الإدارة العامة للجوازات 

ل�ضمان  �أ�سرهم  و�أفراد  الم�ستفيدين  على  بالت�أمين 

توفير الت�أمين لهم، وو�صل الالتزام بتطبيق ال�ضمان 

حال  و“في  متقدمة.  درجة  �إلى  التعاوني  ال�صحي 

المخالفة يخُاطِب مجل�س ال�ضمان ال�صحي التعاوني 

مكتب العمل التابع له رب العمل المخالف؛ لاتخاذ 

الإجراءات اللازمة بحقه، ومنها �إيقاف معاملاته في 

النظام الآلي لدى المكتب“.

من جانب �آخر، ووفقاً للمهند�س �أحمد الدما�س مدير 

�إدارة تقنية المعلومات في المجل�س، ف�إن „الجهات ذات 

�سبيل  في  كبير  بجهد  الأخرى  هي  قامت  العلاقة 

تطوير الجوانب التقنية لإتمام عملية الات�صال والربط 

�أ�سهم في  بح�سب الموا�صفات المعتمدة؛ الأمر الذي 

والمعلومات  البيانات  نقل  �آلية  كفاءة  م�ستوى  رفع 

مبا�شرة بين �شركات الت�أمين ومركز المعلومات الوطني 

و�إدارة الجوازات و�شركة العلم و�أمانة مجل�س ال�ضمان 

عدم  حال  „في  �أنه  �إلى  م�شيراً  التعاوني“،  ال�صحي 

الالتزام �سيتم �إيقاف �سجل رب الأ�سرة من العمالة 

بالت�أمين  قيامه  حتى  الجوازات  في  الم�سجلة  المقيمة 

وبعد  المقيم،  له في �سجل هوية  تابع  فرد  على كل 

ذلك يحق له �إنهاء معاملة �إ�صدار �أو تجديد الإقامة“.

إجراءات رادعة
�إ�ضافة �إلى ما ورد في المادة الرابعة ع�شرة من نظام 

„في  �أنه  الريفي  يذكر  التعاوني،  ال�صحي  ال�ضمان 

التعاوني  الت�أمين  �شركات  من  �شركة  �أي  �أخلَّت  حال 

ب�أحد التزاماتها المحددة في وثيقة ال�ضمان ال�صحي 

الالتزامات،  بهذه  بالوفاء  �إلزامها  يتم  التعاوني؛ 

�أ�ضرار،  من  بها  الإخلال  عن  ن��شأ  عما  وبالتعوي�ض 

�آلاف  خم�سة  على  تزيد  لا  غرامة  دفع  �إلى  �إ�ضافة 

ريال عن كل فرد م�شمول بالوثيقة محل المخالفة“، 

الربط  تن�سيق  بعد  جاء  الإلزام  „ذاك  �أن  م�ؤكداً 

الإلكتروني مع الجهات ذات العلاقة“.

بها  تقدموا  التي  وال�شكاوى  الم�ؤمنين  �أعداد  وعن 

الت�أمين 9.7  الم�شتركين في �شركات  يقول: „بلغ عدد 

مليون �شخ�،ص منهم 2.7 مليون �سعودي عامل في 

العام  في  �شكاويهم  مجمل  وبلغ  الخا�،ص  القطاع 

الما�ضي 1600 �شكوى، 85 في المئة منها على �شركات 

الت�أمين، و12 في المئة على �أ�صحاب العمل، و22 في 

جاءت في  المئة  و1 في  الخدمات،  على مقدمي  المئة 

جوانب �أخرى“.

حمد  بن  خالد  العقيد  ي�شرح  الخ�صو�ص  هذا  وفي 

بالمديرية  المعلومات  تقنية  �إدارة  مدير  ال�صيخان 

العامة للجوازات الجزء المرتبط بعمل الجوازات، قائلاً: 

„�إن ا�شتراط وجود الت�أمين ال�صحي للتابعين المقيمين 

�إجراءات  �إكمال  يتم  ولن  �آلي،  ب�شكل  تطبيقه  يتم 

�أي مقيم عامل في القطاع  �إقامة  �أو تجديد  �إ�صدار 

�سرة �إلا بعد وجود ت�أمين �صحي مر�سلة 
ُ
الخا�ص ولديه �أ

بياناته �آلياً من مجل�س ال�ضمان ال�صحي �إلى النظام 

تطبيق  ب�أن  علماً  الداخلية،  لوزارة  الآلي  المركزي 

في  وال�سرعة  الدقة  �سي�ضمن  �آلي  ب�شكل  النظام 

�إنهاء الإجراءات“.

فوائد اقتصادية
القرارات  هذه  مثل  ت�ضيف  اقت�صادية  ناحية  ومن 

ال�صحي  الت�أمين  قطاع  �إلى  الفوائد  من  الكثير 

القطاعات  �ضمن  �أ�سا�سياً  وطنياً  قطاعاً  بو�صفه 

الحجم,  حيث  من  �وساء  الحيوية  الاقت�صادية 

يو�ضح  ذلك  الإيرادات. وفي �وضء  وتعزيز  �أوالمناف�سة, 

الريفي: „للت�أمين ب�صورة عامة، ولمثل هذه القرارات 

الدول؛  اقت�صاديات  في  �أ�سا�سي  دور  خا�صة،  ب�صورة 

وعلى هذا الأ�سا�س ف�إن لقطاع الت�أمين في المملكة 

قضية العدد

رياض مطران: هذا القرار ستكون 
له نتائج إيجابية.. والشركات الكبيرة 

وبعض الشركات المتوسطة 
 بتنفيذه

ً
ستكون أكثر التزاما

نايف الريفي: في حال المخالفة 
يُخاطِب مجلس الضمان الصحي 

مكتب العمل التابع له رب العمل 
المخالف لاتخاذ الإجراءات اللازمة 

بحقه
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قضية العدد

التنمية  تحقيق  في  مهماً  دوراً  ال�سعودية  العربية 

بقرارات  القطاع  هذا  دعم  وكلما  الاقت�صادية، 

جزء  يرتبط  الذي  دوره  �سي�ؤدي  ف�إنه  ومفيدة؛  نافذة 

وتنظيم  للمواطنين،  كثيرة  عمل  فر�ص  ب�إيجاد  منه 

ال�صحية؛  الرعاية  خدمات  على  ال�صرف  �آلية 

التنمية  في  مبا�شرة  غير  بطريقة  الإ�سهام  وبالتالي 

الاقت�صادية للبلاد عبر العناية ب�صحة الم�ؤمن عليهم 

من مواطنين ومقيمين“.

من منظور متخصص
من وجهة نظر تخ�ص�صية يبين الم�ست�شار الت�أميني 

القرار  هذا  „خلفية  �أن  عبده  طلال  ل�ؤي  الأ�ستاذ 

ال�سعودية  العربية  المملكة  �أقرت  عندما  ت�شكلت 

في وقت �سابق قانون �إلزامية الت�أمين ال�صحي على 

جميع المقيمين على ثرى هذه الأر�ض الطيبة )من غير 

ت�أمين  ب�أن يقوم رب العمل ب�شراء وثيقة  المواطنين(؛ 

دون  و�إناث،  ذكور  من  لديه،  العاملين  لجميع  �صحي 

تكليفهم �أي �أعباء مالية �إ�ضافية“، وي�ضيف: „ولله 

لهذا  المدى  ومتو�سطة  فورية  الفوائد  جاءت  الحمد، 

القانون من خلال تخفيف الأعباء الت�شغيلية بدايةً 

الحكومي؛  ال�صحي  للجهاز  التحتية  البنية  على 

من  مهماً  رافداً  الخا�ص  ال�صحي  القطاع  بات  �إذ 

روافد الرعاية ال�صحية لنحو ثلث التعداد ال�سكاني 

للمملكة. و�إ�ضافة �إلى ذلك �ساهم القانون في �سد 

حاجة ملحة كانت تعاني من غيابها مجموعة من 

ه�ؤلاء المقيمين“.

وهي  التالية،  المنطقية  الخطوة  كانت  „ثم  ويتابع: 

جميع  لت�شمل  الإلزامي  الت�أمين  تغطية  تو�سيع 

في  له(  )المرافقين  العامل/العاملة  ذلك  �أ�سرة  �أفراد 

�أي من��شأة كانت، وهذا ما تم �إقراره م�ؤخراً، وهو قرار 

من  المقيمين،  لجميع  كريمة  �صحية  رعاية  �سيكفل 

غير المواطنين، بلا ا�ستثناء“.

�أنه „في هذه  ويوا�صل الأ�ستاذ ل�ؤي حديثه مو�ضحاً 

الحالة �سيبد�أ المجتمع جني ثمار هذا القانون الجديد؛ 

فقد  المبا�شرة،  وغير  المبا�شرة  الفوائد  �إلى  فبالإ�ضافة 

�ساهمت هذه التو�سعة في الحد من حالات التهرب 

النفو�س، كما  �إليها �ضعاف  يلج�أ  التي  الت�أمين  من 

�إلزامية  قانون  يخدمه  الذي  الإن�ساني  البعد  تعمّق 

الت�أمين ال�صحي على المقيمين“.

مدى الالتزام بالقرار
هذا  بتنفيذ  العمل  �أ�صحاب  بقيام  يتعلق  فيما 

مطران  ريا�ض  الأ�ستاذ  ي�صرح  به  والالتزام  القرار 

في  مبيعات  ومدير  ت�وسيق  م�ؤ�س�سة  �صاحب 

„تلتزم  م�ؤ�س�سته  ب�أن  والت�شغيل،  الإعمار  قطاعي 

بما ن�صت عليه اللائحة التنفيذية لمجل�س ال�ضمان 

على  و�أ�سرته  له  الم�ؤمن  ح�صول  بتوفير ​ ال�صحي 

خدمات الرعاية ال�صحية من قبل �شبكة مقدمي 

على  والح�صول  الت�أمين،  بوثيقة  المرفقة  الخدمة 

واختيار  الوثيقة،  في  المحددة  ية  ال�صح المنافع 

تغطيات �صحية �إ�ضافية بمبالغ مالية �أخرى ت�ضاف 

على  تزيد  التي  المبالغ  وكذلك  الق�سط،  قيمة  �إلى 

ملتزمون  ف�إننا  وعليه  ت�أمينية؛  ل ا التغطية  حدود 

بالتعاقد مع �إحدى �شركات الت�أمين الم�ؤهلة لتغطية 

ال�ضمان  بوثيقة  عائلاتهم  و�أفراد  من�وسبينا 

ونقوم  بذلك،  �شهادة  دينا  ل و التعاوني،  ال�صحي 

�إي�ضاح  مع  الوثيقة،  من  �سخاً  ن الموظفين  بت�سليم 

حدود التغطية الممكنة“.

وعن ر�أيه في هذا القرار يذكر مطران �أن „هذا القرار 

يجابية وا�ضحة بالتخفيف على  �ستكون له نتائج �إ

رب الأ�سرة، خ�صو�صاً �إن كان لديه عدة �أطفال. و�أرى 

المتو�سطة  ال�شركات  �ض  ع ب و الكبيرة  ال�شركات  �أن 

�ستكون �أكثر التزاماً بتنفيذه، �أما ال�شركات ال�صغيرة 

على  المترتبة  المبالغ  ع  ف د ب فيها  العامل  ف�سيقوم 

الح�صول على الت�أمين لأفراد �أ�سرته“.

ل�ؤي  الت�أميني  ت�شار  �س لم ا يو�ضح  ذاته  ال�سياق  وفي 

�أي  ف�إن  لأمور،  ا ة  ع ي طب هي  „كما  عبده:  طلال 

لم�شكلات  البداية  ةً في  عر�ض �سيكون  جديد  قانون 

الوا�ضح  التف�سير  و  �أ الفهم  تنظيمية، مثل غياب 

م�شكلات  �إلى  افة  �ض �إ ،ض  البع� لدى  القانون  لبنود 

ت�شغيلية �أخرى“.

جميع  من  التام  الالتزام  يكفل  عمّا  �س�ؤاله  وعند 

لديها،  للعاملين  الطبي  الت�أمين  بتوفير  المن��شآت 

قاعدة  „وجود  ب�أن  �أجاب  �أ�سرهم،  �أفراد  �إلى  �إ�ضافة 

البيانات  تر�صد  ومتطورة  قوية  وطنية  معلومات 

�إلى  �إ�ضافة  بلادنا،  في  المقيمين  لجميع  الأ�سا�سية 

والجن�سية..  والجن�س،  العمر،  )مثل:  عائلاتهم  بيانات 

الربط  طريق  فعن  المطلوب؛  الهدف  يحقق  �إلخ(، 

الإلكتروني الحديث، بين م�صدر هذه المعلومات، وبين 

�شركات الت�أمين، ومجل�س ال�ضمان ال�صحي، و�إدارات 

الجوازات؛ ف�إنه يكاد يكون من الم�ستحيل �أن تقوم �أي 

عن  ق�صد-  غير  عن  �أو  ق�صد  -عن  بالتغافل  جهة 

الت�أمين على من�وسبيها من الإخوة المقيمين، �إ�ضافة 

�إلى �أفراد �أ�سرهم المرافقين لهم“.

المستشار التأميني لؤي طلال 
عبده: سيسهم هذا القرار 

في تخفيف المزيد من الأعباء 
التشغيلية على البنية التحتية 

للجهاز الصحي الحكومي
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من كل الجهات

�أجرت �سيدة �إيطالية عملية �إجها�ض بهدف الح�صول 

لحادث  تعر�ضها  ادعت  �أن  بعد  الت�أمين،  �أموال  على 

لها  �أجرى  الذي  الطبيب  مع  بالتواط�ؤ  وذلك  مروري، 

العملية وترك الطفل ليموت على الرغم من �أنه كان 

على قيد الحياة لدى ولادته.

وبح�سب �صحيفة ديلي ميل البريطانية فقد �أ�شارت 

التحقيقات التي �أجرتها ال�شرطة في مقاطعة كون�سا 

 37 العمر  من  البالغة  المر�أة  �أن  �إلى  �إيطاليا،  جنوبي 

�أدت حادثة وفاة م�صممة الأزياء الأمريكية ال�شهيرة 

)رولينغ  فرقة  بين  ق�ضائي  نزاع  �إلى  �سكوت  لرين 

�ستونز( ال�شهيرة و�شركة ت�أمين رف�ضت دفع تعوي�ض 

للفرقة بقيمة 12.7 مليون دولار بعدما �ألغت جولة 

فنية ب�سبب هذه الحادثة. 

�أحد  لت�أثر  التعوي�ض؛  بطلب  الفرقة  وتقدمت 

جاغر،  ميك  ال�شهير  المطرب  وهو  �أع�ضائها، 

بـ“مقتل“ لرين التي كان على و�شك الارتباط بها، 

�أن ميك  ت�ؤكد  تقارير طبية  �إلى  ذلك  م�ستندين في 

جاغر „�أ�صيب ب�ضغوط مر�ضية ناجمة عن �صدمة، 

و�أن حالته ال�صحية ت�ستلزم „عدم �إحياء حفلات لمدة 

وقع ملياردير �أمريكي عقد ت�أمين على حياته بقيمة 

201 مليون دولار، وهو الحدث الذي �سجلته مو�وسعة 

جيني�س للأرقام القيا�سية بو�صفه �أغلى عقد للت�أمين 

الممثل  رقم  حطم  �أن  بعد  العالم،  في  الحياة  على 

عام  قام  عندما  جيفن  ديفيد  ال�سابق  ال�سينمائي 

بقيمة 100  ت�أمين على حياته  بتوقيع عقد  1990م 

مليون دولار.

عاماً كانت في ال�شهر ال�سابع من الحمل، عندما رتبت 

لحادث مرور وهمي، ادعت �أنها فقدت جنينها ب�سببه، 

الحوادث. �ضد  الت�أمين  �أموال  على  لتح�صل   وذلك 

وقالت الممر�ضات �إن المر�أة دخلت �إلى ق�سم الإ�سعاف 

في م�ست�شفى كورليانو كالابرو زاعمة �أنها تعر�ضت 

لحادث مروري، كما �أكدت الممر�ضات في �إفادتهن �أمام 

ال�شرطة، �أن الطفل عندما ولد كان على قيد الحياة، 

وتركه الطبيب من دون �أوك�سجين ليموت!

الت�أمين  �شركة  رف�ض  يرتكز  بينما  يوما“.   30 �أقلها 

و�أمريكية- على  بريطانية  �إعلامية  تقارير  –بح�سب 

�إقدام الم�صممة على الانتحار  �أن الوفاة ناجمة عن 

ولي�س تعر�ضها للقتل، وهو الأمر الذي لم يبت فيه 

الق�ضاء الأمريكي حتى اليوم. 

عاما(   49( �سكوت  لرين  جثة  على  عُثر  �أنه  ويذكر 

داخل �شقتها في نيويورك، كما يذكر �أن وثيقة ت�أمين 

الفرقة تغطي حالات �إلغاء الجلاوت الفنية ب�سبب 

„الوفاة المفاجئة وغير المتوقعة“ لمقربين من �أع�ضاء 

الفرقة، وكان من بينهم م�صممة الأزياء التي ورد 

ا�سمها في بنود العقد الموقع بين ال�شركة والفرقة. 

ولم يتم حتى الآن الك�شف عن هوية الملياردير الذي 

والذي  لأعماله،  ميداناً  ال�سيليكون  وادي  من  يتخذ 

�شركة  وجود  لعدم  ت�أمين؛  �شركات  عدة  مع  تعاقد 

واحدة ت�ستطيع ت�أمين هذا المبلغ ال�ضخم. وبح�سب 

ت�صريحات �صحفية لممثلي مو�وسعة جيني�س فقد 

ال�سندات  �صحة  من  التحقق  عملية  ا�ستغرقت 

وال�سجلات المالية للعقد المبرم نحو 90 يوماً. 

 في تعويضات التأمين
ً
إيطالية تقتل مولودها.. طمعا

نزاع تأميني على 12.7 مليون دولار.. بسبب انتحار

صاحب أغلى تأمين في العالم.. أمريكي
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من كل الجهات

في  ال�صحية  الرعاية  مجال  ي�شهد 

في  جديدة  ثورة  المتحدة  اللاويات 

اليد  �أ�شرطة  بف�ضل  الحالي  الوقت 

التي  الذكية  وال�ساعات  الإلكترونية 

تراقب وظائف الج�سم، والتي تهديها 

كثير من �شركات الت�أمين لعملائها. 

)الأجهزة  م�صطلح  وي�ستخدم 

القابلة للارتداء(؛ للإ�شارة �إلى الأجهزة 

التي تحول الأفراد �إلى م�صادر للبيانات 

الت�أمين  �شركات  ت�ستخدمها  التي 

لها في خطوة غير  التابعين  ال�صحي 

م�سبوقة على الإطلاق.

وبح�سب تقرير لوكالة الأنباء الألمانية 

�شركات  �إحدى  �أظهرت  فقد  �أ(  ب  )د 

الت�أمين ال�صحي في نيويورك، �أنه يمكن 

للارتداء  القابلة  الأجهزة  ا�ستخدام 

عملائها؛  عادات  ب��شأن  البيانات  لجمع 

لم�ساعدتهم في الحفاظ على لياقتهم 

البدنية.

الإعلام  و�سائل  بع�ض  وتطرح 

الأمريكية �س�ؤالاً: هل ت�سجيل البيانات 

من  جزءاً  �سيكون  الد�ؤوب  والتدريب 

في  ال�صحي  الت�أمين  �صناعة  �شكل 

�إعلاني  مل�صق  وهناك  الم�ستقبل؟ 

�أنحاء متفرقة من �شبكة  منت�شر في 

„�أهلاً..  يقول:  نيويورك  �أنفاق  مترو 

الت�أمين  �شركات  من  جيد  نوع  نحن 

نا�شئة  ل�شركة  �إعلان  وهو  ال�صحى“. 

با�ستخدام  تتعهد  مانهاتن  مقرها 

و�سائل التقنية الحديثة لإنعا�ش �وسق 

فعلتها  كالتي  هزة  و�إحداث  الت�أمين 

قطاعي  في  التقنية  التطبيقات 

�سيارات الأجرة والعقارات.

حالياً  تعمل  التي  ال�شركة  وتو�ضح 

„نحن  ونيوجير�سي:  نيويورك  في 

والت�صميم  التكنولوجيا  ن�ستخدم 

ب�سيطة  ال�صحية  الرعاية  لجعل 

�ساعات  وتر�سل  و�إن�سانية“،  وبدهية 

ذكية �إلى عملائها، كما ت�سدد عنهم 

�أق�ساط الت�أمين عندما يبلغون �أهداف 

لياقة محددة، ويح�صل العملاء الذين 

يكملون برامجهم بنجاح على مكاف�أة 

�أق�صى  وبحد  اليوم،  في  دولار  بمقدار 

20 دولاراً في ال�شهر، ويمكن �أن يتراكم 

في  دولاراً   240 �إلى  لي�صل  المبلغ  هذا 

في  ال�شركة  عملاء  ويقوم  ال�سنة. 

نيويورك بال�سير م�سافات طويلة؛ �أملاً 

في الح�صول على هذه المكاف�أة بتعديل 

روتينهم اليومي.

للر�أي  ا�ستطلاع  يظهر  المقابل  وفي 

„قلة  �أن  محا�سبة  �شركة  �أجرته 

حتى  الأمريكيين  الم�ستهلكين  من 

بياناتهم  لم�شاركة  م�ستعدون  الآن 

المتعلقة  المخاوف  ب�سبب  ال�صحية، 

�شكاً  هناك  �أن  كما  بالخ�صو�صية. 

�سيبد�أ  القريب  الم�ستقبل  في  �أنه  في 

�شركات  �إطلاع  في  طواعيةً  الأفراد 

الت�أمين على بياناتهم ال�شخ�صية“.

�أعلنت الإدارة الأمريكية م�ؤخراً �أن �إ�صلاح النظام ال�صحي الذي مرره الرئي�س باراك 

�أوباما في 2010م �أدى �إلى انخفا�ض غير م�سبوق منذ �أربعة عقود في عدد الأمريكيين 

غير الم�شمولين بالت�أمين ال�صحي. 

والقنوات  العالمية  الأنباء  وكالات  من  الكثير  �إليه  �أ�شارت  حكومي  تحليل  وبح�سب 

الف�ضائية، ف�إنه بعد مرور خم�سة �أعوام على �إقرار قانون )�أوباما كير( ف�إن هناك 16.4 

مليون �أمريكي ممن كانوا محرومين من التغطية ال�صحية �أ�صبح لديهم اليوم ت�أمين 

�صحي، وقالت وزيرة ال�صحة �سيلفيا بورويل: “هذا �أكبر انخفا�ض ي�سجل خلال �أربعة 

عقود في عدد الذين لي�س لديهم ت�أمين �صحي”.

وتعني هذه الأرقام �أن ن�سبة الأمريكيين غير الم�ؤمنين لهم �صحياً هبطت من %20.3 

في الربع الثالث من عام 2013م �إلى 13.2% في الربع الأول من 2015م؛ �أي في الفترة التي 

بد�أ فيها تطبيق ال�شق الأ�سا�سي من قانون �أوباما �إلا وهو �إلزامية الت�أمين ال�صحي.

وبموجب القانون يتعين على جميع الأمريكيين، با�سثتناء قلة قليلة منهم، الح�صول على 

ت�أمين �صحي تحت طائلة دفع غرامة مالية. ويذكر �أن )�أوباما كير( الذي �أقر في مار�س 

2010 كان �أحد الوعود الانتخابية الرئي�سية لأوباما، ويرمي �إلى �إقناع الأمريكيين ممن لا 

يتمتعون بت�أمين �صحي، وعددهم نحو 50 مليوناً، بالا�ستفادة من التغطية ال�صحية.

شركات تأمين تهدي ساعات ذكية ومكافآت مالية لعملائها

رقم قياسي للمشمولين بالتأمين الصحي في الولايات المتحدة
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المجلس ينظم 8 دورات استفاد منها المئات في 4 مدن

الترميز الطبي الأسترالي.. 
خطوة أولى على طريق الربط الإلكتروني
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الخطوة الأولى
ال�ضمان  مجل�س  �أ�صدر  2011م،  عام  في 

�شركات  كل  يلزم  قراراً  التعاوني  ال�صحي 

الت�أمين ال�صحي ومقدمي الخدمات ال�صحية، 

الأ�سترالي،  الطبي  الترميز  نظام  با�ستخدام 

والالتزام  �أو�ضاعها  لت�صحيح  مهلة  ومنحها 

بهذا المعيار؛ فالمجل�س هو الجهة المخولة بمنح 

الطبي،  الترميز  ا�ستخدام  حيال  الت�صريح 

الدولي  الت�صنيف  ا�ستخدام  لاتفاقية  وفقاً 

تم  التي  ال�صلة  ذات  والم�شكلات  للأمرا�ض 

توقيعها مع الكومنولث الأ�سترالي، بعد �صدور 

�أربعة ملايين  بقيمة  ال�سامي،  المقام  موافقة 

و750 �ألف ريال.

ومنذ قرار مجل�س ال�ضمان ال�صحي التعاوني، 

وحتى اليوم، قطعت �شركات الت�أمين ومقدمو 

تطبيق  نحو  كبيراً  �وشطاً  ال�صحية  الخدمات 

الترميز الطبي الأ�سترالي في تعاملاتها والالتزام 

به، وي�صف المهند�س وائل الدها�سي هذا القرار 

الربط  حلول  في  للدخول  الأولى  بـ"الخطوة 

الإلكتروني" لجميع الم�ستفيدين من النظام، من 

الت�شخي�،ص  بتتبع  ت�سمح  رمز   14400 خلال 

و�إنتاجية  كفاءة  من  �سترفع  بدورها  والتي 

هذا  تطبيق  �سينعك�س  كما  الت�أمين،  قطاع 

التطبيق العالمي ب�أثر �إيجابي على دقة التوثيق 

الطبي؛ مما ي�سرع �إجراءات المطالبات الت�أمينية، 

�إلى الاختيار  ويقلل من رف�ض المطالبات؛ نظراً 

الخاطئ �أو غير الدقيق لرموز الأمرا�ض.

مزايا لجميع الأطراف
ويحقق الترميز الطبي الأ�سترالي الكثير من 

إعداد/ جهاد أبو هاشم

يعتبر الترميز الطبي الأسترالي الدولي بإصداره العاشر الخطوة 
الأولى على طريق الربط الإلكتروني في قطاع التأمين الصحي 

بالمملكة، وإحدى أهم الأدوات الفعالة التي تساهم في تحسين 
جودة خدمات الرعاية الصحية؛ كونه يمثل لغة طبية موحدة تصنف 

الأمراض والتدخلات العلاجية، وتشخص الحالة الصحية العامة 
للمرضى على شكل رموز تسهم في تطبيق الخطة العلاجية على 

المريض بالطرق المناسبة.
وهو لأهميته، ولضمان حسن تطبيقه لدى المستشفيات وشركات 
التأمين الصحي؛ فقد حرص مجلس الضمان الصحي التعاوني على 

تنظيم عدد من الدورات التعريفية بهذا النظام في عدد من المدن 
الرئيسة في المملكة. 

فما مميزات نظام الترميز الأسترالي؟ وإلى ماذا يهدف؟ وكيف 
استعد مجلس الضمان الصحي التعاوني لتطبيقه؟ وما تفاصيل 

الدورات المقدمة ونتائجها؟ هذا ما يطلعنا عليه مدير مشروع تبادل 
التعاملات الإلكترونية في المجلس المهندس وائل الدهاسي في 

السطور التالية.
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يصنف الترميز الأمراض 
والتدخلات العلاجية 

وتشخيص الحالة الصحية 
العامة لفئات المرضى 

على شكل شيفرات تتكون 
من 6 أرقام

م. وائل الدهاسي: 
يشتمل النظام على 

14400 رمز تسمح بتتبع 
التشخيص وتسريع 
إجراءات المطالبات 

التأمينية والحد من 
رفضها

المزايا لجميع الأطراف والم�ستفيدين، �وساء 

ل�شركات الت�أمين �أو الم�ؤ�س�سات الطبية 

والمراكز العلاجية، وبح�سب مدير م�شروع تبادل 

التعاملات الإلكترونية في مجل�س ال�ضمان 

ال�صحي التعاوني، ف�إن "هذا الترميز العالمي 

يمثل لغة م�شتركة بين جميع منفذي الخدمات 

الت�أمينية ال�صحية، وهو �سهل الا�ستخدام، 

ويوفر بيانات �إح�صائية مالية و�إدارية لتطوير 

�صناعة الت�أمين. كما �أن الت�صنيف الإح�صائي 

العالمي للأمرا�ض )التعديل الأ�سترالي الن�سخة 

العا�شرة( يعد معياراً �أ�سا�سياً لبرنامج 

تبادل التعاملات الإلكترونية )shib( والذي 

�سي�سهم ب�شكل فاعل في تح�سين جودة 

الرعاية ال�صحية في قطاع الت�أمين ال�صحي، 

عبر تبادل المعلومات �إلكترونياً ب�شكل �سريع 

وموثق، وتحقيق �أهداف ومتطلبات �أطراف 

العلاقة الت�أمينية، والتركيز على تحقيق 

�أهداف ومتطلبات الرقابة بمفهومها ال�شامل، 

وكذلك توفير بيئة معلوماتية لإجراء البحوث 

والدرا�سات في مجال الت�أمين ال�صحي".

والتدخلات  الأمرا�ضَ  الترميز  نظامُ  ويُ�صنِّف 

العامة  ال�صحية  الحالة  وت�شخي�ص  العلاجية 

تتكون  �شيفرات  �شكل  على  المر�ضى  لفئات 

محدد  كود  عن  عبارة  وهو  �أرقام،  �ستة  من 

منظمة  �أطلقت  وقد  العالم،  م�ستوى  على 

ويراجع  الأ�سا�سية،  وثيقته  العالمية  ال�صحة 

مقدمي  احتياجات  ليلبي  دوري؛  ب�شكل 

في  الم�ستجدات  ويواكب  ال�صحية،  الخدمة 

الملف  في  الكتابة  تتم  حيث  الأمرا�،ض  علوم 

وبا�ستخدام  الإنجليزية،  باللغة  دائماً  الطبي 

الم�صطلحات الطبية.

 ويفيد هذا النظام في حالة وجود �أمرا�ض لها 

المر�ضى  عدد  ح�صر  يجعل  مما  ا�سم؛  من  �أكثر 

ا�ستخدام  ولكن  جداً،  �صعباً  بها  الم�صابين 

من  يجعل  الحالات  هذه  في  الطبي  الترميز 

�أو  القلبية  النوبة  مثل  ممكنة،  الح�صر  عملية 

ق�صور  �أو  التاجي  ال�شريان  ان�سداد  �أو  الجلطة 

ال�شريان التاجي، والتي تكتب ب�أكثر من طريقة 

الترميز  تطبيق  حال  وفي  الطبي.  الملف  في 

الأ�سماء  كل  على ح�صر  يعمل  ف�إنه  الطبي؛ 

وو�ضعها تحت رمز طبي معين.

الترميز  الطبية  الم�ؤ�س�سات  وت�ستخدم 

والأمور  والتخطيط،  الجودة  �إدارة  الأ�سترالي في 

تخزين  على  ي�ساعد  كما  والأبحاث،  الإدارية، 

يتعلق  فيما  ال�صحية  البيانات  وا�سترجاع 

�أو  الوبائي،  الجانب  �أو  الطبي  ال�سريري  بالجانب 

حتى عند الحاجة �إليها.

�أ�سباب  معرفة  في  النظام  ي�ساعد  كما 

الأكثر  الأمرا�ض  ومعرفة  ون�سبها،  الوفيات 

يتم  التي  البيانات  هذه  وت�ساهم  انت�شاراً. 

مالية  م�ستقبلية،  قرارات  اتخاذ  في  ترميزها 

كانت �أو ا�ستراتيجية.

يعُرفّ المجل�س ال�صحي 

ال�سعودي الترميز الطبي 

ب�أنه عملية تحويل الأو�صـاف 

اللفظية للأمرا�ض 

والإ�صابات والإجراءات �إلى 

AL�( رموز رقمية و�أبجدية

PHANUMERIC(. وي�ستخدم 
لت�صنيف الوفيات )�أ�سباب 

الوفاة(، والمعلومات عن 

الوفاة. وت�ستخدم هذه 

الرموز الطبية للمطالبات، 

وت�سديد التكاليف، وتقييم 

الإجراءات الطبية، ونتائج 

الرعاية ال�صحية، �إ�ضافة 

�إلى ا�ستخدامه ببع�ض 

الم�ؤ�س�سات الطبية في �إدارة 

الجودة والتخطيط والأمور 

الإدارية والأبحاث والتعليم.

وبح�سب هذا التعريف، ف�إن 

دور المرمز الطبي هو الو�صف 

ال�صحيح للت�شخي�ص 

والإ�صابات وتحويلها �إلى 

رموز طبية، وفقاً لما ورد في 

الملف الطبي للمري�ض. 

وتبد�أ طريقة الترميز 

بمراجعة كاملة للملف 

الطبي للمري�،ض �إ�ضافة �إلى 

مراجعة ال�سجلات الطبية 

الإلكترونية �إذا كانت متوفرة، 

وذلك لتخلي�ص المعلومات 

ذات ال�صلة، ثم اختيار 

الرمز الطبي ال�صحيح 

للت�شخي�ص �أو الإجراءات 

الطبية الأخرى بح�سب 

الت�صنيف الطبي المنا�سب 

)ICD9-ICD10 مثلاً(، ويقومون 

ب�إدخال تلك المعلومات في 

قاعدة البيانات لا�ستخدامها 

فيما بعد في الأبحاث 

والا�ستخدامات الأخرى.

وتفهر�س المنظمات ال�صحية 

في العالم البيانات ال�صحية 

بناءً على نظام ت�صنيف 

معيّ ي�سمى )الت�صنيف 

الدولي للأمرا�ض(، وي�ستخدم 

في 140 دولة حول العالم، 

كما �أن غالبية دول العالم 

المتقدمة ت�ستخدم 

التحديث العا�شر منه الذي 

�صدر عام 1990م، وبد�أ 

ا�ستخدامه عام 1994م. 

ويرجع تاريخ الت�صنيف 

)الترميز( الطبي �إلى القرن 

ال�سابع ع�شر الميلادي، حينما 

طوَّر الإح�صائي الإنجليزي 

جون جرانت وثيقة لندن 

 London Bils of( للوفيات

Mortality( التي كانت 
ت�ستخدم لت�سجيل ن�سبة 

الأطفال الذين يموتون قبل 

بلوغ �سن ال�ساد�سة. وفي عام 

1948م �أ�صبحت منظمة 

ال�صحة العالمية م�س�ؤولة 

عن تحديث نظام الت�صنيف 

الطبي كل ع�شر �سنوات؛ 

�إذ قامت بتحديث الإ�صدار 

ال�سابع منه عام 1957م، 

ولا تزال منظمة ال�صحة 

العالمية هي الجهة الم�س�ؤولة 

عن نظام الترميز الطبي. 

وبح�سب موقع المنظمة، ف�إن 

التحديث الحادي ع�شر �سيتم 

ن�شره عام 2015م.

ما هو الترميز الطبي؟
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8 دورات متخصصة
الترميز  نظام  لتطبيق  جهودها  �إطار  وفي 

العامة  الأمانة  نظمت  الأ�سترالي،  الطبي 

لمجل�س ال�ضمان ال�صحي التعاوني ثماني دورات 

)تطبيقات  عنوان:  تحت  متخ�ص�صة  تدريبية 

الترميز الطبي للت�صنيف الدولي للأمرا�ض - 

الفترة  الأ�سترالي( خلال  التعديل  الن�سخة 10 

في  2014م،  نوفمبر   13 �إلى  �أكتوبر   19 من 

و�أبها، والخبر، و�شهدت  الريا�،ض وجدة،  كل من 

الدورات ح�وضراً كبيراً، وا�ستفاد منها �أكثر من 

والأطباء  الطبيين  المديرين  من  �شخ�ص   500

والمخت�صين في  البيانات  ومدخلي  والممر�ضات 

الم�ست�شفيات  و�إدارة  والرعاية  الطب  مجال 

و�صناعة الت�أمين ال�صحي.

الم�شاركين  اختلاف  بح�سب  الدورات  وتختلف 

التي  الدورات  ف�إن  المثال،  �سبيل  فعلى  فيها؛ 

تعقد للم�ست�شفيات و�شركات الت�أمين و�إدارات 

الدورات  بينما  �أيام،  ثلاثة  مدتها  المطالبات 

الطبية  والمجمعات  للم�ستو�صفات  المعدة 

مدتها يومان اثنان, وذلك نظراً لاختلاف حجم 

وطبيعة العمل لدى هذه الأطراف.

وقدم ور�ش العمل اثنان من خبراء نظام 

الترميز )ICD-10-AM( هما: �آنا كوتي، وديدرا 

ماكدونا اللذان �سبق �أن �شاركا في ا�ست�شارات 

ترميز �سريرية ومراجعات ترميزية وتدريب في 

�أ�ستراليا على �صعيد عالمي ل�سنوات عدة. 

مثل:  متنوعة،  مو�وضعات  الور�ش  وناق�شت 

وعملية  المطلوبة،  والموارد  التطبيق،  خطوات 

بالترميز  المتخ�ص�ص  وتدريب  ال�سريري،  الترميز 

تلك  تخللت  وقد  التمويل.  وخيارات  ال�سريري, 

�إلى كل من  الور�ش تطبيقات عملية موجهة 

العيادات  ومر�ضى  المنومين,  المر�ضى  ترميز 

الخارجية.

وائل  المهند�س  عنها  فيقول  النتائج،  �أما 

التعاملات  تبادل  م�شروع  مدير  الدها�سي 

ال�صحي  ال�ضمان  مجل�س  في  الإلكترونية 

م�ستوى،  من  �أكثر  �شملت  �إنها  التعاوني، 

في  من��شآتهم  يفيد  بما  الح�وضر  ا�ستفاد  �أولاً، 

والفعالية  الكفاءة  لرفع  المعايير  هذه  تطبيق 

للخدمات الت�أمينية ال�صحية، �إ�ضافة �إلى ما 

اللوج�ستي في نجاح  الم�ستوى  تم تحقيقه على 

كل الترتيبات الإدارية والتح�ضيرية لعقد مثل 

هذه الدورات.

التعاوني  ال�صحي  ال�ضمان  مجل�س  ويعتزم 

عن  الإعلان  الإ�ستراتيجية-  خطته  -بح�سب 

الطبي  الترميز  نظام  لتطبيق  تدريبية  دورات 

الدورات  هذه  وت�ستهدف  2015م،  عام  خلال 

الطبي  بالترميز  والمخت�صين  العاملين  جميع 

في �شركات الت�أمين ال�صحي ومقدمي خدمات 

الرعاية ال�صحية )م�ست�شفيات، مراكز طبية 

عامة، مراكز طبية متخ�ص�صة، م�ستو�صفات، 

ب�صريات،  محال  الواحد،  اليوم  جراحة  مراكز 

�أطراف  محلات  طبية،  مختبرات  �صيدليات، 

الدورات  هذه  عبر  المجل�س  ويهدف  �صناعية(. 

�إلى تطوير ورفع كفاءة الكوادر؛ وبالتالي تح�سين 

وتطوير �صناعة الت�أمين في المملكة.

نتائج مشجعة
الدورات  �أن  الدها�سي  وائل  المهند�س  ويرى 

مجل�س  نظمها  التي  الثماني  التدريبية 

ال�ضمان ال�صحي التعاوني كانت مثمرة، والآن 

كل  الأ�سترالي  الطبي  الترميز  نظام  يطبق 

من  وعدد  المطالبات،  و�إدارات  الت�أمين،  �شركات 

مقدمي الخدمة والمراكز العلاجية.

الأ�سترالي  الطبي  الترميز  تطبيق  �أن  وك�شف 

ال�سجلات  �إدارة  في  وظيفية  فر�صاً  �سيتيح 

الطبية والإدارة الطبية والمطالبات المالية في 

الم�ست�شفيات.

نظام  تطبيق  �أن  خبراء  يرى  ال�صدد  هذا  وفي 

الترميز الأ�سترالي �سيتطلب ا�ستحداث وظائف 

جديدة لتطوير �أو ا�ستبدال النظم الإلكترونية 

الحالية، و�إ�ضافة نظم ترميز �إلكترونية جديدة، 

والاخت�صا�صيين  الطبيين  زيِن  للمرمِّ ووظائف 

في �إدارة المعلومات ال�صحية ومدققي الترميز، 

عدد  يتجاوز  �أن  متوقعين  الترميز،  ومدربي 

�آلاف  �ستة  الم�ستحدثة  الوظيفية  الفر�ص 

والمراكز  الم�ست�شفيات  مختلف  في  وظيفة 

الطبية في المملكة.

المرمز الطبي

ز الطبي �إلى �أن تكون لديه  يحتاج المرمِّ

المعرفة العالية في:

- الم�صطلحات الطبية.

- الت�شريح ووظائف الأع�ضاء.

- التحليل المخبري.

- تطور المر�ض.

- العمليات الجراحية.

- علم ال�صيدلة.

كما يتطلب من المرمز الطبي المعرفة 

لكي  الطبي؛  الملف  بمحتويات  التامة 

كاملة  بمراجعة  يقوم  �أن  ي�ستطيع 

الطبية  المعلومات  وتلخي�ص  للملف، 

الطبي  الرمز  لو�ضع  ال�صحيحة؛ 

المرمز  حاجة  وكذلك  ال�صحيح. 

الطبي �إلى معرفة الحا�سب الآلي؛ حتى 

يتمكن من التعامل مع الملف الطبي 

المعلومات  نظم  من  وغيره  الإلكتروني 

الطبية.

الت�شخي�صي،  الم�ستوى  �إلى  وبالن�سبة 

الانتباه  �إلى  يحتاج  الطبي  المرمز  ف�إن 

لديه  تتوفر  و�أن  للتفا�صيل،  الدقيق 

و�أن  كفريق،  العمل  على  الا�ستطاعة 

الات�صال؛  في  جيدة  مهارات  يمتلك 

المجال  في  الآخرين  مع  للتوا�صل 

غير  المعلومات  وا�ستي�ضاح  الطبي، 

الوا�ضحة في الملف الطبي. 
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ممثل الغرف السعودية بمجلس 
الضمان الصحي التعاوني..

خالد السليم: 
علاقتنا بالمجلس 
تكاملية.. وصناعة 

التأمين واعدة 
بفرص الاستثمار 

والتدريب والتأهيل

ضيفنا في هذا العدد هو الأستاذ خالد بن سليمان السليم عضو 
 لمجلس الغرف التجارية 

ً
مجلس الضمان الصحي التعاوني ممثلا

الصناعية السعودية.. وهذا المسمى الوظيفي قد يدفع القارئ 
الكريم للوهلة الأولى إلى طرح الكثير من الأسئلة التي يأتي في 

مقدمتها: ما علاقة الغرف التجارية والصناعية بمجلس الضمان 
الصحي؟ وما الدور الذي يؤديه ممثل الغرف التجارية بمجلس 

 بقطاع التأمين؟ 
ً
الضمان الصحي؟ وما علاقة الغرف التجارية عموما

هذه الأسئلة، وغيرها الكثير مما يدور في أذهان الكثيرين حول 
، وقطاع التأمين الصحي على وجه 

ً
القطاع الطبي الخاص عموما

الخصوص، سيجيب عنها ضيفنا لهذا العدد.. فإلى نص حوارنا معه.. 

حاوره/ مصطفى شهاب
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في  الغرف  مجلس  بممثل  المنوط  الدور  ما 
عضوية مجلس الضمان الصحي؟

التعاوني  ال�صحي  ال�ضمان  مجل�س  بدايةً، 

المادة  بموجب  �أ�س�ست  م�ستقلة  حكومية  هيئة 

للإ�شراف  رقم 71  الوزراء  قرار مجل�س  الرابعة من 

التعاوني،  ال�صحي  ال�ضمان  نظام  تطبيق  على 

من  مجموعة  وت�ضم  ال�صحة.  وزير  وير�أ�سها 

الأع�ضاء، منهم ممثل عن مجل�س الغرف التجارية 

غير  التجارة،  وزير  ير�شحه  ال�سعودية  ال�صناعية 

�أن الهدف الأ�سا�سي من تطبيق نظام ال�ضمان 

وتنظيمها  ال�صحية  الرعاية  توفير  هو  ال�صحي 

�إلى  و�أ�سرهم،  الخا�ص  بالقطاع  العاملين  لجميع 

جانب بع�ض الأهداف الفرعية، ومنها تحقيق مبد�أ 

التكافل الاجتماعي، ونمو القطاع الخا�،ص وتح�سين 

الم�ؤ�شرات ال�صحية وغيرها.

كيف تنظرون إلى واقع التأمين الصحي في 
هذا  تطوير  إلى  تطلعاتكم  وما  المملكة، 

القطاع؟
لقد تطور مفهوم الت�أمين ال�صحي ب�شكل كبير 

من  ليتحول  الما�ضية؛  القليلة  ال�سنوات  خلال 

ال�صحية  الرعاية  �إلى  ال�صحي  الت�أمين  مفهوم 

الثانوية،  الرعاية  الأولية،  )الرعاية  ال�شاملة 

الرعاية التخ�ص�صية(. وقد حقق جملة من الآثار 

متميزة  رعاية �صحية  توفير  �أهمها:  الاقت�صادية، 

والمقيمين،  المواطنين  من  المجتمع  �أفراد  لجميع 

الحكومية،  الم�ست�شفيات  عن  العبء  وتخفيف 

�أن  كما  ال�صحي،  للقطاع  تمويل  قناة  و�إتاحة 

ال�ضمان  من  تح�صيلها  يتم  التي  الا�شتراكات 

يمكن  �ضخمة  ميزانيات  �ستتيح  ال�صحي 

�إلى  ال�صحية،  المجالات  ا�ستغلالها للا�ستثمار في 

الجودة تبدو مرهقة في البدايات.. 
ولدينا 32 لجنة تقوم بمسؤوليات 

القطاعات المختلفة ومناقشة 
قضاياها مع الأجهزة المختصة
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فئات  بين  والتكافل  التعاون  روح  تر�سيخ  جانب 

المجتمع، والم�ساهمة في زيادة تنظيم �وسق الت�أمين 

ال�سعودي، و�إتاحة فر�ص عمل جديدة. و�أرى �أن من 

�إلى  ال�سعي  هو  ال�وسق  هذه  تجاه  تطلعاتنا  �أهم 

بما  الخدمة  مقدمي  جهة  من  ودعمها  تطويرها 

يتمثل في الرقي بجودة الخدمة، و�أي�ضاً من جهة 

للمجتمع  الكافي  الوعي  بتقديم  الت�أمين  �شركات 

ل�ضمان الا�ستغلال الأمثل ومواجهة الاحتيال. 

التأمين  لشركات  الحالي  العدد  زاد  بعدما 
العاملة في المملكة، هل هناك حاجة لمزيد 
الحاجة؟  فوق  غدت  أنها  أم  الشركات،  من 
وجهة  –من  المناسب  العدد  وما  ولماذا؟ 

نظرك- لأداء أكثر استقراراً للشركات؟
يبحث  لمنَ  يبدو  وقد  �أكبر،  جهداً  تتطلب  الجودة 

عنها �أمراً مرهقاً في البداية، لكن الاكتفاء بالكم 

المدى  على  �أكثر  متاعب  �صاحبه  على  يجلب  قد 

جودة  عن  البحث  دائماً  ينبغي  لذلك  الطويل؛ 

الخدمة المقدمة من �شركات الت�أمين، ونترك الم��سألة 

لمعايير ال�وسق من نظريات العر�ض والطلب.

ما الأهداف التي تسعون إليها في مجلس 
الضمان الصحي؟

تحقيقها  �إلى  ن�سعى  �أعيننا  �أمام  ر�ؤية  هناك 

التعاوني  ال�صحي  ال�ضمان  توفير  تت�ضمن 

الم�شروعة  الحقوق  ير�سخ  بما  الم�ستهدفة  للفئات 

المتوا�صل  الت�أمين، ور�سالتنا العمل  لمنَ ي�شملهم 

لتفعيل نظام ال�ضمان ال�صحي التعاوني الهادف 

�إلى تحقيق وتطوير المنافع المحددة لهم.

ما الدور الرقابي لمجلس الغرف على شركات 
التأمين؟ 

قطاع  مظلة  ال�سعودية  الغرف  مجل�س  يعتبر 

بالمملكة،  التجارية  والغرف  ال�سعودي  الأعمال 

من  ورعاية م�صالحها محلياً  ويعمل على تمثيلها 

م�ستوى  على  الخا�ص  القطاع  هموم  نقل  خلال 

لجنة   32 ولدينا  الحكومية،  الأجهزة  �إلى  الوطن 

المختلفة  القطاعات  بم�س�ؤوليات  تقوم  قطاعية 

ومناق�شة ق�ضاياها مع الأجهزة المخت�صة بما فيها 

مجل�س ال�ضمان ال�صحي. 

الغرف  مجلس  بين  العلاقة  تقيّمون  كيف 
ومجلس الضمان الصحي؟

وهذا  لبع�،ض  بع�ضها  بالمكملة  و�صفها  ن�ستطيع 

الم�شتركة  الأهداف  �إلى  نتطلع  عندما  كثيراً  يت�ضح 

التي ت�سعى �إليها اللجنة الوطنية ال�صحية بمجل�س 

الغرف ومجل�س ال�ضمان ال�صحي لتعزيز م�ساهمة 

القطاع الخا�ص في التنمية ال�صحية, وتطوير مناخ 

الا�ستثمار ال�صحي وال�سياحة العلاجية وغيرها.

رعاية  في  الصحي  الضمان  مجلس  دور  ما 
مع  علاقاتها  ضمن  الأعمال  شركات  مصالح 

شركات التأمين؟

الرئي�سية  مهامه  تنفيذ  في  يتمثل  المجل�س  دور 

على  والرقـابة  الإ�شـراف  �ضمنها  من  التي 

�شـركات التـ�أمـين، وحماية م�صالح الم�ستفيدين 

تعديل  مثل:  �ضرورياً،  العامة  الأمانة  تراه  بما 

خطة العمل لأي �شركة ت�أمين �صحي، والمراجعة، 

والتدقيق على جميع �شركات الت�أمين ال�صحي في 

نطاق اخت�صا�صات المجل�س، وحث الجهات الرقابية 

على  التحفظ  و�أي�ضاً  بذلك.  القيام  على  الأخرى 

�شركات  من  �أي  التنفيذيين في  الم�س�ؤولين  من  �أي 

اتخاذ  �إلى حد  الأمر  ي�صل  وقد  ال�صحي،  الت�أمين 

الإجراءات اللازمة بعد الاطلاع على �أي خلل يرُفع 

الت�أكد  عن  الم�س�ؤولة  الأخرى  الرقابية  الجهة  من 

و�سلامة  ر�أ�سمالها  وكفاية  ال�شركة  ملاءة  من 

على  وقدرتها  الفنية  ومخ�ص�صاتها  �أ�صولها 

الوفاء بالتزامها نحو الم�ستفيدين. 

الخدمات  مستوى  عن  بالرضا  تشعرون  هل 
الموحدة  التأمين  بطاقة  تتضمنها  التي 

للمستفيدين من خدمات التأمين؟
�إلى  دائماً  نطمح  ولكن  نعم،  الحالي  الوقت  في 

تغطية كل احتياجات المواطنين والمقيمين -على 

حد �وساء- من الخدمات ال�صحية.

التي  التأمين  خدمات  أسعار  أن  ترى  هل 
تتضاعف مع التقدم في السن مناسبة؟

خدمات  �أ�سعار  برفع  الت�أمين  �شركات  قامت  لقد 

ب�سبب  والأفراد،  ال�شركات  على  ال�صحي  الت�أمين 

دخول وثيقة الت�أمين الجديدة حيز التنفيذ؛ فوثيقة 

الأعلى  الحد  رفعت  الجديدة  ال�صحي  الت�أمين 

للغطاء الت�أميني لل�شخ�ص الم�ؤمن عليه �إلى 500 

م�ستوياتها  من  بدلاً  الواحد،  العام  في  ريال  �ألف 

وبالتالي  ريال؛  �ألف   250 قيمة  عند  ال�سابقة 

ا�ضطرت �شركات الت�أمين المقدمة لخدمات الت�أمين 

ال�صحي �إلى رفع �أ�سعارها ب�صورة ملحوظة.

على  الطبي  الت�أمين  تكاليف  رفع  �أن  حتى 

يزيد  قد  ال�سعودي  التجاري  والقطاع  ال�شركات 

م�ستويات الأ�سعار النهائية للمنتجات، وقد يرهق 

وجه  على  المتو�سطة  ال�شركات  ميزانيات  بع�ض 

ال�صحي  ال�ضمان  مجل�س  قرار  �أن  �إلا  الخ�صو�ص؛ 

برفع الغطاء الت�أميني ال�صحي بن�سبة 100% جاء 

ال�صحية  الت�أمين خدماتها  تقديم �شركات  بهدف 

بع�ض مر�ضى  �أو�سع، في ظل معاناة  نطاق  على 

ال�سرطان -مثلاً-؛ �إذ ترتفع فواتير علاجهم ب�سبب 

وعدم  معين،  حد  عند  الت�أميني  الغطاء  توقف 

القدرة على موا�صلة العلاج في �وضء ذلك.

بأنه  الخاص  الطبي  القطاع  يتهم  البعض 
تجاري يسعى إلى تحقيق الربح على حساب 
في  مبالغة  هناك  وبأن  الخدمات،  جودة 
المسألة  ترى  كيف  الطبية..  الخدمات  أسعار 
أولًا، وكمسؤول في  الغرف  كممثل لمجلس 
بين  توفق  وكيف  ثانياً؟  طبية  خدمات  شركة 

الموقفين؟

لا تنقصنا سوى بعض التنظيمات.. 
ونحتاج إلى دور أكبر من الجامعات 

والمعاهد والكليات الخاصة
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وفاق؛ فالهدف  �إلى  الموقفين لا تحتاج  العلاقة بين 

واحد، والر�سالة واحدة، ولكن لكل منهما دور. �أما 

بالن�سبة �إلى القطاع الطبي الخا�ص فكونه تجارياً 

عليه  حتماً  بات  فقد  الربح؛  تحقيق  �إلى  وي�سعى 

وارتفاع  المناف�سة  قوة  ظل  في  بالجودة  الاهتمام 

م�ستوى الثقافة والوعي لدى المواطن ال�سعودي. 

ومجل�س  ال�صحة  وزارة  به  تقوم  الرقابي  والدور 

ال�ضمان ال�صحي ومجل�س الغرف ال�سعودي ب�إلزام 

المجل�س  اعتماد  على  بالح�صول  الخدمة  مقدمي 

بدوره  والذي  ال�صحية،  المن��شآت  لاعتماد  المركزي 

ي�شدد على تطبيق �أعلى معايير الجودة لدى المن��شآت 

ال�صحية. وب�صفتي ممثلاً لمجل�س الغرف في مجل�س 

المنتدب ل�شركة  الع�وض  ونائب  ال�صحي  ال�ضمان 

�سعودياً  ومواطناً  الطبية  للخدمات  الموا�ساة 

قبل كل �شيء، ف�إنني متفائل بم�ستقبل القطاع 

بالتطور  يتميز  الذي  بالمملكة  الخا�ص  ال�صحي 

والجودة في ظل رعاية حكومتنا الر�شيدة.

مع حداثة قطاع التأمين في تنظيمه الجديد.. 
هل ترون أن هذا التنظيم هو الصيغة الأنسب 

لعمل هذا القطاع؟ وما ملاحظاتكم عليه؟
يعد الت�أمين ال�صحي فر�صة للا�ستثمار والتدريب 

والت�أهيل؛ لذلك نحتاج �إلى دور �أكبر من الجامعات 

والمعاهد والكليات الخا�صة في دعم هذه ال�صناعة 

في  ولكن  الطب،  في  فقط  لي�س  بالمتخ�ص�صين، 

مجالات قانونية ومحا�سبية والربط الإلكتروني، �إلى 

جانب �أهمية تفعيل البرامج التوعوية عن طريق 

�أهداف  تراعي  الو�سائل  كل  في  منظمة  حملات 

الت�أمين و�آثاره الاقت�صادية والاجتماعية على الفرد 

والمجتمع، والحد من مظاهر الاحتيال. 

تطور مفهوم التأمين الصحي 
بشكل كبير خلال السنوات الماضية.. 

ونشعر بالرضا عن مستوى 
الخدمات التي تتضمنها البطاقة 

الموحدة

المملكة غنية بعلمائها 
ومفكريها.. ومظلة التأمين شملت 

المواطنين والمقيمين

تعميم  عن  الأخيرة  الآونة  في  الحديث  كثر 
في  المواطنين  ليشمل  الصحي  التأمين 
مختلف الجهات، ما رأيكم كمواطن حيال هذه 

المسألة؟
المملكة  في  الت�أمين  �صناعة  م�ستقبل  يعتبر 

واعدا؛ً فهي ال�صناعة الأكثر نمواً، و�صناعة الت�أمين 

قدرة  ت�شمل  التي  العوامل  من  بكثير  مرتبطة 

القطاع ال�صحي على ا�ستيعاب �أعداد الم�شمولين 

والمنتجات  الأنظمة  مواكبة  ومدى  بالت�أمين، 

والذي  الم�ستجدات،  لكل  والت�أمينية  ال�صحية 

عليه  م�ؤمناً  مواطن  يكون كل  �أن  هو  فيه  ن�أمل 

�صحيا؛ً فم�ستقبل �صناعة الت�أمين �سيزدهر متى 

العوامل  �وساء  الازدهار،  عوامل  لها  هُيئت  ما 

الت�شريعية �أو العوامل الاقت�صادية.

التأمين  تجارب  على  اطلعتم  أنكم  شك  لا 
تجربة  فأي  الدول،  من  عدد  في  الصحي 

تودون تطبيقها في المملكة؟
و�إمكاناتها،  وعلمائها  بمفكريها  غنية  المملكة 

لا  فالأمر  تجاربنا؛  وت�صدير  الريادة  دور  �إلى  ونطمح 

نعمل  ما  وهو  التنظيمات،  بع�ض  �وسى  ينق�صه 

متكاملاً  نموذجاً  تجربتنا  لت�صبح  بالفعل؛  عليه 

يحُتذى به.

التأمين  شركات  بين  العلاقة  تصفون  كيف 
ومزودي الخدمات الصحية؟

الأ�سمى  هدفها  �شراكة  علاقة  تكون  �أن  يجب 

الرعاية ال�صحية ال�شاملة للمواطنين والمقيمين؛ 

لتعم الفائدة على الجميع، لا �أن تكون لاهثة وراء 

الربح فقط.

الضيف في سطور
1967م،  عام  الخبر  بمدينة  ال�سليم  �سليمان  بن  خالد  ولد 

تخ�ص�ص   - ال�شاملة  الثانوية  على  ح�صل  1985م  وفي 

بجامعة  عمل  و1987م   1985 عامي  وبين  الأعمال،  �إدارة 

الملك �سعود. وخلال 1988 – 1990م ح�صل على �شهادة 

المتحدة  باللاويات  هيو�ستن  راي�س  جامعة  من  الدبلوم 

بال�شركة  للعمل  ان�ضم  التالي  العام  وفي  الأمريكية. 

للمدير الإداري. كما عمل  المتحدة للخدمات الطبية نائباً 

نائب الع�وض المنتدب للم�صنع المتحد للكوا�شف الطبية، 

وفي عام 1995م عُين نائباً للمدير الإدارى ل�شركة الموا�ساة 

المدير  نائب  �أ�صبح  �سنوات  ثلاث  وبعد  الطبية،  للخدمات 

التنفيذى لل�شركة، ثم نائب الع�وض المنتدب لل�شركة فى 

2003. كما �أنه ع�وض م�ؤ�س�س فى الجمعية العربية لإدارة 

الم�ست�شفيات )بال�شارقة(. 
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مال واستثمار

لم يتنبه المتداولون 
خلال الأشهر الماضية 
إلى مخاطر الاستمرار 
في المضاربة بأسهم 

هذه الشركات متجاهلين 
تحذيرات الخبراء الماليين

ربح سريع وآثار سلبية 
الدكتور  الاقت�صادي  الخبير  ي�ؤكد  ال�صدد  هذا  وفي 

المبالغ  الم�ضاربي  „الن�شاط  �أن  ال�شلهوب  �صلاح 

�سلبية  �آثار  له  ال�شركة،  �أداء  يعك�س  لا  والذي  فيه، 

ال�شركات“، معتبراً  والنجاح لهذه  النمو  على فر�ص 

ال�وسق  تبعات طفرة  �أ��وسأ  الم�ضاربات من  „تلك  �أن 

الجيدة،  ال�شركات  عن  الم�ستثمرون  ان�صرف  �إذ  المالية؛ 

واتجهوا �إلى المغامرة بالم�ضاربة على �أ�سهم ال�شركات 

الخا�سرة؛ مما ي�ؤدي غالباً �إلى خ�سائر كبيرة، �إ�ضافة �إلى 

قد  �إجراءات  لاتخاذ  ال�شركات  هذه  على  ال�ضغط 

تكون �سلبية على المدى الطويل مثل زيادة ر�أ�س المال 

الم�ضاربين  ت�أثير  ب�سبب  وذلك  الأ�صول،  بع�ض  بيع  �أو 

على القرارات، بدلاً من وجود م�ستثمرين ا�ستراتيجيين 

لديهم ر�ؤية ا�ستثمارية“.

ال�ضحيان  محمد  المالي  المحلل  الر�أي  هذا  ي�شاركه 

والذي  المالية،  للا�ست�شارات  ال�ضحيان  مركز  رئي�س 

ي�ستوعبوا  لم  الم�ستثمرين  �صغار  �أن  „يبدو  يقول: 

�أ�سهم  �شراء  �إلى  يت�سابقون  دائماً  فهم  الدر�س؛ 

الم�ضاربة الخطيرة؛ مندفعين دون وعي وراء ال�شائعات 

التي يعمد الم�ضاربون �إلى ن�شرها بهدف تحريك �أ�سعار 

على الرغم من الإجراءات والتنظيمات التي تبنتها هيئة السوق 
المالية بشأن تداول أسهم الشركات الخاسرة لأكثر من 50 في 

المئة من رأسمالها في السوق المالية، كان من بينها بعض 
شركات قطاع التأمين، لم يتنبه المتداولون خلال الأشهر الماضية 

إلى مخاطر الاستمرار في المضاربة بأسهم الشركات الخاسرة، 
متجاهلين تحذيرات الخبراء الماليين من أن الارتفاع الحالي لأسهم 

 كبيرة بالسوق، وبصغار المضاربين. 
ً
القطاع سيلحق أضرارا

في ظل هذا الوضع انقسم الخبراء والمحللون حول سبل 
السيطرة على أزمة المضاربات الشرسة في هذا القطاع الحيوي، 

فبينما حث بعضهم على ضرورة توخي الحذر تجاه الدخول في 
هذه الشركات، وضرورة قيام هيئة السوق المالية بتشديد 

سياساتها الرقابية، أكد آخرون أن المضاربات على أسهم القطاع 
 إلى قلة عدد الأسهم، وسهولة السيطرة 

ً
؛ نظرا

ً
 طبيعيا

ً
تعد أمرا

عليها بسيولة غير عالية. أما المتعاملون في السوق فعبروا عن 
شكوكهم بجدوى تلك التحذيرات.

إعداد/ مرتضى أبو حسين
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نتائج شركات القطاع
وحول حجم الم�ضاربات على تلك ال�شركات وت�أثيراتها 

عام  مدير  بخيت  برهان  ب�شر  المالي  المحلل  يو�ضح 

�شركة �أ�صول وبخيت للا�ست�شارات المالية �أن „قطاع 

الت�أمين في ال�وسق المالية قطاع م�ضاربي بامتياز، 

ينظرون  لا  �شركاته  �أ�سهم  في  الم�ضاربين  وغالبية 

�إلى �أ�س�س عمل ال�شركات و�إنتاجها بقدر ما ينظرون 

الأ�سعار  تحركات  على  المترتب  ال�سريع  الربح  �إلى 

الدخول  عمليات  تواتر  من  يزيد  مما  الع�وشائية؛ 

والخروج ال�سريع من �أ�سهم القطاع“، م�شيراً �إلى �أن 

ومقارنتها  القطاع  على  الكبيرة  التداولات  „قيم 

بحجم الأ�سهم المتاحة للتداول والم�سماة بالأ�سهم 

الحرة، تبين �أنها بلغت خلال العام الما�ضي نحو 16 

�ضعفاً من قيمة الأ�سهم الحرة“.

المبالغة في  �إلى   وي�ضيف: „ت�ؤدي هذه الم�ضاربات 

�أن  رغم  القطاع،  �أ�سهم  معظم  �أ�سعار  تقييم 

�أرباح  ذات  و�إما  خا�سرة  �إما  ال�شركات  من  الكثير 

ت�أمين  �شركة   35 �أ�صل  فمن  ب�سيطة؛  هام�شية 

خا�سرة  �شركة   14 هناك  ال�سعودية  ال�وسق  في 

�إلى �شركة لم تتمكن  )�إ�ضافة  خلال عام 2014م 

كاملاً(.  العام  خلال  المالية  بياناتها  �إ�صدار  من 

�أن من بينها �سبع �شركات تتجاوز خ�سائرها  كما 

المال، منها  ر�أ�س  المئة من قيمة  المتراكمة 50 في 

و�أوقفتا  المئة،  في   75 خ�سائرهما  تجاوزت  �شركتان 

لر�أ�سمال  الأخيرة  الزيادات  وذلك رغم  التداول،  عن 

„قيمة  �أن  معتبراً  القطاع“،  �شركات  من  الكثير 

�أ�سهم ال�شركات الرابحة مبالغ في ن�سبة �أرباحها؛ 

�إذ �إن �شركة ت�أمين واحدة من بين �شركات القطاع 

وثلاث  المئة،  في   20 دون  ربحيتها  مكرر  ينخف�ض 

في  و30   20 بين  ربحيتها  مكررات  تتراوح  �شركات 

مكررات  الرابحة  ال�شركات  بقية  بينما  المئة، 

المئات،  �إلى  �أحياناً  وت�صل  جداً  مرتفعة  ربحيتها 

وذلك مقارنة بمكرر ربحية ال�وسق التي تراوحت في 

الفترة الأخيرة بين 15 و20 في المئة.

ظاهرة غير صحية
�إلى  فقط  النظر  خلال  من  الربح  محاولة  „�إن 

يعر�ض  �أ�سا�سياتها-  تحليل  -دون  ال�شركات  �أ�سعار 

يمتلكون  لا  الذين  الأفراد  وخ�صو�صاً  الم�ستثمرين، 

كبيرة  مخاطر  �إلى  الأ�سا�سية،  التحليلية  الأدوات 

�إلى  وتمتد  الأ�سهم،  �أ�سعار  بالخ�سائر من فروق  تبد�أ 

�أو  ال�شركات  �إفلا�س بع�ض  ب�سبب  خ�سائر �ضخمة 

�إيقافها عن التداول“ هذا ما �أكده بخيت، معتبراً �أن 

„وجود قطاع م�ضاربي كامل في ال�وسق ال�سعودية 

�أ�سهم  �أن تمنى  يعد ظاهرة غير �صحية“، متوقعاً 

الكثير من �شركات القطاع التي لي�س لديها �أ�سا�س 

مالي لتقييم �أ�سعار �أ�سهمها بخ�سائر كبيرة „حال 

وقطاعات  اتجاهات  �إلى  الم�ضاربة  �أموال  انتقلت 

الم�ضاربين  تركيز  �أخرى، كما جرى �سابقاً حين كان 

على القطاع الزراعي“.

و�أ�شار �إلى �أن „ظاهرة وجود �أ�سهم تقيّم ب�أعلى من 

قيمها العادلة ب�سبب الم�ضاربات تتكرر، لي�س فقط 

في ال�وسق ال�سعودية بل حتى في الأ�وساق العالمية 

�إن  �إذ  �أ�ضيق؛  و�إن كانت على نطاق  الكبرى،  للدول 

�أنها  نعتقد  ال�وسق، لكننا  ي�سميها ملح  البع�ض 

م�ؤذية ب�شكل كبير“.

�أ�سهم معينة“، م�ؤكداً �أن „ال�سيا�سات التي يتبعها 

على  مبني  غير  الم�ضاربة  �أ�سلوب  في  المتعاملون 

عن  البحث  ع�وشائية  تحكمه  بل  اقت�صادية  قواعد 

الربح ال�سريع دون الأخذ في الح�سبان المخاطر الناجمة 

عن الدخول في هذه ال�شركات“. 

من  النوع  هذا  ال�ضحيان  فيه  انتقد  الذي  الوقت  وفي 

قواعد  المبنية على  „الم�ضاربات  امتدح  ف�إنه  الم�ضاربات 

ن�شاط  من  يتجز�أ  لا  „جزء  �أنها  م�ؤكداً  �صحيحة“، 

يهدد  الذي  الخطر  في  تكمن  „الم�شكلة  و�أن  ال�وسق“، 

التعامل مع مثل  يح�سنون  الذين لا  المتعاملين  �صغار 

�أن „تلك الم�ضاربات حققت  �إلى  القواعد“، م�شيراً  هذه 

مكا�سب خيالية للم�ضاربين، و�أغرت غيرهم بالهجرة من 

�أ�سهم ال�شركات الجيدة �إلى ال�شركات ال�ضعيفة للحاق 

المغريات  هذه  „تكبد  �أن  متوقعاً  �سريعة“،  ربح  بفر�ص 

�شريحة كبيرة من الم�ضاربين ال�صغار خ�سائر باهظة“.

ال�سماري  عبدالرحمن  المالي  المحلل  نا�شد  جهته  ومن 

الأ�سهم،  في  المتاجرة  لأنظمة  �ستوك  �إي  �شركة  مدير 

�أن  يمكن  الذي  ال�سلبي  “الت�أثير  �إدراك  الم�ضاربين  ه�ؤلاء 

ال�شركات”،  هذه  مثل  في  والدخول  المغامرة  عن  ينجم 

لفتح  المالية  ال�وسق  هيئة  “تحرك  ب�ضرورة  مو�صياً 

م�شبوهة  �صفقات  هناك  كانت  ما  �إذا  حول  تحقيق 

ورفع جائر لأ�سهم �شركات الت�أمين التي قفزت �أ�سعارها 

منطقية”،  مبررات  وجود  دون  قيا�سية  م�ستويات  �إلى 

مرجعاً �سبب ن�وشء هذه الظاهرة �إلى “قلة عدد �أ�سهم 

للم�ضاربين  منا�سباً  هدفاً  جعلها  مما  ال�شركات؛  هذه 

ال�وسق  هيئة  مطالباً  ال�سريع”،  الربح  عن  الباحثين 

المالية بـ”مراجعة �سيا�ساتها فيما يتعلق بطرح �أ�سهم 

ال�شركات ال�صغيرة للتداول”.

ساحة مفضلة للمضاربين
الم�ساعد  العام  الأمين  الاقت�صادي  الخبير  ويف�سر 

عبدالعزيز  الدكتور  الخليجي  التعاون  مجل�س  في 

الرغم من  „على  بقوله:  الظاهرة  العوي�شق هذه 

مرور ع�شر �سنوات على الترخي�ص ل�شركات الت�أمين، 

�إما  فمعظمها  القليل؛  �وسى  منها  ينجح  لم 

معتبراً  كبيرة“،  �صعوبات  يعاني  و�إما  مالياً  ف�شل 

ا�ستغلال  الت�أمين  �شركات  �إلى  �أ�ساء  ما  „�أكثر  �أن 

الم�ضاربين لها في �وسق الأ�سهم“، وم�ضيفاً: „من 

الغريب �أنه حينما تكون بع�ض هذه ال�شركات على 

�شفير الف�شل، وتنخف�ض قيمتها الدفترية، ويتُوقع 

�أن تكون قيمتها ال�وسقية انعكا�ساً لهذه الحقائق، 

لم�صيرها  ويتركونها  �سيتجنبونها  المتداولين  و�أن 

المحتوم، نفاج�أ -�إزاء كل هذه الحيثيات- ب�أن غالبية 

�شركات القطاع، بما في ذلك الخا�سرة منها، �أ�صبحت 

مطيّةً مف�ضلةً للم�ضاربين في �وسق الأ�سهم، بل 

مغرية  كونها  تداولا؛ً  المدرجة  ال�شركات  �أكثر  من 

ب�سبب انخفا�ض ر�أ�سمالها؛ وبالتالي انخفا�ض عدد 

خلال  من  �أنه  كما  تداولها.  يمكن  التي  الأ�سهم 

الم�ضاربون  ي�ستطيع  ال�صفقات  من  محدود  عدد 

محققين  �شا�ؤوا،  كيفما  وخف�ضها  الأ�سعار  رفع 

هذه  من  يعود  لا  ولكن  طائلة.  مكا�سب  بذلك 

الأرباح �شيء على ال�شركة، بينما يحقق م�ؤ�س�وس 

هذه ال�شركات الملزمون بالاحتفاظ بن�سبة معينة 

الوقت  يحين  حينما  طائلة  �أرباحاً  الأ�سهم  من 

خلال  من  �أ�سعارها  ت�ضخم  بعد  �أ�سهمهم  لبيع 

الم�ضاربات“.

مال واستثمار

بشر برهان بخيت: هذه المضاربات 
تؤدي إلى المبالغة في تقييم 

أسعار معظم أسهم القطاع.. 
ووجود قطاع مضاربي بالسوق 

السعودية يعد ظاهرة غير صحية
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ضربة موجعة للسوق 
البوعينين  ف�ضل  المالي  المحلل  توقع  جانبه  من 

�أ�سهم  �أ�سعار  في  �سلباً  الارتفاعات  هذه  „ت�ؤثر  �أن 

الأ�سهم  بقية  و�أ�سعار  خا�،ص  ب�شكل  القطاع 

„من  �أنه  مبيناً  عام”،  ب�شكل  ال�وسق  في  المتداولة 

ال�شركات  �أ�سهم  �سعر  يت�ضاعف  �أن  الطبيعي  غير 

�أ�سهم �شركات  �سعر  بينما نجد  مرات،  الخا�سرة عدة 

ت�أمين كبرى حققت مكا�سب جيدة، يت�ضاعف مرات 

بدخول  ت�أمين  ل�شركات  „ال�سماح  �أن  معتبراً  �أقل”، 

�وسق المال بر�أ�سمال 100 مليون ريال فقط، لا يحقق 

الاقت�صاد  حجم  مع  يتنا�سب  ولا  القطاع،  �أهداف 

ال�شركات  هذه  مثل  تجد  �أن  متوقعاً  ال�سعودي”، 

حال  في  الت�أمينية  بالمتطلبات  الالتزام  في  „عوائق 

بمنزلة  �سيكون  وهذا  الله،  �سمح  لا  كوارث،  وقوع 

كارثة لم�ساهمي هذه ال�شركات”. 

خطة إنقاذ
وال�س�ؤال الذي يتبادر �إلى الذهن �إزاء كل هذه الحيثيات 

هو: ما الحل؟ �أجاب على هذا ال�س�ؤال في مقال له في 

�صحيفة الريا�ض المحلل المالي عبدالرحمن نا�صر الخريف 

هيئة  تبنتها  التي  والخطوات  الإجراءات  „رغم  قائلاً: 

ال�وسق منذ �أكثر من عام لتح�سين الو�ضع الا�ستثماري 

الوا�ضحة  والمحا�صرة  ال�شفافية،  وزيادة  بال�وسق، 

لل�شركات الخا�سرة؛ ف�إن تلك الخ�سائر لا تزال ت�ستهلك 

ر�ؤو�س �أموال تلك ال�شركات وتدُخلها وم�ساهميها في 

م�شكلة تقييد التداول �أو حتى وقف التداول نتيجة 

ت�آكل ر�ؤو�س �أموالها. و�إزاء ذلك لا بدَّ من �سرعة تدارك 

الموقف المالي لمحافظها، وت�صحيح الو�ضع برفع ر�ؤو�س 

�ستكون  التي  الخ�سائر  و�شطب  الاندماج  �أو  �أموالها 

على ح�ساب الم�ضاربين؛ لأن ت�صحيح الو�ضع ي�ستلزم 

يتنقلون  م�ضاربين  ولي�س  م�ستثمرون،  ذلك  يتولى  �أن 

بين ال�شركات. وهنا تبرز للمتداول �أهمية و�وضح الر�ؤية 

تجاه ال�وسق و�شركاته، ومتابعة تطورات مراكزها المالية، 

وتجاهل  الا�ستثمارية،  الفر�ص  اقتنا�ص  على  والتركيز 

�أرقام الم�ؤ�شر الم�ضللة �أحياناً، والتركيز على الا�ستثمار، 

واقت�صار الم�ضاربة القليلة على ال�شركات الرابحة وذات 

النم،و حتى و�إن كان العائد محدوداً“.

و�أ�شار �إلى الدور الفاعل لهيئة ال�وسق المالية في هذا 

�إحدى  �أ�سهم  بـ“�إيقاف تداول  المثل  ال�صدد، �ضارباً 

لبلوغ  النقد؛  م�ؤ�س�سة  بعد تحذير  الت�أمين  �شركات 

خ�سائرها 97 في المئة من ر�أ�س المال، وعدم الالتزام 

بت�صحيح و�ضعها المالي“، معتبراً �أن „هذه الخطوة 

القطاع  �شركات  معظم  لو�ضع  طبيعية  نتيجة 

وحرق  ال�سنوية،  خ�سائرها  بتوالي  �سنوات  منذ 

�أموال الم�ساهمين بالم�ضاربات، والاعتماد على حلول 

اقت�صرت على �شطب الخ�سائر بتخفي�ض ر�أ�س المال 

ثم زيادته ب�ضخ المزيد من الأموال لتحترق من جديد، 

�أ�سهمها  تداول  ا�ستمرار  �ضمان  هو  الهدف  وك�أن 

للم�ضاربات“. 

�أموال  لإنقاذ  الر�سمي  بالتدخل  الخريف  وطالب 

تلزم  جهة  تتبناها  �إنقاذ  „خطة  عبر  الم�ساهمين 

�أو�ضاعها، بحيث لا يترك هذا  ال�شركات بت�صحيح 

الأمر لكبار ملاكها و�إداراتها؛ فالمعتاد �أن غالبيتهم 

ب�أرباح  مبكراً  الخا�سرة  �شركاتهم  من  يهربون 

الم�ضاربات؛ فتت�شتت الملكية بين �صغار المتداولين“.

وفي الإطار ذاته حذر الخبير المالي و�أ�ستاذ الاقت�صاد في 

جامعة الطائف الدكتور �سالم باعجاجة من �سطوة 

ت�شديد  �إلى  داعياً  الت�أمين،  �شركات  على  الم�ضاربين 

الثقافة  وتعزيز  ال�شركات،  هذه  �أداء  على  الرقابة 

الا�ستثمارية لدى الم�ستثمرين في �وسق المال؛ للحد 

من مخاطر هذه ال�شركات على الم�ساهمين فيها.

الخبراء  ه�ؤلاء  بين  الم�شترك  القا�سم  ف�إن  وختاما؛ً 

هي  „الم�ضاربة  �أن  على  �إجماعهم  هو  والمحللين 

مكوناتها  من  مهم  وجزء  مالية،  �وسق  �أي  �أ�سا�س 

�سعرية  بم�ستويات  تكون  حين  و�أن�شطتها، ولكن 

منطقية غير مبالغ فيها“، كما طالب غالبيتهم 

بـ“�إجراء تقييم م�ستقل لهذا القطاع ت�شترك فيه 

الجهات ذات العلاقة، ومن خلال هذا التقييم، يتم 

التمييز بين ال�شركات الناجحة التي ت�ستحق البقاء 

يجب  التي  الفا�شلة  ال�شركات  وبين  والت�شجيع، 

ك�شف حقيقتها للم�ستهلك والم�ستثمر“.

محللون: المضاربة هي أساس 
أي سوق مالية وجزء مهم من 
مكوناتها وأنشطتها ولكن حين 

تكون بمستويات سعرية منطقية 
غير مبالغ فيها
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في ظل التطورات المتسارعة لتقنيات علاجه والوقاية منه

هل أصبح العالم قريبا 
من قهر سرطان الثدي؟
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الفحص بالأشعة الرقمية
�أنه  �إلا  �أ�ساليب علاج المر�ض  الرغم من تقدم  على 

يتم  التي  الحالات  معظم  من  التخل�ص  يمكن  لا 

اكت�شافها في مراحل مت�أخرة؛ ما يعني �أن الك�شف 

المبكر يظل حجر الزاوية لمكافحة هذا المر�ض؛ �إذ �إن 

الك�شف المبكر وتطور تقنيات العلاج الموجه �أديا �إلى 

تراجع في ن�سبة الوفيات عالمياً. ويرى المتخ�ص�صون 

�أف�ضل و�سيلة لل�شفاء من  �أن الفح�ص المبكر هو 

�إمكانية  يمنح  �أنه  خ�صو�صاً  عالية،  بن�سبة  المر�ض 

الا�ستجابة للعلاج وال�شفاء التام في المراحل الأولى، 

علاقة  �أن  م�ؤكدين  المئة،  في   ٩٧ �إلى  ت�صل  والتي 

تنتهي  �ألا  يجب  الثدي  جراحة  بعيادة  المري�ضة 

بل  الأخرى،  والعلاجات  الجراحية  العملية  بانتهاء 

والماموجرام  الإكلينيكي  بالفح�ص  المتابعة  عليها 

�أول ثلاث  �أو الأ�شعة ال�صوتية كل �ستة �أ�شهر في 

�سنوات بعد �إجراء العملية ثم كل �سنة بعد ذلك.

الورم  اكت�شاف  حال  في  �أنه  الأبحاث  �أثبتت  كما 

�أقل؛ ف�إنه ي�صبح من  �أو  وهو بحجم 1٫5 �سنتيمتر 

�إزالته  ال�سهل علاجه بتكلفة ب�سيطة، عن طريق 

الحديثة  الو�سائل  �أهم  ومن  بالثدي.  الإ�ضرار  دون 

الماموجرام،  �أ�شعة  المبكر  الك�شف  الم�ستخدمة في 

وهي عبارة عن �أ�شعة رقمية عالية التقنية والدقة 

في نتائجها؛ حيث تك�شف عن وجود �أورام �أو بدايات 

عليها  يجب  الأربعين  المر�أة  بلوغ  ومع  �أورام.  ظهور 

�أن تجرى فح�صاً بهذه الأ�شعة؛ للت�أكد من �سلامة 

مع  الرقمية  الماموجرام  �أ�شعه  تعتبر  كما  ثدييها. 

في  التكنولوجيا  �إليه  تو�صلت  ما  �أحدث  ال�صبغة 

ت�شخي�ص هذا المر�ض؛ لأنها تك�شف الورم من داخل 

معالمه،  تخفي  �أن  يمكن  التي  ال�سميكة  الأن�سجة 

وتجعل من ال�صعب ت�شخي�صه. 

أنكوتايب دي إكس.. تقنية واعدة
من ال�صعب الحديث عن الآفاق العلمية للمعركة 

ال�شر�سة �ضد الأورام ال�سرطانية دون الوقوف على 

الم�ستمر  التقدّم  يفتحها  التي  الهائلة  الإمكانات 

طبيعة  فهم  �إلى  بالن�سبة  الجينات  علوم  في 

�أحد  يعتبر  الجيني  العلاج  �أن  خ�صو�صاً  ال�سرطان، 

وكانت  الحديث،  الطب  في  الواعدة  المجالات  �أكثر 

من  ال��شأن  هذا  في  الم�ستخدمة  التقنيات  �أحدث 

عليها  �أطلقت  والتي  فارما،  نيوبريدج  �شركة  �إنتاج 

ا�سم )�أنكوتايب دي �إك�س(.

�أن ما بين ٥ و١٠ في  وك�شفت الدرا�سات ال�سابقة 

�سرطان  يكت�شفن  اللاتي  الن�ساء  من  فقط  المئة 

العلاج  من  ي�ستفدن  المبكرة  حالاته  في  الثدي 

الحالات  تحديد  في  التحدي  ويظل  الكيميائي، 

ما  وهذا  العلاج،  من  النوع  هذا  لتلقي  المنا�سبة 

ي�ساعد  �إذ  �إك�س(؛  دي  )�أنكوتايب  فح�ص  به  يتميز 

والملائم  الأمثل  العلاج  نوع  تحديد  على  الأطباء 

للحالة؛ طبقاً لاحتياجاتها ومتطلباتها؛ �إذ يعتبرونه 

نوعية  تحديد  في  الم�ساعدة  الإجراءات  �أهم  �أحد 

العلاج الملائم للورم ال�سرطاني. وتعتبر هذه التقنية 

الحديثة الفح�ص الوحيد المعتمد والمختبر �إكلينيكياً، 

والمعترف به دولياً في الوقت الحالي، والقادر على توفير 

�إر�شادات لعلاج المري�ضة من �سرطان الثدي من دون 

تعري�ضها للعلاج الكيماوي.

وت�ستمر الدرا�سات العالمية في الك�شف عن العوامل 

قد  التي  اليومية  والعادات  الإ�صابة  الم�ساهمة في 

تزيد من هذه المخاطر، والتي �شملت ت�أثير كل من: 

والعادات  فقدانه،  �أو  الوزن  وزيادة  الريا�ضة،  ممار�سة 

العوامل  الإ�صابة. هذه  بخطر  وارتباطها  الغذائية 

والا�ستفادة  درا�ستها  على  الباحثين  حثّت  وغيرها 

أعوام عديدة مضت على اكتشاف مرض سرطان الثدي، ولا يزال شبحه يلاحق 
النساء بمجرد ذكر اسمه. وعلى الرغم من كثرة الأبحاث والدراسات والتجارب، 

إضافة إلى التقدم الطبي الكبير الذي شهدته السنوات الماضية في هذا 
الحقل الطبي؛ فلا يزال هذا المرض الفتاك يودي بحياة ملايين النساء دون 

التمكن من قهره أو التغلب عليه. 
لكن جذوة الأمل تبقى دائما مضيئة، خاصة في ظل التقدم الطبي 

والاكتشافات العلمية المتجددة؛ إذ كشفت الكثير من الدراسات العلمية الحديثة 
عن وجود علاجات بتقنيات جديدة يمكن أن تسهم في المستقبل القريب في 

فك شفرة هذا الداء الخبيث. كما أسهمت حملات التوعية في تنامي حالات 
الكشف المبكر، وأصبح بالإمكان علاج تلك الحالات دون استئصال كامل للثدي. 
وتطور كذلك العلاج بالأشعة وبالمواد الكيماوية والهرمونية دون أي تأثير 
في عضلة القلب وشرايينه. ومع التشخيص الدقيق أصبحت الجراحة الحديثة 

أكثر قدرة على استئصال الورم دون تشويه للثدي؛ ليأتي بعدها دور العلاج 
الكيماوي في تصغير الورم. في هذا التقرير نرصد كل ما هو جديد في تقنيات 

علاج أورام الثدي التي تؤرق مضاجع الملايين من النساء حول العالم. 

العلاج الجيني للمرض باستخدام 
تقنية )أنكوتايب دي إكس( يعتبر 

أحد أكثر المجالات الواعدة في 
الطب الحديث 

إعداد/ مرتضى أبو حسين
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نجح الأطباء البريطانيون في ابتكار 
تقنية فعالة لعلاج المرض تقوم 

على نظام الجرعة الإشعاعية 
الواحدة

�إذ  الإ�صابة؛  خطر  من  تقلل  و�سائل  لتطوير  منها 

الم�صابات  الن�ساء  من  الكثيرات  �أن  الباحثون  وجد 

عن  بعيداً  وتنت�شر  تنق�سم  �سرطانية  خلايا  لديهن 

الك�شف  ويمكن  الدموية،  الدورة  خلال  وتدور  الورم 

دقيقة  مخبرية  فحو�ص  خلال  من  الخلايا  هذه  عن 

تتوفر في مراكز �صحية متخ�ص�صة، وت�ساعد هذه 

الفحو�ص على معرفة مدى احتمال رجوع المر�ض لمن 

�أتمت فترة العلاج. كما �أ�شارت الدرا�سات �إلى �أن هذه 

اللاتي  للمري�ضات  فائدة  ذات  تكون  قد  الفحو�ص 

يعانين من �سرطان الثدي المتقدم؛ لمعرفة ما �إذا كان 

العلاج المتاح لهن فعالاً �أم لا. 

العلاج الموجه باستخدام )الزوميتا(
علاج  في  الرئي�س  الجراحة  دور  نغفل  �ألا  ينبغي 

�سرطان الثدي؛ �إذ �شهدت هي الأخرى تقدماً كبيراً، 

على  المحافظة  خلالها-  -من  بالإمكان  و�أ�صبح 

ا�ستئ�صال جزء  �أو  الورم فقط،  وا�ستئ�صال  الثدي، 

المبكرة، ولكن  الثدي  الثدي في مراحل �سرطان  من 

في حالة بع�ض الن�ساء قد لا يكون هذا النوع من 

الجراحة ممكنا؛ً �إما ل�صغر حجم الثدي, �أو لكبر حجم 

الورم مقارنةً بحجم الثدي، �أو لأ�سباب طبية �أخرى. 

�إلى  ت�ستند  التي  الموجه(  )العلاج  تقنية  تبرز   هنا 

�إحداث  �أجل  من  العقاقير  من  ا�ستخدام مجموعة 

هذه  تدمير  ثم  ال�سرطانية  الخلايا  في  جيني  تغيير 

الخلايا، ويتم ا�ستخدام هذا العلاج في حالات معينة 

�إلى  �إ�ضافته  يمكن  كما  المعالج،  الطبيب  يقررها 

كل من العلاج الكيميائي والعلاج الهرموني، وذلك 

�إذ ثبتت فعاليته في حالات  التغير الجيني؛  بح�سب 

الورم؛  حجم  ت�صغير  لجراحة  الخ�وضع  قبل  كثيرة 

وبالتالي ي�سهل على الجراح ا�ستئ�صاله، بالإ�ضافة 

�إلى الأدوية الم�ضادة لتكوين الأوعية الدموية المغذية 

للورم ال�سرطاني، والتي تعتبر من العلاجات الموجهة 

�إمدادها  ومنع  ال�سرطانية،  الخلايا  تغذية  لإيقاف 

بالدم اللازم لتغذيتها. 

عقار  ا�ستخدام  �إلى  الأطباء  يلج�أ  وقد 

الإ�صابة  خطر  لتلافي  )الزوميتا(  البايفو�سفونيت 

بك�وسر العظام نتيجة انت�شار خلايا �سرطان الثدي 

الزوميتا  �أن  الدرا�سات  بع�ض  �أظهرت  وقد  فيها، 

ي�ساعد بدرجة كبيرة في كل من العلاجين الهرموني 

والكيماوي من خلال ال�سيطرة على انت�شار �سرطان 

الثدي في مراحله المتقدمة. 

تقنية الجرعة الإشعاعية
فقد  المجال؛  هذا  في  التقني  الت�سارع  �سياق  وفي 

نجح �أطباء بريطانيون في ابتكار تقنية جديدة لعلاج 

المر�ض تقوم على نظام الجرعة الإ�شعاعية الواحدة، 

بدلاً  الجراحية  العملية  خلال  الجرعة  هذه  وتعُطى 

من تطبيق برنامج مطوَّل من الجل�سات الإ�شعاعية 

يمتد �إلى �أ�سابيع، ووجد الأطباء �أن التقنية الجديدة 

تعادل  مري�ضة  �ألفي  على  اختبارها  تم  التي 

الجل�سات  من  مطوَّل  برنامج  اتباع  بفاعليتها 

الإ�شعاعية لعلاج �سرطان الثدي، ف�ضلاً عن توفيرها 

�أوقات الانتظار الطويل. و�أكد ه�ؤلاء الأطباء �أن هذه 

التقنية �آمنة، و�أنها تترك �آثاراً جانبية على المري�ضة 

ب�شكل �أقل، مقارنةً بالطريقة التقليدية، لكن قد 

ي�ستغرق الأمر �سنوات عدة قبل �أن تدخل الطريقة 

العلاجية الجديدة حيز التنفيذ الفعلي على نطاق 

وا�سع في العالم.
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بريطانيا  في  ال�سرطان  �أبحاث  م�ؤ�س�سة  واعتبرت 

�أن التقنية الجديدة التي نُ�شرت نتائجها في مجلة 

)ذا لان�سيت( الطبية المتخ�ص�صة، قد يكون لها 

هذا  بمثل  ي�صبن  اللائي  المري�ضات  في  هائل  �أثر 

�إلى  الانتباه  الباحثون  ولفت  ال�سرطان.  من  النوع 

�أن تقنية العلاج بجرعة واحدة خلال الجراحة ت�ؤدي 

�إلى تجنب الت�سبب في �أذى محتمل لأع�ضاء �أخرى 

والمريء؛  والرئتان  القلب  المري�ضة، منها  في ج�سم 

كامل  تعري�ض  خلال  يحدث  �أن  يمكن  الذي  الأمر 

الثدي للإ�شعاع.

تطورات متلاحقة
�إنجازات  الجديدة  التقنية  هذه  عن  الك�شف  �أعقب 

علمية مهمة حققها الباحثون في مجال الك�شف 

عن �سرطان الثدي وعلاجه؛ �إذ حددت درا�سة حديثة 

جديدة  جينية  �أ�سباب  خم�سة  بريطانيين  لباحثين 

وراثي؛  ب�شكل  الثدي  ب�سرطان  الن�ساء  لإ�صابة 

لت�صبح بذلك العوامل الجينية المعروفة التي تزيد 

 18 بعينها  عائلات  في  بالمر�ض  الإ�صابة  خطر  من 

الخم�سة  الأ�سباب  ف�إن  الدرا�سة  هذه  ووفق  عاملاً. 

الجديدة تفتح المجال لتطوير حقول العلاج الجيني، 

�وساء بتقنية �أنكوتايب دي �إك�س �أو بتقنية العلاج 

الموجه، �أو ابتكار تقنيات جديدة كفيلة بالتعامل مع 

تلك العوامل الجينية الجديدة.

وفي نطاق العلاج الهرموني فقد �أثبت بحث علمي 

في  العالمية  الم�ؤتمرات  ب�أحد  م�ؤخراً  عُر�ض  حديث 

)الأروماتيز( في الحد من  �وسي�سرا، فاعلية مثبطات 

ن�سبة  وتقليل  انت�شاره،  ووقف  المر�،ض  م�ضاعفات 

الانتكا�سة وعودة المر�ض.

�أن حقن  �إلى  �أمريكية حديثة  درا�سة  كما خل�صت 

حلمة الثدي بعقار يتكون من بع�ض �أنواع ال�سموم 

الن�ساء  على  يوفر  قد  للتجربة(  يخ�ضع  يزال  )لا 

ي�سببها  التي  الجانبية  العوار�ض  به  الم�صابات 

العلاج الكيميائي، وقالت الباحثة الطبيبة �سيلفا 

دورية  في  م�ؤخراً  نُ�شرت  التي  الدرا�سة  في  كرو�س، 

)جورنال �أف فيجوالايزد �إك�سبيريمنت�س( العلمية: „�إن 

من خلال  الثدي  �إلى  مبا�شر  ب�شكل  العقار  �إي�صال 

حقن الحلمة به قد يخف�ض الأعرا�ض الجانبية التي 

العقار  يمر  حيث  الكيميائي،  العلاج  في  ن�شاهدها 

�أن „هذا  ال�سام في كل خلايا الج�سم“، م�شيرة �إلى 

العلاج يحول دون وقف الكبد لعمل العقار“، لافتة 

�إلى �أن الباحثين �أجروا الدرا�سة على الفئران، وبد�ؤوا 

باختبارات �أولية على الب�شر.

ولا تزال وتيرة الثورة التقنية تت�سارع للحاق بكل ما هو 

جديد في كل المجالات والعلوم؛ �سعياً �إلى التخفيف 

من معاناة الإن�سان، وتوفير عوامل حياة �أف�ضل، من 

خلال الك�شف عن مزيد من الأ�سرار الكونية والب�شرية 

التي �سيظل معظمها خافياً عن الكثيرين.

تستند تقنية )العلاج الموجه( إلى 
استخدام مجموعة من العقاقير 

بهدف إحداث تغيير جيني في 
الخلايا السرطانية ثم تدمير هذه 

الخلايا

دور الغذاء

لا تزال الأ�سباب الرئي�سة للإ�صابة 

معروفة  غير  الثدي  ب�سرطان 

الباحثون  ر�أى  و�إن  الآن،  حتى 

�أن عوامل الوراثة  والاخت�صا�صيون 

والغذاء  المعي�شة  و�أ�سلوب  والبيئة 

خطر  خف�ض  في  دوراً  تلعب  قد 

الكثير  ر�صدت  �إذ  بالمر�ض؛  الإ�صابة 

لبع�ض  الدور  هذا  الدرا�سات  من 

�أن  �أكدت  والتي  الغذاء،  مكونات 

والفواكه  الأ�سماك  �أنواع  بع�ض 

والخ�ضراوات الغنية بالمواد الغذائية 

ذات الأ�صل النباتي يمكن �أن يكون 

الأورام منذ  دور فعال في منع  لها 

وخل�صت  نموها.  ووقف  البداية 

�أن  �إلى  �صينيين  لباحثين  درا�سة 

مثل  الدهنية  الأ�سماك  تناول 

ب�شكل  ال�سردين  �أو  ال�سلمون 

في  ي�ساعد  �أن  يمكن  م�ستمر 

ب�سرطان  الإ�صابة  خطر  تخفي�ض 

�أو  مرة  بتناولها  و�أو�صوا  الثدي، 

مرتين �أ�سبوعياً. و�أكد ديو لي �أ�ستاذ 

�شيجيانغ  جامعة  في  التغذية 

كبيرة  كميات  تناول  �أن  بال�صين، 

 )omega-3( من الأحما�ض الدهنية

الموجودة في الأ�سماك الدهنية مثل 

تحمي  وال�سردين  والتونا  ال�سلمون 

من الإ�صابة ب�سرطان الثدي.

مراجعة  �إلى  وفريقه  ديو  وعمد 

تناول  ب��شأن  مختلفة  درا�سة   21

�ألف   800 نحو  �شملت  الأ�سماك، 

و�آ�سيا،  و�أوروبا  �أميركا  في  امر�أة 

الثدي.  ب�سرطان  �إ�صابة  �ألف  و20 

و�أو�ضح -وفق ما نقل موقع )هيلث 

الأ�سماك  �أن  الأميركي-  نيوز(  دي 

من  مختلفة  �أنواع  على  تحتوي 

تنقل  التي  الدهنية  الأحما�ض 

الدماغ،  �إلى  كيماوية  ر�سالة 

وت�ساعد في تنظيم الدورة الدموية 

ونظام المناعة عند الإن�سان.

وفي ال�سياق ذاته خل�صت الكثير من 

الدرا�سات �إلى ر�صد خم�سة �أطعمة 

�أطعمة  وخم�سة  بتناولها،  ين�صح 

مخاطر  لتقليل  تجنبها  يجب 

و�شملت  الثدي،  ب�سرطان  الإ�صابة 

ينُ�صح  التي  الأطعمة  قائمة 

والخ�ضراوات  الزيتون،  زيت  بتناولها: 

الأوراق  ذات  والخ�ضراوات  الورقية، 

الدهون،  كثيرة  والأ�سماك  الداكنة، 

تجنبها  يجب  التي  �أما  والطماطم. 

وفاكهة  الحمراء،  اللحوم  فهي: 

النباتية،  والزيوت  فروت،  الجريب 

والحلوى، واللحوم الم�صنعة.
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حققت 947 مليون ريال

3 عوامل أحالت خسائر شركات 
التأمين إلى أرباح خلال 2014

إعداد/ سعيد الحسنية

تمكنت شركات التأمين المدرجة في سوق الأسهم السعودية، خلال عام 2014م، 
من تحقيق أرباح بلغت 947 مليون ريال، مقارنة بخسائر بلغت 1199 مليون ريال كانت 

قد تكبدتها عام 2013م. 
وأدت زيادة رأسمال بعض الشركات، ورفع قيمة بوليصة التأمين، ومساعي الحد من 
حرب الأسعار، إلى تحويل مسار كثير من الشركات من الخسائر إلى الأرباح مع نهاية 

العام الماضي.
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قافلة الرابحين
�شركات  ثماني  حققت  فقد  المالية  للنتائج  ووفقاً 

كانت  بخ�سائر  مقارنةً  2014م،  عام  خلال  �أرباحاً 

)التعاونية  وت�صدرت  2013م.  عام  بها  مُنيت  قد 

للت�أمين( قائمة تلك ال�شركات محققةً �أعلى قيمة 

ربحية منذ ت�أ�سي�سها عام 1986م، بعد �أن بلغ �صافي 

الدخل من عمليات الم�ساهمين 602 مليون ريال عام 

المعلنة  الأولية  المالية  للنتائج  وفقاً  وذلك  2014م، 

الرابع المنتهي في 31 دي�سمبر 2014م. وحول  للربع 

لـ)التعاونية(  التنفيذي  الرئي�س  النتائج �صرح  هذه 

والا�ستثماري  الت�شغيلي  الأداء  ب�أن  التميمي  رائد 

ارتفع ب�شكل كبير خلال عام 2014م نتيجة المبادرات 

ب�شكل  انعك�ست  والتي  ال�شركة،  نفذتها  التي 

�إيجابي على نتائجها المالية؛ ما �أدى �إلى تجاوز حجم 

�ستة  حاجز  المكتتبة(  الأق�ساط  )�إجمالي  المبيعات 

وبلغ  ال�شركة،  تاريخ  في  الأولى  للمرة  ريال  مليارات 

2013م،  عام  ريال  مليار   5.6 مقابل  ريال  مليار   6.2

مرتفعاً بن�سبة قدرها %10.7.

وفي حين حققت ال�شركة العربية ال�سعودية للت�أمين 

قدرها  الزكاة  ح�سم  قبل  �أرباحاً  )�سايكو(  التعاوني 

20.2 مليون ريال بنهاية عام 2014م، فقد حققت 

�شركة الراجحي للت�أمين التعاوني �أرباحاً قبل ح�سم 

بخ�سائرهما  مقارنة  ريال،  مليون   20 قدرها  الزكاة 

التوالي خلال  ريال على  البالغة 25.8 و21.3 مليون 

عام 2013م. 

للت�أمين(،  )الوطنية  من:  كل  حققت  كما 

ال�سعودية  و)�إياك  الت�أمين(،  لإعادة  و)ال�سعودية 

العربية  و)الت�أمين  )�سلامة(،  التعاوني  للت�أمين 

ح�سم  قبل  �أرباحاً  للت�أمين(،  و)وفا  التعاونية(، 

الزكاة قدرها 11.6، 10.8، 2.3، 1.9، 1.1 مليون ريال 

بخ�سائر  مقارنة  2014م،  عام  بنهاية  التوالي  على 

قدرها 33.3، 99.7، 41.6، 101.8، و6.6 مليون ريال تم 

ت�سجيلها خلال عام 2013م.

وفي نطاق تنامي الأرباح فقد �سجلت �سبع �شركات 

طليعتها  وجاءت في  �أرباحها،  في  ملمو�ساً  ارتفاعاً 

بن�سبة  �أرباحها  نمت  التي  للتكافل  الأهلي  �شركة 

�إلى  الزكاة  ح�سم  قبل  �أرباحها  ارتفعت  �إذ   %274

30.3 مليون ريال، بنهاية عام 2014م، قيا�ساً ب�أرباح 

قدرها 8.1 مليون ريال تم تحقيقها خلال عام 2013م. 

الأرباح عام 2014م  ارتفاع  ال�شركة �سبب  و�أرجعت 

مقارنةً بما حققته عام 2013م، �إلى تح�سن الفائ�ض 

من عمليات الت�أمين نتيجة ارتفاع �إجمالي �أق�ساط 

الت�أمين المكتتبة وزيادة �صافي �إيرادات الت�أمين. 

كما ارتفعت �أرباح كل من: )�أك�سا للت�أمين(، و)الدرع 

و)�ساب  للت�أمين(،  و)بروج  التعاوني(،  للت�أمين  العربي 

„�إليانز“(،  التعاوني  للت�أمين  و)الفرن�سية  تكافل(، 

الت�أمين  و�إعادة  للت�أمين  والخليج  المتو�سط  و�شركة 

و193.5   ،15.9  ،17  ،20  ،24.4  ،18 �إلى  )ميدغلف(، 

مليون ريال على التوالي، بنهاية عام 2014م، قيا�ساً 

و192.5   ،12.8  ،7.4  ،6.5  ،14.7  ،16.4 قدرها  ب�أرباح 

مليون ريال تم تحقيقها خلال عام 2013م.

ال�شركات  تلك  عزت  المالية،  بياناتها  وبح�سب 

مقارنةً  2014م،  عام  خلال  �أرباحها  ارتفاع  �سبب 

الأق�ساط  الإيجابية في  الزيادة  �إلى  ال�سابق،  بالعام 

على  والت�أمين  ال�صحي،  الت�أمين  في  المكت�سبة 

زيادة  �إلى  �إ�ضافةً  البحري،  والت�أمين  المركبات، 

وانخفا�ض  الت�أمين،  وعملاوت  الا�ستثمارات  عائد 

الم�صروفات الإدارية والعمومية.

ال�شركة  من:  كل  �أرباح  تراجعت  المقابل  وفي 

ال�سعودية المتحدة للت�أمين التعاوني )ولاء للت�أمين(، 

للت�أمين  المتحدة  والمجموعة  للت�أمين(،  و)ال�صقر 

التعاوني )�أ�سيج(، و)�آي�س للت�أمين( قبل ح�سم الزكاة، 

التوالي  ريال على  �إلى 4.8، 26.6، 8.9، و15.7 مليون 

بنهاية عام 2014م، مقارنة ب�أرباح قدرها 24.7، 57.7، 

تحقيقها  تم  التوالي،  على  ريال  مليون  و15.9   ،12.6

خلال عام 2013م.

تعاوني  تكافل  الجزيرة  �شركة  حققت  جهتها  ومن 

�أرباحاً -قبل ح�سم الزكاة- قدرها 6.93 مليون ريال 

بنهاية عام 2014م، ولا توجد بيانات مقارنة للعام 

الما�ضي؛ نظراً �إلى حداثة عمر ال�شركة. 

12 خسارة 
مدرجة  ت�أمين  �شركة  لـ12  المالية  النتائج  ت�شير 

عام  خلال  خ�سائر  تكبدها  �إلى  الأ�سهم  ب�وسق 

خ�سائرها  تفاقمت  �شركات  ع�شر  منها  2014م، 

قائمة  و�ضمت  ر�أ�سمالها.  �إلى  ن�سبةً  المتراكمة 

التعاوني(، و)المتحدة  للت�أمين  )�أمانة  هذه ال�شركات: 

التعاوني(،  للت�أمين  و)الأهلية  التعاوني(،  للت�أمين 

و)الإنماء  التعاوني(،  للت�أمين  ال�سعودية  و)عناية 

طوكيو مارين(، و)العالمية للت�أمين التعاوني(، و)�سند 

للت�أمين و�إعادة الت�أمين التعاوني(، و)متلايف و�آيه �آي 

“العربي”(،  التعاوني  للت�أمين  العربي  والبنك  جي 

و)�وسليدرتي ال�سعودية للتكافل(، و)الاتحاد التجاري 

للت�أمين التعاوني(، و)اتحاد الخليج للت�أمين التعاوني(، 

و)ملاذ للت�أمين و�إعادة الت�أمين التعاوني(.

خ�سائرها  تفاقمت  ثلاث  ال�سابقة  ال�شركات  ومن 

عام 2014م مقارنةً بما تكبدته عام 2013م، وجاءت 

بلغت  بخ�سائر  للت�أمين(  )�أمانة  مقدمتها  في 

كانت  بينما  2014م،  عام  ريال  مليون   73.7 نحو 

لتبلغ  ريال؛  ملايين  �أربعة  ال�سابق  العام  خ�سائرها 

ن�سبة خ�سائرها المتراكمة �إلى ر�أ�سمالها نحو 61 في 

بنهاية  المئة  بـ37 في  بنهاية 2014م، مقارنة  المئة 

التي  للت�أمين(  )الأهلية  بعدها  وحلت  عام 2013م. 

ريال،  مليون   53.1 2014م  عام  خ�سائرها  بلغت 

مقارنة بـ17.6 مليون ريال عام 2013م؛ لتبلغ ن�سبة 

خ�سائرها المتراكمة �إلى ر�أ�سمالها نحو 43 في المئة، 

�أن  بعد  وذلك  2013م,  عام  المئة  في  بـ74  مقارنة 

رفعت ر�أ�سمالها في �شهر �أغ�سط�س 2014 من مئة 

تفاقمت خ�سائر  ريال. كما  مليون   320 �إلى  مليون 

)العالمية للت�أمين(؛ فو�صلت عام 2014م نحو 28.1 

مليون ريال، مقارنة بـ21.9 مليون ريال عام 2013م، 

ولتبلغ ن�سبة خ�سائرها المتراكمة �إلى ر�أ�سمالها نحو 

58 في المئة في 2014م، مقارنة بـ44 في المئة بنهاية 

عام 2013م.

خ�سائرها  تفاقم  �سبب  ال�شركات  تلك  و�أرجعت 

خلال عام 2014م مقارنةً بالعام ال�سابق �إلى الزيادة 

�إجمالي  زيادة  نتيجة  المتكبدة  المطالبات  حجم  في 

الأق�ساط المكتتبة، �إ�ضافة �إلى زيادة �صافي تكاليف 

الإدارية،  الم�صاريف  وارتفاع  الت�أمين،  وثائق  اكتتاب 

في  الم�شكوك  الديون  مخ�ص�ص  م�صروف  وارتفاع 

تح�صيلها.

عام  خلال  خ�سائرها  فتراجعت  ال�شركات  بقية  �أما 

في   79 بن�سبة  للت�أمين(  )ملاذ  وت�صدرتها  2014م، 

6.2 مليون  لتبلغ خ�سائرها عام 2014م نحو  المئة؛ 

 29.8 2013م  عام  خ�سائرها  كانت  بينما  ريال، 

�إلى  المتراكمة  ن�سبة خ�سائرها  ولترتفع  ريال،  مليون 
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�إلى  ر�أ�سمالها من 11 في المئة بنهاية عام 2013م 

16 في المئة بنهاية عام 2014م.

بن�سبة  للت�أمين،  الخليج  اتحاد  �شركة  ثانيةً  وحلت 

78 في المئة؛ لت�سجل خلال 2014م خ�سائر قيمتها 

نحو 6.3 مليون ريال مقارنةً بـ29.2 مليون ريال عام 

المتراكمة  خ�سائرها  ن�سبة  ارتفعت  وبهذا  2013م؛ 

ر�أ�سمالها من 44 في المئة بنهاية عام 2013م  �إلى 

جاءت  ثم  2014م.  عام  بنهاية  المئة  في   47 �إلى 

�شركة )عناية( بن�سبة 46 في المئة؛ والتي تراجعت 

ريال  مليون   45.2 �إلى  2014م  عام  خلال  خ�سائرها 

مقارنةً بخ�سائر بلغت 83.5 مليون ريال عام 2013م، 

ر�أ�سمالها  �إلى  المتراكمة  خ�سائرها  ن�سبة  وارتفعت 

من 25 في المئة بنهاية عام 2013م �إلى 37 في المئة 

بنهاية عام 2014م، ثم حلت وراءها )الاتحاد التجاري 

نحو  2014م  عام  خ�سائرها  بلغت  التي  للت�أمين( 

عام  ريال  مليون  بـ36.9  مقارنةً  ريال  مليون   15.2

المتراكمة  خ�سائرها  ن�سبة  ارتفعت  وبهذا  2013م؛ 

2013م  عام  بنهاية  المئة  في   8 من  ر�أ�سمالها  �إلى 

�إلى 15 في المئة بنهاية عام 2014م. وتلتها �شركة 

ريال،  �وسليدرتي للت�أمين بخ�سائر قدرها 57 مليون 

مقارنة بـ83.9 مليون ريال عام 2013م، بن�سبة تراجع 

خ�سائرها  ن�سبة  بلغت  بينما  المئة،  في   32 قدرها 

المتراكمة �إلى ر�أ�سمالها بنهاية عام 2013م نحو 38 

في المئة مقارنة بـ50 في المئة مع نهاية عام 2014م. 

كما مُنيت �شركة المتحدة للت�أمين التعاوني بخ�سائر 

قدرها 55.1 مليون ريال مقارنةً بخ�سائر قيمتها 78.3 

مليون ريال عام 2013م، بن�سبة تراجع قدرها 30 في 

المئة، بينما بلغت ن�سبة خ�سائرها المتراكمة 50 في 

مقابل  بر�أ�سمالها,  قيا�ساً   2014 عام  بنهاية  المئة 

نحو 38 في المئة في عام 2013م. وفيما يخ�ص ن�سبة 

خ�سائرها المتراكمة �إلى ر�أ�س المال بنهاية 2014 فلم 

تف�صح ال�شركة عن قوائمها المالية. وتلتها �شركة 

تراجعت خ�سائرها عام 2014م  التي  طوكيو مارين 

مقارنةً بعام 2013م، نحو 11 في المئة؛ لتبلغ 29.4 

مليون ريال مقارنة بـ32.9 مليون ريال. وبهذا ارتفعت 

ن�سبة خ�سائرها المتراكمة �إلى ر�أ�سمالها من 41 في 

بنهاية  المئة  في   56 �إلى  2013م  عام  بنهاية  المئة 

عام 2014م، ثم جاءت �شركة �سند للت�أمين بخ�سائر 

بلغت قيمتها 26.4 مليون ريال لعام 2014م مقارنةً 

بـ29.4 مليون ريال عام 2013م بن�سبة تراجع قدرها 

10 في المئة، بينما ارتفعت ن�سبة خ�سائرها المتراكمة 

�إلى ر�أ�سمالها من 68 في المئة بنهاية عام 2013م �إلى 

83 في المئة بنهاية عام 2014م.

فبلغت  للت�أمين(  )متلايف  الأخيرة  ال�شركة  �أما 

مليون   26 نحو  2014م  عام  نهاية  مع  خ�سائرها 

ريال، ولا تتوافر نتائج كاملة لل�شركة للعام ال�سابق. 

و�أرجعت ال�شركة انخفا�ض �صافي الخ�سارة خلال عام 

عجز  انخفا�ض  �إلى  ال�سابق  بالعام  مقارنةً  2014م 

عمليات الت�أمين نتيجة انخفا�ض �صافي المطالبات 

�أموال  ا�ستثمارات  �أرباح  �صافي  وارتفاع  المتحملة 

الم�ساهمين خلال الفترة ذاتها.

يتبين  ال�شركات،  تلك  لبع�ض  المالية  البيانات  ووفق 

�أن �سبب الانخفا�ض في �صافي الخ�سارة عام 2014م 

مقارنةً بالعام ال�سابق، يعود �إلى انخفا�ض العجز في 

عمليات الت�أمين، وتح�سن �صافي �أق�ساط الت�أمين غير 

الم�شكوك  الديون  مخ�ص�ص  وانخفا�ض  المكت�سبة، 

الإدارية  الم�صاريف  وانخفا�ض  تح�صيلها،  في 

ارتفاع  الى  �إ�ضافة  الم�ساهمين،  لحقوق  والعمومية 

�أرباح ا�ستثمارات الم�ساهمين.

�سبب  مارين(  )طوكيو  �شركة  عزت  جهتها  ومن 

الانخفا�ض خلال عام 2014م مقارنة بالعام ال�سابق 

�أعمال  لممار�سة  عام  �أول  كان  2013م  عام  �أن  �إلى 

فيه  الأعمال  على  الح�صول  فر�ص  و�أن  الت�أمين، 

خلال  ال�شركة  ا�ستهدفت  بينما  محدودة،  كانت 

�شاملة  زيادة  �إلى  �أدى  مما  جددا؛ً  عملاء  2014م  عام 

في حجم الأعمال، مو�ضحةً �أن الزيادة الرئي�سة في 

�أق�ساط  زيادة  �إلى  تعود  المكتتبة  الأق�ساط  مجموع 

ريال،  مليون   7.4 بواقع  والممتلكات  الحريق  ت�أمين 

وت�أمين  ريال،  مليون   9.5 بواقع  البحري  والت�أمين 

المركبات  وت�أمين  ريال(،  مليون   5.3( العامة  الحوادث 

)12.1 مليون ريال(، والت�أمين الجماعي للحماية من 

مخاطر الائتمان )6.5 مليون ريال(، و0.87 مليون ريال 

�صافي  ارتفاع  �أرجعت  كما  الأخرى.  الت�أمينات  من 

الحريق  الزيادة في مطالبات  �إلى  المتكبدة  المطالبات 

المركبات  ومطالبات  ريال،  مليون  بواقع  والممتلكات 

بواقع 19.4 مليون ريال، ومطالبات الحوادث العامة 

الجماعي  الت�أمين  ومطالبات  ريال(،  مليون   3.8(

ريال(.  مليون   2.3( الائتمان  مخاطر  من  للحماية 

هناك  كان  فقد  الزيادة  هذه  من  الرغم  وعلى 

انخفا�ض في مطالبات الت�أمين البحري بواقع �أربعة 

في  الانخفا�ض  �أن  كذلك  وك�شفت  ريال.  ملايين 

الانخفا�ض في  �إلى  �أ�سا�ساً  يعود  الا�ستثمار  �إيرادات 

الأ�صول الم�ستثمرة.

�سبب  ف�أرجعت  للت�أمين  التجاري  الاتحاد  �شركة  �أما 

المحفظة  �أداء  تح�سن  �إلى  خ�سائرها  انخفا�ض 

�أ�سعار  بتعديل  ال�شركة  قيام  عن  الناتج  الت�أمينية 

وخ�صو�صاً  2014م،  عام  خلال  مبيعاتها  و�شروط 

�إ�ضافة  ال�صحي،  والت�أمين  المركبات  ت�أمين  لفرعي 

الى ارتفاع عوائد ا�ستثمارات �أموال الم�ساهمين.

يذكر �أنه تم ا�ستثناء نتائج �شركة وقاية؛ لعدم ن�شر 

نتائجها المالية عام 2014م، كما �أنه لا توجد بيانات 

مقارنة لها عن العام ال�سابق؛ �إذ ت�أ�س�ست ال�شركة 

في 29 �أغ�سط�س 2013م، وت�سلمت رخ�صة مزاولة 

النقد في 3  الت�أمين من م�ؤ�س�سة  �أعمال  �أن�شطة 

مار�س 2014م، كما ح�صلت على موافقة م�ؤ�س�سة 

النقد على بع�ض منتجات الت�أمين في الربع الثاني 

من عام 2014م. 

تراكم  �شبح  تواجه  التي  ال�شركات  عدد  �أن  على 

قطاع  في  التداول  عن  �أ�سهمها  وتعليق  الخ�سائر 

الت�أمين ال�سعودي، انخف�ض �إلى �شركتين فقط، هما 

)وقاية( و)�سند(، فيما تمكنت بع�ض �شركات القطاع 

كانت  التي  الت�شغيلية  الخ�سائر  نزيف  وقف  من 

)�أ�سيج(  ومنها  الما�ضية،  ال�سنوات  في  ت�سجلها 

المتراكمة  الخ�سائر  �إطفاء  في  ال�شركة  نجاح  عقب 

ذاته على كل من:  الأمر  ر�أ�سمالها. وينطبق  بزيادة 

للت�أمين(،  و)بروج  للت�أمين(،  و)�سايكو  للت�أمين(  )وفا 

التعاونية(،  و)�أك�سا  التعاوني(،  للت�أمين  و)العالمية 

بعدما وافقت هيئة ال�وسق المالية على طلبات زيادة 

�أولوية،  حقوق  �أ�سهم  طرح  طريق  عن  ر�أ�سمالها 

وهي الخطوة التي �ستمكنها من �إطفاء خ�سائرها 

ب�شكل نهائي.

ال�صحي(  )الت�أمين  محفظة  �أن  �إلى  الإ�شارة  تجدر 

�وسق  من  المئة  في   53 ن�سبته  ما  على  ت�سيطر 

محفظة  ت�سيطر  حين  في  ال�سعودية،  الت�أمين 

في   23 ن�سبته  ما  على  المركبات(  على  )الت�أمين 

المئة من ال�وسق، بح�سب �آخر الإح�صاءات الر�سمية 

لعام 2013م.

 
ً
 ملموسا

ً
سجلت 7 شركات ارتفاعا

في أرباحها وجاءت في طليعتها 
شركة الأهلي للتكافل.. و4 شركات 

 في الأرباح
ً
تشهد تراجعا

تصدرت )التعاونية للتأمين( قائمة 
 أعلى 

ً
الشركات الرابحة محققة

قيمة ربحية منذ تأسيسها عام 
1986م بفضل الأداء التشغيلي 

والاستثماري
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تقارير وتحاليل

الم�صدر: موقع �أرقام

ال�شركة 

الن�صف الأول 2013

الربح ال�صافي قبل الزكاة 

)مليون ريال(

الن�صف الأول 2014

الربح ال�صافي قبل الزكاة 

)مليون ريال(

التغير

%

+ 22 %14.718.0�أك�سا للت�أمين

+ 274 %8.130.3الأهلي للتكافل

+ 126 %10.824.4الخليجية العامة للت�أمين

+ 135 %6.515.3الدرع العربي

+ 24 %12.815.9اليانز

+ 170 %7.420.0بروج للت�أمين

+ 4 %16.417.0�ساب تكافل

--193.5)192.5(ميدغلف

--10.8) 99.7 (�إعادة للت�أمين

--1.9) 101.8 (الت�أمين العربية التعاونية

--602.3) 564.2 (التعاونية للت�أمين

--20.0) 21.3 (الراجحي للت�أمين

--11.6) 33.3 (الوطنية للت�أمين

--20.2) 25.8 (�سايكو للت�أمين

--2.3) 41.6 (�سلامة للت�أمين

--1.1) 6.6 (وفا للت�أمين

) 29 % (12.68.9�أ�سيج للت�أمين

) 54 % (57.726.6ال�صقر للت�أمين

) 1 % (15.915.7�آي�س للت�أمين

) 81 % (24.74.8ولاء للت�أمين

) 12 % (387.5341.8اتحاد الخليج

+ 59 %) 15.2 () 36.9 (الاتحاد التجاري للت�أمين

+ 11 %) 29.4 () 32.9 (الإنماء طوكيو مارين

+ 30 %) 55.1 () 78.3 (المتحدة للت�أمين التعاوني

+ 10 %) 26.4 () 29.4 (�سند للت�أمين

+ 32 %) 57.0 () 83.9 (�وسليدرتي ال�سعودية

+ 46 %) 45.2 () 83.5 (عناية للت�أمين التعاوني

--) 26.0 (لا توجد بيانات مقارنة نظراً لحداثة ال�شركةمتلايف للت�أمين

+ 79 %) 6.2 () 29.8 (ملاذ للت�أمين

) 202 % () 53.1 () 17.6 (الأهلية للت�أمين

) 28 % () 28.1 () 21.9 (العالمية للت�أمين

--) 73.7 () 4.0 (�أمانة للت�أمين

--6.93لا توجد بيانات مقارنة نظراً لحداثة ال�شركةالجزيرة تكافل

------وقاية للت�أمين
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حول العالم
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حول العالم

وقفات مع الرعاية 
الصحية في بولندا

 بعد عام 1990م؛ إذ وصل 
ً
 كبيرا

ً
شهدت الرعاية الصحية في بولندا تحسنا

 للنساء، و71 للرجال، بحسب آخر 
ً
متوسط العمر المتوقع إلى 80 عاما

التقارير الصادرة عن منظمة الصحة العالمية. ويرجع هذا التحسن إلى 
برنامج إعادة تخطيط وهيكلة تمويل الرعاية الصحية الذي طبق عام 

1989م. وإذا كانت الحصة المخصصة للصحة من الناتج المحلي الإجمالي 
ظلت ثابتة إلى حد ما؛ فقد تضاعف الإنفاق على الرعاية الصحية خلال 

الفترة ما بين عامي 1995م و2009م، بنحو خمسة أضعاف، بحسب تقرير 
الرعاية الصحية في بولندا الصادر عن وزارة الصحة البولندية عام 2013م.

ويتم تقديم الرعاية الصحية في بولندا من خلال نظام الرعاية الصحية 
الذي يموله القطاع العام، وهو مجاني لجميع مواطني بولندا. 

 للمادة 68 من الدستور البولندي الصادر عام 1997م، فإن جميع 
ً
ووفقا

المواطنين لديهم الحق في الحصول على الرعاية الصحية، والاستفادة 
من نظام الرعاية الصحية الممول من القطاع العام. والحكومة البولندية 

 لذلك ملزمة بتوفير الرعاية الصحية المجانية للأطفال الصغار، 
ً
وفقا

والنساء الحوامل، والأشخاص ذوي الإعاقة، وكبار السن. وعلى الرغم من 
 في بولندا.

ً
ذلك، فإن شبكة التأمين الصحي الخاص واسعة جدا

إعداد / يزيد المقبل
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الحكومة البولندية ملزمة بتوفير 
الرعاية الصحية المجانية للأطفال 

والحوامل وذوي الإعاقة وكبار 
السن

التكاليف المرتفعة للتأمين الخاص تدفع 
كثيراً من العائلات إلى الاعتماد على 

التأمين الحكومي

الم�ستعجلة،  غير  الحالات  �أو  ى  الحمَّ �أو  كالأنفلونزا 

والعيادات  الم�ستو�صفات  �إلى  يذهبون  المواطنين  ف�إن 

ال�صحية المجانية التي لا تعاني من الازدحام �أو البطء 

غالبية  في  وانت�شارها  كثرتها  �إلى  نظراً  المواعيد؛  في 

المناطق والقرى. 

ويركز النظام ال�صحي البولندي على تلك العيادات؛ 

�سعياً �إلى تفادي الازدحامات والمواعيد في الم�ست�شفيات. 

المواطنين على  البولندية  ال�صحة  وزارة  كما ت�شجع 

�سجلات  تكون  لكي  عيادة؛  �أقرب  �إلى  دوماً  الذهاب 

العائلة في تلك العيادة، ولإن�شاء علاقة ت�سمى عادةً 

بـ”طبيب العائلة”.

والم�ست�شفيات  ال�صحية  المعاهد  من  فئة  وهنالك 

الأورام  المتخ�ص�صة، مثل معهد  بالمراكز  ت�سمى  التي 

علاج  في  متخ�ص�ص  المعهد  وهذا  وار�وس.  بالعا�صمة 

العالم،  ال�سرطانية، وهو م�شهور على م�ستوى  الأورام 

والمدن  المناطق  مختلف  حول  متعددة  فروع  ولديه 

البولندية. كما توجد المعاهد الت�أهيلية التي تركز على 

ت�أهيل المر�ضى بعد الت�شافي، خ�صو�صاً م�صابي الحوادث.

بولندا حالياً  ال�صحية في  الرعاية  وتخ�ضع �صناعة 

من  الكثير  تجديد  منها  وجذرية،  كبيرة  لتحلاوت 

وهذه  المتخ�ص�صة.  المعاهد  وبناء  الم�ست�شفيات، 

التجديدات تركز على �إ�ضافة التقنية، والو�صول �إلى 

الجودة ال�شاملة من خلال توفير الرعاية ال�صحية على 

ال�صعيد الوطني، ومنها الو�صول �إلى المعايير الأوروبية 

التي تعتبر عالية جداً. 

التأمين الصحي الخاص
هنالك الكثير من �شركات الت�أمين الخا�صة التي توفر 

يوفر  قد  بع�ضها  ومتنوعة،  مختلفة  ت�أمين  �أنظمة 

تخ�ص�صاً.  �أكثر  م�ست�شفيات  وداخل  �أعلى،  خدمات 

الراغب في  للمواطن  ال�شركات تقدم خدماتها  هذه 

تلك  من  �أف�ضل  ورعاية  �أعلى  ميزات  على  الح�صول 

التي يقدمها الت�أمين ال�صحي العام. وتتراوح الأ�سعار 

المقدمة،  الطبية  الخدمات  بح�سب  ال�شركات  بين 

بناءً على الحالة ال�صحية للمتقدم من �أجل  و�أي�ضاً 

الح�صول على الت�أمين ال�صحي المتخ�ص�ص.

تغطي  لا  الخا�ص  ال�صحي  الت�أمين  وثائق  ومعظم 

في  تتوفر  لا  التي  الأدوية  �أو  الإ�ضافية  الر�وسم 

الم�ست�شفى، لكنها في المقابل تغطي ر�وسم العيادات 

التكاليف  عن  النظر  بغ�ض  كاملةً  الطبية  والزيارات 

الباهظة التي قد تنتج من زيارة �أف�ضل الم�ست�شفيات 

مصادر التمويل
ي�شمل كل  الذي  العام  ال�صحي  الت�أمين  تمويل  يتم 

المواطنين من خلال التمويل الحكومي المبا�شر, �أو من 

خلال بوال�ص الت�أمين التي ت�أتي من �أ�صحاب العمل. 

الت�أمين  بولي�صة  على  البولندي  المواطن  ويح�صل 

خلال  من  حتى  �أو  الحكومي,  عمله  خلال  من  العام 

عمله الخا�ص في حال تف�ضيله للت�أمين الحكومي. �أما 

والمزارعين  ال�صغيرة  الم�شاريع  �أ�صحاب  �إلى  بالن�سبة 

الت�أمين  بوال�ص  على  يح�صلون  ف�إنهم  والعمال، 

الحكومي من خلال نقاباتهم العمالية. 

وي�ستند نظام الرعاية ال�صحية في بولندا �إلى نظام 

ال�صحية  بالرعاية  تتكفل  فالدولة  للت�أمين؛  �شامل 

برنامج  ي�شملهم  الذين  البولنديين  المواطنين  لجميع 

الت�أمين ال�صحي العام. ومع ذلك ف�إنه لي�س من الإلزام 

�أن يكون العلاج في م�ست�شفى تديره الدولة؛ نظراً �إلى 

فالت�أمين  الخا�صة؛  الطبية  المجمعات  وجود عدد من 

العام ي�شمل اي�ضاً الم�ست�شفيات الأهلية في الكثير 

من الحالات، وخ�صو�صاً الطارئة منها.

مقدمو الخدمات الصحية
وجميع مقدمي الخدمات الطبية والم�ست�شفيات في 

ال�صحة  وزارة  لمراقبة  يخ�ضعون  �أو  يتبعون  بولندا 

البولندية التي تتولى الرقابة والتدقيق في الممار�سات 

الطبية العامة، ف�ضلاً عن كونها م�س�ؤولة عن الإدارة 

اليومية لنظام الرعاية ال�صحية البولندية. و�إ�ضافة 

بالحفاظ  �أي�ضاً  مكلفة  الوزارة  ف�إن  الأدوار  هذه  �إلى 

على معايير النظافة ورعاية المري�،ض �وساء كانت في 

الم�ست�شفيات الحكومية �أو الخا�صة.

للهيكل  وفقاً  بولندا  في  الم�ست�شفيات  �إن�شاء  ويتم 

ي�شرف  قطاع  �أو  �إقليم  فكل  الإقليمي؛  الإداري 

اللاويات  تلك  حكومات  خلال  من  مبا�شر  ب�شكل 

على الم�ست�شفيات الخا�صة به. وتتركز �أكبر المجمعات 

بع�ض  مع  الكبرى،  المدن  في  والتخ�ص�صية  الطبية 

ال�صغيرة  والم�ست�شفيات  المتخ�ص�صة  الوحدات 

التي تتوزع في المدن والمناطق قليلة ال�سكان. وتتميز 

الكبيرة  المدن  في  تقع  التي  العامة  الم�ست�شفيات 

بتعدد تخ�ص�صاتها واحتوائها على الكثير من المراكز 

الطبية ومراكز الإ�سعاف. وعادة ما يلج�أ �إليها المواطن 

في  �أو  والم�ستعجلة،  الخطيرة  الحالات  في  البولندي 

الحالات المعقدة.

المو�سمية  الأمرا�ض  مثل  الب�سيطة  الحالات  في  �أما 

حول العالم
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يستطيع الطالب الأجنبي الاختيار بين 
التأمين العام أو التأمين الخاص الذي 

يوفره له بلده داخل بولندا

حول العالم

في بولندا. وتختلف تكلفة الت�أمين الخا�ص مع ال�شركات 

البولندية �أو الأوروبية في بع�ض الأحيان اختلافاً كبيراً، 

العائلات  يدفع  مما  للغاية؛  مكلفة  تكون  �أن  ويمكن 

الكبيرة �أو ال�شابة �إلى الاعتماد على الت�أمين الحكومي 

�إلى من  بالن�سبة  �أما  المادية.  �إلى حين تح�سن حالتهم 

�أو كبار ال�سن ف�إنهم  تتجاوز �أعمارهم الخم�سين عاماً 

يخ�ضعون �إلى معايير مختلفة؛ من �أجل الح�صول على 

ت�أمين �صحي خا�ص منا�سب، و�إلا ف�إن عليهم الاعتماد 

الت�أمين  �أن يكون  الت�أمين العام. ولي�س بال�ضرورة  على 

ال�صحي الخا�ص �شاملاً لكل الحالات؛ فكثير من العائلات 

تعتمد على الت�أمين ال�صحي الخا�،ص لكن دون تغطية 

الم�ست�شفيات  جودة  �إلى  نظراً  مثلا؛ً  اللاودة  عمليات 

الحكومية في هذا التخ�ص�ص. 

ي�شمل  الذي  المتخ�ص�ص  ال�صحي  الت�أمين  وهناك 

�إلى  التي تحتاج  بع�ض المهن والتخ�ص�صات المحدودة 

في  المنت�شرين  الفلاحين  فئات  منها  مختلف،  ت�أمين 

بولندا، والعمال في بع�ض المهن الخطرة. هذا الت�أمين 

رعاية  �إلى  يحتاجون  الذين  للأ�شخا�ص  مخ�ص�ص 

خا�صة ب�سبب مهنهم، �أو ب�سبب احتمالية �إ�صابتهم 

ومما  ونحوها.  العمل  �إ�صابات  مثل  خطيرة  ب�إ�صابات 

مراقبة  �إلى  خ�وضعه  هو  مميزاً  الت�أمين  هذا  يجعل 

النقابات العمالية والمهنية التي طالبت به، وتحر�ص 

على ا�ستدامته وتطوره.

والت�أمين المتخ�ص�ص في الأ�صل تطوير لنظام الت�أمين 

العام؛ فالعمال والموظفون في مهن معينة يح�صلون 

على الخدمة ال�صحية الوطنية ب�شكل تلقائي بمجرد 

ت�سجيلهم في نظام العمل، لكن �إذا كانوا يعملون في 

بع�ض المهن الخا�صة؛ ف�إن �صاحب العمل �أو الحكومة 

يدفعون ر�وسم بولي�صة الت�أمين للدخول في منظومة 

الت�أمين المتخ�ص�ص. 

التأمين الصحي للطلاب
�أجانب،  �أم  مواطنين  �أكانوا  �وساء  بولندا،  في  الطلاب 

الت�أمين  في  لهم �صحياً  الم�ؤمن  قائمة  يدخلون �ضمن 

ال�صحي العام، ويت�سلمون بوال�ص الت�أمين الخا�صة بهم 

من المدر�سة مبا�شرة في الكثير من اللاويات البولندية. 

�أي ر�وسم مقابل الح�صول على هذه  ولا يدفع الطلاب 

والمواعيد  العلاج  تكاليف  كل  تغطي  التي  البوال�ص 

�إ�ضافية.  م�صاريف  �أي  تحمل  دون  الطبية  والأدوية 

عن  كاملة  معلومات  على  الأجانب  الطلاب  ويح�صل 

الت�أمين ال�صحي في بولندا فور بدء درا�ستهم, وي�ستطيع 

الطالب الأجنبي الاختيار بين الت�أمين البولندي العام �أو 

الت�أمين ال�صحي الخا�ص الذي يوفره له بلده داخل بولندا، 

لكنه لا ي�ستطيع �أن يقيم بالدولة دون ح�صوله على 

بولي�صة ت�أمين �صحي.

السياحة العلاجية
تقدم بولندا لل�سياح راغبي التداوي خيارات وا�سعة 

ب�إجراءات  المتقدمة  ال�صحية  والرعاية  العلاجات  من 

الطبية  بال�سياحة  بولندا  وت�شتهر  طبية مب�سطة. 

الت�أهيلية التي تهتم ب�إعادة ت�أهيل المر�ضى وعلاجهم 

على  البولندية  الحكومة  وتعمل  طبيعياً.  علاجاً 

الترويج لمفهوم ال�سياحة العلاجية عبر ا�ستهداف غير 

�أنحاء العالم، خ�صو�صاً من  البولنديين من مختلف 

الدول الإ�سكندنافية و�ألمانيا و�أوروبا ال�شرقية والمملكة 

المتحدة. وقد ازدهر هذا النوع من ال�سياحة في بولندا 

المميز،  الجيوغرافي  بولندا  موقع  �إلى  نظراً  م�ؤخرا؛ً 

�إ�ضافة �إلى �أ�سعار الطيران وال�سكن الرخي�صة، وتوافر 

ت�شتهر  التي  كراكوف  الجذابة مثل  ال�سياحية  المدن 

بال�سياحة الطبية على الم�ستوى الأوروبي. 

في  البولندية  الطبية  المنتجعات  تنت�شر  ما  وعادة 

المناطق الريفية وذات الطبيعة ال�ساحرة، مثل مدينة 

�أف�ضل المنتجعات  �أكو�ستوف التي ت�ضم واحداً من 

الع�ضلية  للإ�صابات  العلاج  خدمات  تقدم  التي 

والعمود الفقري، وكذلك الت�أهيل ال�صحي المنا�سب 

مدينة  وفي  الجراحية.  والعمليات  الحوادث  بعد  لما 

ال�صحية  الرعاية  مركز  يقع  –مثلاً-  برا�سكيليو 

تقُدم  وفيه  الفقري،  العمود  لإ�صابات  ال�شاملة 

خدمات العلاج والت�أهيل والعلاج في منتجعات �أ�شبه 

ما تكون بالمنتجعات الفندقية.

بولندا في سطور
بولندا �أكبر دولة في و�سط و�شرق �أوروبا، 

الذين  �سكانها  عدد  حيث  من  �وساء 

يتجاوزون 38 مليون ن�سمة، �أو م�ساحتها 

مربع.  متر  كيلو  �ألف   312 تتجاوز  التي 

ومنذ انتقالها الناجح �إلى نظام البرلمان 

دولة  �أ�صبحت  1989م،  عام  المنتخب 

اقت�صادي  نمو  مع  م�ستقرة  ديمقراطية 

داخل  جيداً  تمثيلاً  وممثلة  م�ستمر، 

والاقت�صادية  ال�سيا�سية  المنظمات 

كامل  ع�وض  وهي  والعالم.  �أوروبا  في 

عام  منذ  الأوروبي  الاتحاد  في  الع�وضية 

عام  من  الثاني  الن�صف  وفي  2004م، 

الدورية  الرئا�سة  على  ح�صلت  2011م 

وينق�سم  الأوروبي.  الاتحاد  لمجل�س 

النواب  مجل�سي  �إلى  البولندي  البرلمان 

�أربع  لمدة  منتخبان  وكلاهما  وال�شيوخ، 

اختياره  يتم  البولندي  والرئي�س  �سنوات. 

لمدة خم�س �سنوات عبر انتخابات عامة، 

الوزراء.  رئي�س  باختيار  يقوم  مَن  وهو 

كثيراً  �ساعد  الجمهوري  النظام  وهذا 

في انتقال جمهورية بولندا �إلى م�صاف 

من  الكثير  في  الكبرى  الأوروبية  الدول 

المجالات، ولا �سيما ال�صحي منها.
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صورة )السيلفي(.. 
فردية متطرفة أم تواصل اجتماعي؟
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ال�صورة  بها  يق�صد  �إنجليزية  كلمة  )ال�سيلفي( 

قيام  خلال  من  وتتم  ذاتي،  ب�شكل  الملتقطة 

كاميرا  با�ستخدام  له  �صورة  بالتقاط  ال�شخ�ص 

ثم  رقمية،  بكاميرا  مجهز  ذكي  هاتف  �أو  ت�صوير 

يقوم في الغالب بن�شر تلك ال�صورة على �شبكات 

�إن�ستجرام،  تويتر،  )في�سبوك،  الاجتماعي  التوا�صل 

وغيرها(، بغر�ض و�ضعها ك�صورة �شخ�صية رئي�سة 

وتتميز  بها.  ي�شعر  نف�سية  حالة  تو�صيل  �أو  له، 

تلك ال�صور بالعفوية الكاملة؛ �إذ �إنها تختلف عن 

الر�سمية  المعاملات  لأغرا�ض  الم�أخوذة  ال�صور  تلك 

�إلى  الكاميرا  التقاطها بتوجيه  وخلافها. كما يتم 

�أو  �أمامها،  ال�صورة  �صاحب  يقف  عاك�سة  مر�آة 

ي�ستعمل كاميرا �أمامية خا�صة بهاتفه المحمول.

)السيلفي(.. تاريخيا
حديث  �أمر  ال�سيلفي  �صورة  �أن  البع�ض  يعتقد 

وت�سارع  تنامي  ظل  في  ظهرت  و�أنها  الن��شأة، 

لي�س  ذلك  �أن  �إلا  الحديثة،  التقنية  ا�ستخدامات 

�إلى  النوع من ال�صور  تاريخ هذا  �إذ يعود  �صحيحا؛ً 

�إلى  يعود  تحديداً  �أكثر  وب�شكل  ن�سبياً،  قديم  زمن 

عام 1917م عندما و�ضع الم�صور الأ�سترالي توما�س 

بيكر كاميرته العتيقة �أمام مر�آة ثم ارتدى ملاب�س 

ال�صورة  في  لتظهر  بها؛  نف�سه  و�صوّر  ع�سكرية 

ب�شكل  ال�صورة  هذه  وا�شتهرت  )كوداك(،  كاميرا 

)�سيلفي(  �صورة  �أول  �أنها  الأول  ل�سببين:  كبير؛ 

الوحيدة  ال�صورة  كانت  �أنها  والآخر  معروفة، 

ل�صاحبها الذي قُتل لاحقاً في الحرب العالمية الأولى.

ويرجع البع�ض تاريخ )ال�سيلفي( �إلى زمن �أقدم من 

ذلك؛ �إذ يذكر موقع "كومب�س" ال�وسيدي �أن �أول 

�صورة ذاتية )�سيلفي( في العالم م�أخوذة من قبل 

الم�صور ال�وسيدي �أو�سكار ريلاندر عام 1850م، وقد 

للحياة(  )وجهان  �صور  ب�سل�سلة  ريلاندر  ا�شتهر 

فيكتوريا  الملكة  �شراء  من  قيمتها  �أخذت  التي 

الزمن  وفي  �إلبرت.  للأمير  و�إعطائها  منها  ن�سخة 

ال�صور  هذه  يبيع  �أن  الألبوم  مالك  فكّر  الحالي 

دراية  لديه  تكون  �أن  دون  �وسيدي  كرون  بـ1100 

 800 بمبلغ  لاحقاً  بيعت  التي  بال�صور  حقيقية 

�ألف كرون �وسيدي.

ع�صا  بوا�سطة  ملتقطة  �صورة  �أول  تاريخ  �أما 

�ألبوم  في  م�صادفة  اكت�شافها  تم  فقد  )�سيلفي( 

ال�صورة  التقاط  تاريخ  ويعود  �إنجليزية،  عائلة  �صور 

�إلى عام 1926.

عام  خلال  راج  فقد   Selfie با�سم  يتعلق  وفيما 

2012 ولم تعتمد هذه الت�سمية حتى عام 2013م.

شيء من الإدمان
بعد ظهور ال�صور الذاتية وانت�شارها خلال ال�سنوات 

الثلاث الأخيرة لم يكتفِ �أ�صحابها بالتقاطها في 

ظاهرة  �إلى  تحولت  بل  ال�ضرورة،  عند  �أو  المنا�سبات 

وانت�شرت  الأر�ضية،  الكرة  �أرجاء  كل  اكت�سحت 

عن  المعبر  كالإدمان  و�صارت  ال�شباب،  �أو�ساط  في 

درا�سة  فبح�سب  المري�ض؛  لدى  عقلي  ا�ضطراب 

ف�إن  النف�سي  للطب  الأمريكية  الرابطة  �أجرتها 

النف�س ت�صبح مزمنة عندما يفقد  حالة ت�صوير 

في�صور  الجامحة  رغبته  على  ال�سيطرة  ال�شخ�ص 

نف�سه �ست مرات على الأقل يوميا؛ً الأمر الذي يدل 

على نرج�سية وا�ضحة.

مدمني  ن�سبة  ف�إن  ذاتها  الدرا�سة  وبح�سب 

المئة،  في   17 �إلى  ت�صل  الرجال  لدى  )ال�سيلفي( 

رغم  الن�ساء،  لدى  المئة  في   10 تتجاوز  لا  بينما 

�إطلاق  وتم  الجن�سين.  لدى  لذلك  الدافع  ا�شتراك 

م�صطلح "selfitis" على الا�ضطراب العقلي 

المو�صوف بانعكا�س رغبة جامحة في التعوي�ض عن 

انعدام الثقة بالنف�س وفجوة في العلاقة الحميمة.

ما  بح�سب  )ال�سيلفي(  �إدمان  ن�سبة  وتتراوح 

خل�صت �إليه الدرا�سة بين ثلاثة م�ستويات؛ الأول 

لمدة  ال�صور  �صاحبه  يلتقط  الذي  الخفيف  وهو 

مواقع  في  ن�شرها  دون  �أكثر  �أو  يومياً  مرات  ثلاث 

الذي  الحاد  وهو  والثاني  الاجتماعي،  التوا�صل 

ويتم  الثلاث  الملتقطة  ال�صور  عدد  فيه  يتجاوز 

والثالث  الاجتماعي،  التوا�صل  مواقع  في  ن�شرها 

وهو المزمن الذي ي�صور �صاحبه نف�سه على مدار 

من  �أكثر  المواقع  تلك  في  �صوره  وين�شر  ال�ساعة 

�ست مرات يومياً.

يتو�صل  لم  الا�ضطراب  ذلك  بعلاج  يرتبط  وفيما 

القائمون على الرابطة الأمريكية �إلى حلول جذرية 

لهذه  ال�سريع  التف�شي  هذا  تجاوز  خلالها  من  يتم 

الحديثة  الات�صال  �أجهزة  تطورات  ب�سبب  الظاهرة 

من جهة، و�سهولة رفع ال�صور خلال لحظات على 

المواقع من جهة �أخرى.

لايف ستايل

تعلق.. هوس.. مرض.. نرجسية.. أم مجرد تقنية حديثة..؟
وسيلة للتعبير عن حالة نفسية معينة.. وأسلوب لتدشين اللحظة.. 

وطريقة لتخليد ذكرى..
 والأشهر خلال العامين الماضيين.. 

ً
)السيلفي(.. الكلمة الأكثر تداولا

ما المقصود بها؟ ما سرها؟ ما تاريخ نشأتها؟ وما تأثيراتها؟ 
وما مدى رواجها؟ وكيف سيتم تطويرها؟

هذا ما سنتناوله في موضوعنا الخاص بباب )لايف ستايل( لهذا العدد.

إعداد/ ياسمين حناوي
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التعبيرات

�صاحبها  يقوم  التي  تلك  )�سيلفي(  �صورة  �أ��وسأ 

من  بد  لا  لذلك  م�صطنعة؛  �ضحكة  بال�ضحك 

يحاول  �إذ  كافية؛  بدرجة  التعبيرات  على  التركيز 

التي  الطبيعية  الحالة  نف�س  يعي�ش  �أن  ال�شخ�ص 

ي�شعر بها خلال اللحظة لتنعك�س على وجهه ثم 

يقوم بالتقاطها.

ال�صورة الكاملة

في حال الرغبة بعر�ض ثياب جديدة �أو التركيز على 

الج�سد؛ فيمكن �أخذ �صورة �سيلفي للج�سم كاملاً، 

جانب  �إلى  الانحناء  يمكن  وهنا  فح�سب،  للوجه  لا 

معين ليبدو الج�سم �أكثر ر�شاقة.

الطبيعية

هذه النقطة تتعلق بالأ�شخا�ص الم�شاهير بالدرجة 

ال�سيلفي  �صور  ي�أخذوا  �أن  لهم  بد  لا  �إذ  الأولى؛ 

تكلف؛  �أي  دون  الكاملة  طبيعتهم  على  وهم 

فهذا �سيترك انطباعاً جيداً لدى المتابعين ب�أن هذا 

ال�شخ�ص بعيد عن الت�صنع والتكلف.

�صور الأقدام

جديد  حذاء  كت�صوير  بالأقدام  الخا�صة  لل�صور 

-على �سبيل المثال- ينُ�صح ب�أن يتم تثبيت الكاميرا 

الحالة  فبهذه  لأ�سفل؛  الفخذين  منطقة  عند 

تظهر ال�ساق ب�أطول �شكل ممكن.

فهو  ال�سيلفي  ب�صور  الخا�ص  الآخر  الجانب  �أما 

المرتبط بالجوانب الفنية والابتكارية لل�صورة، وهنا 

�ست نقاط لا بد من �أخذها في الح�سبان، وهي:

الإ�ضاءة الجيدة

تتمتع  بيئة  في  ال�صورة  التقاط  يتم  �أن  ينبغي 

الإ�ضاءة  تلك  م�صدر  كان  �وساء  جيدة،  ب�إ�ضاءة 

ال�شم�س �أو الأنوار الكهربائية �أو فلا�ش الكاميرا.

اعتماد الكاميرا الخلفية

الموبايل  لأجهزة  الخلفية  الكاميرات  �صور  تتمتع 

�أعلى من �صور الكاميرات الأمامية؛  الحديثة بدقة 

لذلك يف�ضل ا�ستخدامها لو�وضح �أكبر.

البُعد عن المر�آة

لا ينُ�صح با�ستخدام المر�آة ك�سطح عاك�س لل�صور 

�إلا في حال كانت هي الخيار الأخير المتاح، ومن ذلك 

عند الرغبة في ت�صوير الج�سم كاملاً.

الخلفية

�إذ  الخلفية؛  ون�سيان  ال�شخ�ص  على  التركيز  عدم 

�أ�سا�سي من  �أهمية خا�صة كعن�صر  تحتل الخلفية 

�أن  على  الحر�ص  من  بد  لا  لذلك  ال�صورة؛  عنا�صر 

تكون الخلفية جميلة ومنا�سبة في الوقت ذاته.

المراجعة

ال�صورة؛  وعنا�صر  كائنات  كل  مراجعة  من  بد  لا 

يمر في  �شخ�ص  مثل  منها،  المرغوب  غير  لا�ستبعاد 

الخلف �أو كلب نائم �أو غيرها.

ال�صور الجماعية

واحد  ب�إن�سان  خا�صة  ال�سيلفي  �صورة  تعد  لم 

لأ�صدقاء  جماعية  �صور  التقاط  يمكن  بل  فقط, 

بع�ضهم مع بع�ض �أو لعائلة �أو لغيرهم.

)سيلفي( المشاهير
الفئات المجتمعية الحري�صة على  �أهم  من �ضمن 

التعلق  يعتبر  من  هناك  الآخر  الجانب  وعلى 

التوا�صل  من  نوعاً  والتقاطها  )ال�سيلفي(  ب�صور 

الاجتماعي المحبب، وابتكروا لأجل ذلك التطبيقات 

�شات(  )�سناب  تطبيق  مع  الحال  هو  كما  الحديثة 

�أبعاداً  و�أعطاها  الظاهرة  هذه  من  عمّق  الذي 

جماعية  �شخ�صية  �صورة  التقاط  ليتم  جديدة؛ 

بدل الفردية.

وكنتيجة طبيعية لانت�شار ال�صور الذاتية ب�شكل 

الاهتمام  تحوز  �أن  درجة  �إلى  وو�صولها  ملحوظ 

وعدم  والكبار,  لل�شباب  ال�شاغل  وال�شغل  الأكبر 

من  فئة محددة  �أو  معينة  على طبقة  اقت�صارها 

كلمة  تداول  يتم  �أن  الطبيعي  من  كان  المجتمع؛ 

)�سيلفي( �أكثر من �أي كلمة �أخرى �إلى درجة احتلت 

قامو�س  اعتبر  حيث   ،2013 عام  في  ال�صدارة  بها 

�أك�سفورد الإنجليزي المرجعي تعبير )�سيلفي( كلمة 

العام في تلك ال�سنة.

مختلف  على  )ال�سيلفي(  الهو�س  ذلك  �أثرّ  وقد 

نواحي الحياة، ومنها النواحي الطبية والتجميلية، 

و�أظهرت نتائج ا�ستطلاع �أجرته الأكاديمية الأمريكية 

لتجميل الوجه وجراحات �إعادة بناء الأن�سجة على 

لديها  الم�سجلين  الأع�ضاء  من  �شخ�ص   2700

العمليات  المئة على طلبات  زيادة مقدارها 30 في 

الجراحية التجميلية ب�سبب اقتناع المر�ضى ب�أهمية 

الاجتماعي،  التوا�صل  مواقع  على  �صورهم  عر�ض 

�أن تكون تلك ال�صور جميلة، فبين عامي  و�أهمية 

الأنف  تجميل  عمليات  ن�سبة  زادت  و2013   2012

بمعدل 10 في المئة، وزادت عمليات زرع ال�شعر بمعدل 

7 في المئة، كما زادت عمليات �إزالة تجاعيد الجفون 

بمعدل 6 في المئة.

نصائح مهمة
�صورة  تحتاج  والعادية  الاحترافية  ال�صور  كل  مثل 

المفيدة  التعليمات  بع�ض  �إلى  �أحياناً  )ال�سيلفي( 

التعليمات  تلك  وترتكز  مثالي،  ب�شكل  لالتقاطها 

التقاط  تحديد  بطريقة  خا�ص  الأول  جانبين:  على 

ال�صورة، وهناك �سبع خطوات خا�صة بهذا الجانب:

الزاوية الجيدة

ين�صح المتخ�ص�صون بتجربة مجموعة من الزوايا؛ 

ويمكن  الوجه،  في  الموجودة  الجمال  نقاط  لإظهار 

�أو  اليمين  �إلى  قليلاً  الر�أ�س  تمييل  الحالة  هذه  في 

�أ�صغر، ومع  �أكبر والأنف  الي�سار لتظهر العين  �إلى 

التجربة يمكن التعرف على الجانب الأجمل للوجه؛ 

ليتم اعتماد التقاطه في ال�صور اللاحقة.

عر�ض الجديد

ت�سريحة  �أو  ق�صة  عر�ض  ال�شخ�ص  �أراد  حال  في 

�أو قطعة  بتناوله،  يقوم  �أو طعام  لل�شعر،  جديدة 

من الإك�س�وسارات ترتديها الفتاة؛ فينبغي التركيز 

على �أن يكون هذا ال�شيء وا�ضحاً ب�صورته الأجمل 

في ال�صورة.

الميزة الواحدة

قد يتمتع وجه الإن�سان بعدة جوانب جميلة، وفي 

جمالية  ميزة  على  بالتركيز  ينُ�صح  المجال  هذا 

واحدة فقط كالعيون من خلال و�ضع مكياج وجه 

هي  لتحتل  لافتة  بطريقة  للعيون  ومكياج  عادي 

الأ�سا�س في ال�صورة.

لا تخلو محاولة الحصول على صور 
السيلفي من وجود مشكلات في 
بعض الأحيان كالسقوط والإصابات 

والخضوع لإجراء عمليات جراحية

يعود تاريخ هذا النوع من الصور 
إلى عام 1917م عندما وضع 

الأسترالي توماس بيكر كاميرته 
العتيقة أمام مرآة ثم ارتدى 

ر نفسه بها
ّ
ملابس عسكرية وصو
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التقاط �صور ال�سيلفي الم�شاهير، وتح�صد �صورهم 

على  والمعلقين  المعجبين  من  كبيرة  �أعداداً  عادةً 

الما�ضي  العام  ففي  الاجتماعي؛  التوا�صل  مواقع 

�سيلفي  �صور  ح�صدت  المثال-  �سبيل  -على 

�إلين دي جينيري�س مع عدد من  للإعلامية والممثلة 

الأو�سكار  جوائز  توزيع  حفل  -خلال  هوليوود  نجوم 

من  عدد  �أعلى  �أنجلو�س-  لو�س  في  دولبي  بم�سرح 

على  ن�شرها  عقب  )تويتر(  موقع  على  الم�شاركات 

في  عطل  حدوث  في  ت�سبب  الذي  الأمر  الإنترنت؛ 

بمليار  ال�صورة  قيمة  قدرت  لذلك  ونتيجة  )تويتر(؛ 

دولار.

هو�ساً  الأكثر  ال�سيا�سيين  القادة  �إلى  وبالن�سبة 

بالتقاط )ال�سيلفي( يحتل الرئي�س الأمريكي باراك 

الذاتية  �صوره  �أ�شهر  �ضمن  فمن  القائمة؛  �أوباما 

ركوبهما  �أثناء  بايدن  جو  نائبه  مع  الملتقطة  تلك 

�سيارة الرئا�سة، و�أخرى مع لاعب كرة ال�سلة ديفيد 

الإعلانات  �أحد  في  ا�ستخدامها  تم  والتي  �أورتيز، 

ديفيد  البريطاني  الوزراء  رئي�س  وثالثة مع  التجارية، 

ثورنيينج  هيل  الدنماركية  الوزراء  ورئي�سة  كاميرون 

ولقيت  جمعهم.  م�شترك  لقاء  خلال  �شميدت، 

�أع�ضاء  بع�ض  من  �شديدة  انتقادات  ال�صور  تلك 

الكونغر�س الأميركي؛ الأمر الذي دفع البيت الأبي�ض 

�إلى الت�أكيد �أن �أوباما لم يكن يعلم بذلك.

ومن جانب �آخر ت�سهم �صور ال�سيلفي في �صناعة 

ال�شهرة، ومن �أمثلة ذلك ما حدث مع ال�شابة التي 

�إذ  نيويورك؛  ج�سر  على  �صورة  لنف�سها  التقطت 

ظهرت  انتحار  محاولة  مع  اللحظة  هذه  تزامنت 

المراهق جاريد  ال�صورة، وكما حدث مع  في خلفية 

قطار  مع  �سيلفي  لنف�سه  التقط  الذي  مايكل 

متن  على  عامل  من  ركلة  ب�سببها  وتلقى  �سريع، 

القطار حاول تحذيره من الاقتراب!

مشكلات وكوارث
ال�سيلفي  �صور  على  الح�صول  محاولة  تخلو  لا 

الأحيان،  بع�ض  كوارث في  بل  وجود م�شكلات  من 

عمليات  لإجراء  والخ�وضع  والإ�صابات  كال�سقوط 

ال�سيدة  مع  حدث  ما  ذلك  ومن  وغيرها،  جراحية 

لإجراء  دولار  �ألف   15 نحو  �أنفقت  التي  الأمريكية 

�صور  �أخذ  على  ت�ساعدها  جراحية  عمليات 

�سيلفي جميلة دون الحاجة �إلى الا�ستعانة ببرنامج 

الفوتو�وشب. ومنها كذلك ما حدث مع ال�ضابط 

الأمريكي الذي نقل �إلى الم�ست�شفى من جرّاء ع�ض 

كلب بولي�سي له بعد �أن حاول �أن ي�أخذ �صورة ذاتية 

خطيرة  جروح  في  الكلب  ذلك  له  فت�سبب  معه؛ 

بذقنه و�شفتيه!

الذي  ذاك  ال�صدد  هذا  في  الطريفة  الأمور  ومن 

الا�سكتلندية  الخبيرة  ا�ستنتاجات  �إليه  خل�صت 

المتخ�ص�صة في �إزالة القمل مار�سي مكويلين عن 

احتكاك  جراء  الر�أ�س  �إلى  القمل  انتقال  احتمالية 

ال�صورة،  التقاط  عند  ببع�ض  بع�ضها  الر�ؤو�س 

"الطب  التايم:  لمجلة  مكويلين  تقول  ذلك  وعن 

�شهد زيادة هائلة في انت�شار القمل، خ�صو�صاً بين 

المراهقين، وهذا الأمر عادة ما يحدث عند الأطفال؛ 

نرى  الآن  ولكن  للاحتكاك،  عر�ضةً  �أكثر  لأنهم 

الكثير من المراهقين والكبار ي�أخذون �صوراً ذاتية؛ �إذ 

تحتك الر�ؤو�س بع�ضها ببع�ض؛ مما ي�ؤدي �إلى انت�شار 

القمل".

احتمالية  من  العلماء  يحذر  ذلك  �إلى  و�إ�ضافة 

الذات  �إيذاء  ومحاولة  الاكتئاب  �إلى  الو�صول 

الوا�ضح  الخارجي  المظهر  عن  الر�ضا  عدم  ب�سبب 

في �صور ال�سيلفي التي يقوم �أ�صحابها بمراقبتها 

العيوب  على  والتركيز  وتكراراً،  مراراً  وتفح�صها 

الأ�شخا�،ص  مخيلة  في  الحالة  لتكبر  فيها؛  البادية 

وتتحول �شيئاً ف�شيئاً �إلى ما ي�شبه الهو�س.

عصا السيلفي
عملية  لت�سهيل  التقنيين  من  محاولة  في 

ترتبط  �إلكترونية  ع�صا  ابتكروا  الذاتي  الت�صوير 

�صور  وتلتقط  البلوتوث،  طريق  عن  بالهاتف 

تحكم.  جهاز  خلال  من  �أو  بعُد  عن  ال�سيلفي 

واعتبرت  �آ�سيا،  في  الع�صا  تلك  فكرة  ون��شأت 

عام  اختراعات  �أهم  الع�صا  تلك  �أن  التايم  مجلة 

2014م؛ لتمتعها ب�شعبية كبيرة بدءاً من ال�صين 

وكوريا الجنوبية وو�صلاوً �إلى كل �أرجاء العالم، �إلى 

�أداة  �إلى  وتحولت  الأ�وساق  اكت�سحت  �أنها  درجة 

غنى  لا  وحاجة  والت�صوير،  ال�صور  لع�شاق  �أولى 

عنها في الاحتفالات والمنا�سبات والتجمعات.

ال�سيلفي  �صور  لرواج  الرابع  العام  دخول  ومع 

�سلبية  ظاهرة  اعتبارها  بين  قائماً  الجدل  يزال  لا 

معبرة عن تطرفية فردية م�ؤدية �إلى نتائج وخيمة 

اعتبارها  وبين  الذات،  و�أذى  والهو�س  كالإدمان 

وخلدت  ال�صورة،  معالم  غيّت  �إيجابية  و�سيلة 

روعة اللحظة، وزادت من المرح والفرح والفكاهة 

والتوا�صل الاجتماعي.

مع دخول العام الرابع لرواج صور 
 بين 

ٍ
السيلفي لا يزال الجدل قائما

اعتبارها ظاهرة سلبية أدت إلى 
نتائج وخيمة واعتبارها وسيلة 

إيجابية عمقت التواصل الاجتماعي
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تـبـــوك.. 
وجهة واعدة لمستقبل السياحة السعودية

إعداد/ يزيد المقبل

تقع منطقة تبوك في الشمال الغربي من المملكة العربية السعودية، وتتميز بتنوعها 
الجغرافي والبيئي والسكاني. وهي تعد منذ القدم الواجهة الأولى للحجاز من جهة الشمال، 

وهذا ما أكسبها قيمة تاريخية عبر مختلف الحقبات والعصور. ونظراً لكثرة مواقع الجذب 
السياحي الواعدة فيها؛ فقد بدأت تشهد الكثير من المشاريع السياحية, وأعمال ترميم المواقع 

الأثرية والتاريخية.. ما يجعلها بحق وجهة واعدة لمستقبل السياحة السعودية.
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سياحة وسفر

الشواطئ 
لأهل  جيداً  معروفة  تبوك  �وشاطئ  كانت  �إذا 

المنطقة منذ القدم لكن دون �أن ت�ستثمر �سياحياً, 

�إلى  والتنبه  لها,  الالتفات  بعد  الآن  �أ�صبحت  فقد 

مكنونات الجمال في ربوعها معروفة لدى الجميع في 

�سائر �أنحاء المملكة؛ بل وغدت �إحدى �أهم الوجهات 

ارتفاع  لدى  خ�صو�صاً  لهم،  المف�ضلة  ال�سياحية 

بالمنطقتين  ال�صيف  ف�صل  خلال  الحرارة  درجات 

ال�شرقية والغربية. 

والمطلة  الأطراف،  المترامية  ب�وشاطئها  تبوك  وتمتاز 

غنية  بحرية  وبيئة  خلابة  طبيعة  ذات  جزر  على 

يعك�س  مما  البديعة؛  والكائنات  المرجانية  بال�شعب 

المنطقة.  به  تت�سم  الذي  البيئي  التنوع  من  جانباً 

وت�صنف المواقع المخ�ص�صة للغو�ص في مياه البحر 

الأحمر قبال �وشاطئها بين مواقع الغو�ص الأف�ضل 

على م�ستوى العالم، وتقع غالبيتها قرب ال�شعب 

المرجانية التابعة لمنطقة تبوك. ومن �أ�شهر المواقع 

الواقعة  الح�سي  منْطِقَة  الزوار  عليها  يقبل  التي 

جنوب �أملج، �إ�ضافة �إلى الكثير من المواقع الجميلة 

المماثلة, والتي تتيح تعلم وممار�سة ريا�ضة الغو�ص.

وتتعدد ال�وشاطئ على هذا ال�ساحل الطويل، ومنها: 

�شاطئ ال�شريح، و�شاطئ ال�سلطانية، و�شاطئ بئر 

و�وشاطئ  قيال،  و�وشاطئ  حقل،  بمحافظة  الما�شي 

ر�أ�س ال�شيخ حميد، و�وشاطئ �شرما والخريبة والمويلح 

وحوييز،  حواز  خليج  �شاطئ  وكذلك  �ضباء،  �شمال 

�أما  الوجه.  محافظة  و�شاطئ  الر�صيفة،  و�شاطئ 

و�شاطئ  الحرة،  �شاطئ  فهناك  �أملج  في محافظة 

ر�أ�س ال�شبعان، و�شاطئ الح�سي.

في  الو�صل  جزيرة  �أ�شهرها  فمن  القريبة  الجزر  �أما 

ال�شاطئ،  من  بقربها  وت�شتهر  حقل،  محافظة 

وهناك جزيرة الفر�شة في قيال، وجزيرة واله مقابل 

�وشاطئ �شرما، وجزيرة �صلة مقابل المويلح، وجزيرة 

النعمان في محافظة �ضباء. �أما في محافظة الوجه 

�أملج توجد  فهناك جزيرة ريخة وجزيرة مردنة، وفي 

وجزيرة  برقان  وجزيرة  الوقادي  وجزيرة  العقلة  جزيرة 

�أم�سحر، و�أ�شهرها جزيرة جبل ح�سان.​

مشروع منتجع شرما
�إمارة تبوك والغرفة التجارية وال�صناعية وجهاز  تبذل 

ال�سياحة بمنطقة تبوك والجهات ذات ال�صلة الكثير من 

الجهود وتعمل على توفير الإمكانات الكفيلة بت�أ�سي�س 

�صناعة �سياحية وفندقية في منطقة �شرما، ومن ثمار 

ذلك �إقبال الم�ستثمرين وال�شركات الكبرى على الا�ستثمار 

هذه  تجني  المنطقة  وبد�أت  الحيوي.  الم�شروع  هذا  في 

�إن�شاء و�إطلاق بع�ض الفنادق وال�شاليهات  الثمار بعد 

والمنتجعات، ومنها: �شرما قيال ومنتجع �شرما.

ويعتبر م�شروع منتجع �شرما �أول المنتجعات الرائدة في 

منطقة �شمال �ساحل البحر الأحمر، وبالتحديد على 

خليج عينونة المتميز بتفرده؛ كونه ي�ضم بيئة بحرية 

ومناخ معتدل طوال  رملية خلابة  �وشاطئ  ذات  بكراً 

العام.

منطقة  الأحمر في  البحر  �ساحل  على  المنتجع  ويقع 

مدينة  من  فقط  كيلومتراً   ١٢٠ تبعد  التي  �شرما 

والأجواء  ل�شاطئه,  الخلابة  الطبيعة  �إلى  ونظراً  تبوك. 

المعتدلة التي يتميز بها المنتجع؛ فقد �أ�صبح مق�صداً 

لل�سائحين. ولعل �أبرز ما يميزه �إطلالته الرائعة على �أكثر 

مناطق البحر الأحمر جمالاً وتنوعاً بيئياً.

م�ساحة  على  قريباً  �سيفتتح  الذي  المنتجع  ويمتد 

ذات  المنتجعات  فئة  من  وهو  مربعاً،  متراً   204632

و�وشاطئ  مطاعم  على  ويحتوي  الخم�سة،  النجوم 

خا�صة، ومناطق للا�ستجمام.

للا�ستثمار  تبوك  باكورة م�شاريع �شركة  الم�شروع  ويعد 

ال�سمو  �صاحب  من  كبيراً  دعماً  ويلقى  وال�سياحة، 

�أمير  عبدالعزيز  بن  �سلطان  بن  فهد  الأمير  الملكي 

ال�شركة؛  �إدارة  لمجل�س  الفخري  الرئي�س  تبوك  منطقة 

المملكة  م�ستوى  على  نوعه  من  م�شروع  �أول  كونه 

بتكلفة �إجمالية بلغت 200 مليون ريال. وي�ضم 150 

�إدارة  تحت  للغو�ص  ونادياً  مختلفة،  ب�أحجام  �شاليهاً 

�شركة متخ�ص�صة للتعليم والتدريب لهواة الغو�ص. 

للرجال، ومركز  ريا�ضي متكامل  نادٍ  كما يحتوي على 

�إلى �شاطئ م�ستقل، وم�سبح  �إ�ضافة  للن�ساء،  خا�ص 

خا�،ص ومركز للعناية بالب�شرة والتجميل، وناد للأطفال، 

ومطعمين رئي�سيين، �أحدهما متخ�ص�ص في الم�أكلاوت 

تمتاز تبوك بشواطئها المترامية 
الأطراف المطلة على جزر ذات 
طبيعة خلابة وبيئة بحرية غنية 

بالشعب المرجانية والكائنات البديعة
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البحرية. كما ي�شتمل الم�شروع كذلك على نادٍ للألعاب 

البحرية، ومر�سى للقوارب.

في  روُعي  للبيئية  �صديق  م�شروع  �شرما  ومنتجع 

ذلك  ويبدو  المحلية،  العمارة  مع  التناغم  ت�صميمه 

ب�شكل وا�ضح من خلال ا�ستخدام الحجر الم�ستخرج من 

المنطقة ذاتها في البناء.

�شاطئ  يقع  حيث  الجغرافي؛  موقعه  المنتجع  يميز  ومما 

�شرما على خليج العقبة في �شمال البحر الأحمر قرب 

م�ضيق تيران. وهو ممر مائي عر�ضه 4.5 كيلومتر بين �شبه 

جزيرة �سيناء و�شبه جزيرة العرب، ويف�صل خليج العقبة 

عن البحر الأحمر. وهذا الموقع ي�ضفي على �شرما �أهمية 

كبيرة؛ فهو قريب من مناطق �سياحية عدة مثل مدائن 

�صالح وتيماء وجبال تبوك ور�أ�س ال�شيخ حميد والبدائع 

وغيرها؛ مما يجعل منه موقعاً ا�ستراتيجياً جاذباً ل�صناعة 

ال�سياحة والفندقة، كما �أنه قريب من مناطق �سياحية 

عربية في كل من الأردن وم�صر.

ال�شعاب  تكثر  ففيه  البيئي  التنوع  ناحية  من  �أما 

الملائم لكثير  البيئي  بالغنى  �أعماقه  وتتميز  المرجانية، 

من �أنواع الأ�سماك والدلافين والنباتات؛ مما يجعل منه 

كذلك موقعاً مثالياً للغو�ص؛ �إذ يعد الغو�ص في �وشاطئ 

للذين يعرفون  �شرما تجربة لي�س لها مثيل، خ�صو�صاً 

اللافت  ومن  المنطقة.  لتلك  الأخاذة  الطبيعة  جيداً 

انت�شار الدلافين التي ت�سبح قرب �وشاطئ �شرما، والتي 

وك�أنها  و�أ�سفل،  و�أعلى  و�إياباً،  ذهاباً  تبدو في حركاتها؛ 

ترحب بال�سياح، وتدعوهم �إلى الا�ستمتاع معها بهذه 

البيئة البحرية الرائعة، و�سط ال�شعب المرجانية الحمراء 

ذات الأ�شكال البديعة، والأ�سماك التي يندر وجودها في 

مناطق �أخرى.

ال�شيخ في م�،صر  وفي مقابل �شرما يقع منتجع �شرم 

والذي يُ�صنف �ضمن المواقع ال�سياحية العالمية، غير �أن 

م�شروع منتجع �شرما يمتاز بقربه من الكثير من المناطق 

الأثرية والتراثية والجبال الطبيعية؛ وهو ما يجعل منتجع 

فقط  �سعودية  ولي�ست  عالمية،  �سياحية  وجهة  �شرم 

في الم�ستقبل القريب. ولا �شك �أن الاهتمام الحكومي، 

والطبيعة الخلابة، والموقع الجغرافي المتميز كلها عوامل 

تكفل النجاح لأي منطقة �سياحية. 

قلعة تبوك
ال�شامي،  �إحدى محطات طريق الحج  تبوك هي  قلعة 

عليه  تقع  الذي  المنورة  المدينة   - ال�شام  طريق  وهو 

الكثير من القلاع والمحطات، ويبد�أ من الحدود ال�سعودية 

بناء  تاريخ  ويعود  المنورة.  المدينة  الأردنية، ويمتد حتى   –

الموافق 1559م، ولقد جُددت  �إلى عام 976هــ  القلعة 

عمارتها عام 1370هــ، و�أجريت عليها ترميمات �شاملة 

عام 1413هــ. وتتكون القلعة من طابقين، يحتوي الدور 

الأر�ضي منهما على فناء مك�وشف، وعدد من الحجرات، 

الأول،  الدور  �إلى  ت�ؤدي  �سلالم  وهناك  وبئر،  وم�سجد، 

وم�سجد مك�وشف، وحجرات، وكذلك �سلالم ت�ؤدي �إلى 

الأبراج التي كانت ت�ستخدم للحرا�سة والمراقبة. 

وتم تحويل القلعة خلال ال�سنوات الما�ضية �إلى متحف 

عام يمكن زيارته والاطلاع على محتوياته التي ت�ضم 

الكثير من المقتنيات والأثريات التي يمكن من خلالها 

وثائق  ومنها  تبوك،  منطقة  تاريخ  على  الاطلاع 

الكريم محمد  الر�وسل  زمن  �إلى  زمنها  يعود  تاريخية 

–�صلى الله عليه و�سلم-، وفي كل غرفة توجد �صور 

تبوك  وقادة  علماء  عن  التاريخية  المعلومات  وبع�ض 

على مر التاريخ. 

تيماء
تقع تيماء �إلى الجنوب ال�شرقي من مدينة تبوك على 

القديمة  الواحات  من  وهي  كيلومتراً,   264 نحو  بعُد 

�إلى  تاريخها  يعود  التي  الآثار  الكثير من  ت�ضم  التي 

�إلى  �آثار ونقو�ش ترجع  ع�صور ما قبل الإ�سلام، منها 

القرن الثامن قبل الميلاد, و�آثار �أخرى يعود تاريخها �إلى 

الفترة الإ�سلامية المبكرة. 

تبوك  منطقة  وفي  خا�صة،  تيماء  في  الآثار  وتتميز 

بمدائن  ال�شهيرة  الآثار  منطقة  �إلى  بقربها  عامة، 

�صالح؛ فالح�ضارات التي �سكنت مدائن �صالح امتد 

تيماء،  ومنها:  تبوك،  �أخرى في  مناطق  �إلى  انت�شارها 

كل  ت�أثرت  لذلك  مو�سى؛  و�شعيب  �شعيب،  ومغايير 

تلك المناطق بتلك الح�ضارات.

محطة سكة الحديد
محطة �سكة حديد الحجاز في تبوك تعتبر من المحطات 

القادم من  القطار  يتوقف فيها  التي كان  الرئي�سة 

ال�شام �إلى المدينة المنورة. و�إلى البعد الح�ضاري التاريخي 

لها, فهي تعد معلماً �سياحيا؛ً �إذ ت�ضم المحطة ثلاثةَ 

الإ�سلامية  العمارة  هند�سة  وفق  المباني  من  ع�شرَ 

التي كانت �سائدة لدى بنائها عام 1906م، وهو العام 

الذي و�صل فيه �أول قطار �إليها. وقد تم ترميمها �أخيراً 

وطنياً  ومتحفاً  المنطقة،  معالم  من  معلماً  لتكون 

�سيفتح �أبوابه قريباً �إن �شاء الله.

وترجع البداية الفعلية لم�شروع خط الحديد العملاق 

تنفيذ  يعد  �إذ  1900م؛  الموافق  1318هــ  عام  �إلى 

م�شروع �سكة حديد الحجاز من �أكبر منجزات الدولة 

الثاني  عبدالحميد  وال�سلطان  عامة،  العثمانية 

)1239-1327هــ( على وجه الخ�صو�ص. وقد �صاحب 

اللازمة  والمن��شآت  المباني  من  كثير  �إقامة  الم�شروع 

لخدمة هذا الخط والم�سافرين عليه، ومن �أهمها: مبنى 

الخدمات  منطقة  ومباني  الحديد،  ال�سكة  محطة 

التابعة، ومنها: مبنى �سكن م�أمور المحطة، ومبنى 

الم�ستودعات، ومبنى ور�شة الإ�صلاح، ومبنى الخزانات 

الخا�صة بتزويد القطارات بالمياه، ومبنى دورات المياه، 

�إ�ضافة �إلى �إقامة ج�وسر �سكة الحديد على م�سارات 

الأودية وال�شعاب.

وتمر  دم�شق،  محطة  من  الحجاز  حديد  �سكة  وتبد�أ 

بعدد من المحطات في طريقها �إلى الحجاز، ومن �أهم 

المحطات التي كانت تمر بها داخل الأرا�ضي ال�سعودية: 

الحمراء، مدائن �صالح  الدار  المعظم،  الأخ�،ضر  تبوك، 

بمحطة  م�سارها  ينتهي  ثم  هدية،  بالعلا،  )الحجر( 

المدينة المنورة.

كما ت�شتهر المنطقة بكثرة �أوديتها التي ت�سيل المياه 

في بع�ضها على مدار العام؛ مما يجعلها ملاذاً لع�شاق 

البر الذين يفدون �إليها من �أبناء المنطقة في عطلة 

نهاية الأ�سبوع عادة, ومن مناطق �أخرى؛ نظراً لاعتدال 

�أجوائها, وارتفاع جبالها, وثراء بيتها النباتية.

من  ينحدر  الذي  داما  وادي  الأودية  هذه  �أ�شهر  ومن 

مرتفعات حرة بني عطية على ارتفاع 2000 م عن 

�سطح البحر, ووادي الأبي�ض والذي يندفع مزمجراً من 

قمم جبال اللوز على ارتفاع 2500 م, والوادي الأخ�ضر 

الذي يعد �أحد �أكبر و�أخطر �أودية المنطقة؛ �إذ تتجمع 

فيه المياه من مئة واد ت�صب فيه. وهناك الع�شرات 

الربيع  �أما�سي  تطيب  حيث  الأخرى  الأودية  من 

وال�صيف, ويحلو ال�سمر على �ضفافها, والمقيل في 

ظلال �أ�شجارها.

سياحة وسفر

تم تحويل قلعة تبوك إلى متحف 
عام يمكن زيارته والاطلاع على 
محتوياته التي تضم الكثير من 

المقتنيات والأثريات التي يمكن من 
خلالها الاطلاع على تاريخ المنطقة
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منبر التأمين

عزيزنا القارئ.. هذه مساحتك )منبر التأمين( لهذا العدد، كما 
عودناك في الأعداد السابقة.. بهدف استقبال آرائك ومقترحاتك، 

والإجابة عن أسئلتك واستفساراتك في كل مجالات وقضايا التأمين 
الصحي، وذلك بعد عرضها على المسؤولين والمتخصصين في هذا 

المجال، وما عليك إلا تدوين استفسارك أو مقترحك أو رأيك في 
النموذج المرفق، والمعد لهذا الغرض، وإرساله إلينا عبر الفاكس أو 

العنوان البريدي المدون، وسيجد طلبك منا كل الاهتمام.

في هذا العدد أجبنا عن أسئلة واستفسارات جديدة وردتنا من 
بعض القراء الكرام، وذلك بعد عرضها على ذوي الاختصاص في 

قطاع التأمين.

مــنــبــر الــتـــأمـــيـن
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منبر التأمين

القطاع  شركات  إحدى  لدى  للعمل  تعاقدت 
الخاص، وأثناء توقيع العقد طلب مني الموظف 
نفقات  بتحملي  إقرار  على  التوقيع  المسؤول 
صاحب  أن  موضحا  لأسرتي،  التأمينية  التغطية 
للموظف  الصحي  التأمين  بتوفير  ملزم  العمل 
لي  زملاء  بأن  علما  صحيح،  هذا  فهل  فقط.. 
التأمين  على  يحصلون  أخرى  خاصة  جهات  في 
الصحي لهم ولأفراد أسرهم دون تحمل نفقات 

ذلك؟

سعد القحطاني - الطائف
الخا�ص  القطاع  في  العمل  �صاحب  �أن  �أخي  لتعلم 

من�وسبي  لجميع  الت�أمينية  التغطية  بتوفير  ملزم 

�أفراد  وكذلك  �سعوديين،  وغير  �سعوديين  ال�شركة من 

اللائحة  الثانية من  المادة  ورد في  �أ�سرهم بح�سب ما 

كما  التعاوني.  ال�صحي  ال�ضمان  لنظام  التنفيذية 

ن�صت المادة الـ14 في الفقرة )�أ( من النظام ذاته على 

فر�ض غرامة على �صاحب العمل �إذا لم يقم بالت�أمين 

على جميع الموظفين و�أفراد �أ�سرهم الم�شمولين بنظام 

على  �أنه  و�أو�ضحت  التعاوني،  ال�صحي  ال�ضمان 

بدفع كل  الالتزام  الحالة-  العمل –في هذه  �صاحب 

غرامة  دفع  �إلى  �إ�ضافة  ال�سداد،  الواجبة  الأق�ساط 

مالية لا تزيد على قيمة الا�شتراك ال�سنوي عن كل 

لفترة  العمال  ا�ستقدام  من  حرمانه  جواز  مع  فرد، 

الأمانة  �أعلنت  ال�صدد  هذا  وفي  م�ؤقتة.  �أو  دائمة 

العامة لمجل�س ال�ضمان ال�صحي التعاوني م�ؤخراً عن 

ربط �إ�صدار �أو تجديد الإقامة بوجود الت�أمين ال�صحي 

لكل �أفراد �أ�سرة المقيم العامل بالقطاع الخا�،ص و�أن 

ح�صول كل �أفراد �أ�سرة المقيم على الت�أمين ال�صحي 

�أو تجديد الإقامة لأي منهم،  �أ�سا�سي لإ�صدار  �شرط 

�أن تم الربط الإلكتروني مع الجهات ذات العلاقة  بعد 

من  فرد  كل  �إقامة  برقم  ال�صحي  الت�أمين  ربط  عبر 

�أ�سرة العامل المقيم.

هل توقف خدمات التأمين الصحي عن الموظفين 
السعوديين وعوائلهم فور استقالتهم؟

حسام العنزي - حائل
الت�أمين  �سريان  ينتهي  ال�سعودي  الموظف  با�ستقالة 

ال�صحي المرتبط بعقد العمل، ويتعين على �صاحب 

العمل  عقد  انتهاء  �إثبات  الحالة-  هذه  –في  العمل 

بالوثائق المعتمدة.

أعمل لدى شركة مقاولات منذ شهرين، وقبل 
بالمدرسة،  لإصابة  ابني  تعرض  أسبوع  نحو 
وراجعت المستوصف المجاور لإجراء الإسعافات 
موظف  سألت  التالي  اليوم  وفي  له.  اللازمة 
الشركة  ل  تحمُّ إمكانية  عن  بالشركة  التأمين 
لا  بأنها  فأخبرني  ابني؛  علاج  إكمال  نفقات 
تتحمل التغطية التأمينية للموظفين أثناء فترة 
التجربة البالغة ثلاثة أشهر.. فهل هذه الفترة لا 

تدخل في وثيقة التأمين؟

فهد الشيباني - الطائف
يلتزم  �إذ  الت�أمين؛  وثيقة  الفترة في  هذه  تدخل  بلى؛ 

العاملين  على  ال�صحي  بالت�أمين  العمل  �صاحب 

لديه من ال�سعوديين  وغير ال�سعوديين و�أفراد �أ�سرهم 

الم�شمولين بنظام ال�ضمان ال�صحي التعاوني خلال 

فترة التجربة الأولى البالغة ثلاثة �أ�شهر؛ �إذ �إن �صاحب 

للعاملين  �صحي  ت�أمين  وثيقة  ب�إبرام  يلتزم  العمل 

ال�ضمان  بنظام  الم�شمولين  �أ�سرهم  و�أفراد  لديه 

ال�صحي التعاوني من �سعوديين وغير �سعوديين طوال 

فترة عملهم معه. 

معين  عمر  تحديد  العمل  صاحب  حق  من  هل 
لتغطية التأمين الصحي للموظفة فيما يتعلق 
بالحمل والولادة، كأن يشترط ألا يتجاوز عمرها 
يمكن  وهل  الولادة؟  أو  الحمل  وقت  الأربعين 
وثيقة  من  والولادة  الحمل  منفعة  إسقاط  له 

؟ التأمين إذا كانت عقيما

سلوى صفوت - الرياض
بالن�سبة �إلى تحديد عمر معين لتغطية الت�أمين ب��شأن 

الحمل واللاودة ف�إنه لا يحق ل�صاحب العمل ذلك؛ لأن 

نظام ال�ضمان ال�صحي التعاوني ولائحته التنفيذية 

معين.  عمر  تحديد  على  تن�ص  لم  الموحدة  والوثيقة 

�أما ب��شأن ا�ستثناء منفعة الحمل واللاودة من وثيقة 

الت�أمين لعدم قدرة الم�ؤمن لها على الإنجاب؛ ف�إنه لا 

يحق ل�شركة الت�أمين ا�ستثناء منفعة الحمل واللاودة 

من الوثيقة بناء على طلب �صاحب العمل متى ما 

تبين لها �أن الم�ؤمن لها متزوجة.

أعرف  أن  وأريد  بالمملكة  المقيمين  أحد  أنا 
التي أحصل عليها  التأمين الصحي  هل تغطية 

مرتبطة بتجديد إقامتي؟ 

عبدالعاطي البلالي - الرياض
الت�أمين  وثيقة  ب�إبرام  ملزم  العمل  ف�صاحب  نعم, 

بنظام  الم�شمولين  �أ�سرهم  و�أفراد  لديه  للعاملين 

وغير  ال�سعوديين  من  التعاوني  ال�صحي  ال�ضمان 

ب�أنه  علماً  معه،  عملهم  فترة  طوال  ال�سعوديين 

يتم  حتى  بالجوازات  الأ�سرة  رب  �سجل  �إيقاف  �سيتم 

�إجراءات  �إتمام  وبعد  له.  تابع  فرد  كل  على  الت�أمين 

معاملة  �أي  �إنهاء  من  �سيتمكن  ال�صحي  الت�أمين 

تتعلق ب�إ�صدار �أو تجديد الإقامة الخا�صة به وب�أ�سرته.

التعاوني  الصحي  الضمان  نظام  يلزم  هل 
أفراد  على  الصحي  بالتأمين  الأعمال  أصحاب 
هذه  بتوفير  فقط  ملزمون  أنهم  أم  أسرهم 

التغطية للعاملين لديهم؟

سهم الشمري - الدمام
بالت�أمين  بالنظام  الم�شمولون  العمل  �أ�صحاب  يلتزم 

على �أفراد �أ�سرهم بح�سب ما ورد في المادة الـ15 من 

نظام ال�ضمان ال�صحي التعاوني.

، وأعمل لدى إحدى  أبلغ من العمر الآن 66 عاما
انتهاء  أيام من  الخاص، وقبيل  القطاع  شركات 
الموظف  أبلغني  بي،  الخاصة  التأمين  وثيقة 
تجديد  ترفض  التأمين  شركة  أن  المسؤول 
هذا  فهل   .. عاما  65 عمري  لتجاوز  الوثيقة 

صحيح؟ 

عبدالعزيز نور - الرياض
ال�ضمان  فوثيقة  �صحيحة؛  غير  المعلومة  هذه 

ال�صحي التعاوني لا ت�شترط حداً  �أعلى للعمر؛ وعليه 

ف�إنه لي�س من حق �شركة الت�أمين رف�ض الت�أمين على 

من هم �أكبر من 65 �سنة.
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وفي الت�أ�صيل اللغوي للحمق والحماقة يقول ابن 

منظور في )ل�سان العرب(: „الحمُْقُ: �ضدّ العَقْل“، 

اللغة( يقول الجوهري: „الحمُْقُ  )ال�صحاح في  وفي 

وحُمُقاً  حُمْقاً  يحَْمُق  حَمُقَ  العقل،  قلة  والحمُُقُ: 

�إِذا  الرجل:  وا�سْتحََمَقَ  وانْحَمَقَ  وحمِقَ  وحَماقةٌ 

بمعنى  وحَمِقٌ  حمقُ 
َ
�أ ورجل  الحمَْقَى.  فِعْلَ  فَعَلَ 

واحد.. وامر�أةٌ حَمْقاءُ، وقومٌ ون�وسة حُمُقٌ وحَمْقى 

)المعجم(‏:‏  في  الأعرابي  ابن  ويقول  وحََماقى“. 

„الحماقة م�أخوذة من حمقت ال�وسق �إذا ك�سدت 

فك�أنه كا�سد العقل والر�أي فلا ي�شاور ولا يلتفت 

�إليه في �أمر حرب..‏ وبها �سمي الرجل �أحمق لأنه لا 

يميز كلامه من رعونته“.‏ 

�صغير  �أنه  الخلقية  الأحمق  �صفات  �أبرز  ومن 

الر�أ�س، ق�صير الرقبة، وذو بنية غير متنا�سقة. �أما 

وكثرة  الجواب،  �سرعة  فمنها:  العقلية  �صفاته 

عبدالله  �أن  ذلك  في  يروى  ومما  والجهل.  الالتفات، 

�أبي طالب  بن  بن جعفر  عبدالله  بن  معاوية  بن 

ي�أتيه  للوليد بن عبدالملك بن مروان  كان �صديقاً 

�أتاه  �إذ  ال�شطرنج  يلعبان  يوماً  فجل�سا  وي�ؤان�سه، 

الآذن، فقال‏:‏ �أ�صلح الله الأمير.. رجل من �أخوالك 

من �أ�شراف ثقيف قدم غازياً ف�أحب ال�سلام عليك، 

فقال‏:‏ �إئذن له، ف�إذا هو رجل له هيبة، وبين عينيه 

�أثر ال�سجود، وهو معتم قد رجل لحيته، ف�سلم ثم 

�أن  الأمير.. قدمت غازياً فكرهت  الله  �أ�صلح  قال‏:‏ 

�أجوزك حتى �أق�ضي حقك، فقا‏ل:‏ حياك الله، وبارك 

عليك، ثم �سكت عنه، فلما �أن�س �أقبل عليه الوليد 

فقال‏:‏ يا خال.. هل جمعت القر�آن؟ قال‏:‏ ،لا كانت 

�سنة  من  �أحفظت  قال‏:‏  �وشاغل.  عنه  �شغلتنا 

ومغازيه  و�سلم-  عليه  الله  -�صلى  الله  ر�وسل 

ذلك  عن  �شغلتنا  كانت  ،لا  قال‏:‏  �شيئا؟ً  و�أحاديثه 

�وشاغل‏.‏ قال:‏ ف�أحاديث العرب و�أ�شعارها؟ قال‏:‏ لا. 

�أهل الحجاز وم�ضاحيكها؟ قال‏:‏ لا.  قال:‏ ف�أحاديث 

قال: ف�أحاديث العجم و�آدابها؟ قال‏:‏ ذاك �شيء ما 

به  �أخفى  قد  كان  منديلاً  الوليد  فرفع  طلبته؛ 

لعبة ال�شطرنج؛ حياءً من ال�ضيف، وتقديراً لزيارته، 

وقال ل�صديقه: �شاهك؛ فقال عبدالله بن معاوية‏:‏ 

�سبحان الله! قال‏:‏ ،لا والله ما معنا في البيت �أحد؛ 

لعبهما‏.‏  على  و�أقبلا  خرج،  ذلك  الرجل  ر�أى  فلما 

ومما ورد ت�أييداً لفعل الوليد بن عبدالملك ما ذكره 

الح�سن الب�صري بقوله‏:‏ “هجران الأحمق قربة �إلى 

الله عز وجل”.‏

وهناك �أ�سماء عدة تطلق على الأحمق، منها ما 

الخرف،  الخطل،  وهي:  كتابه،  في  الجوزي  ابن  �أورده 

الأعفك،  الم�أفوك،  الم�أفون،  الم�سلو�س،  الماج،  الملغ، 

الفقاقة، الهج�أة، الألق، الخوعم، الألفت، الرطيء، 

الأهوج،  الهبنك،  الأنوك،  المجع،  الهجرع،  الباحر، 

الهبنق، الأخرق، الداعك، الهداك، الهبنقع، المدله، 

الفدم،  الهوف، المع�ضل،  الأوره،  الذهول، الجعب�س، 

الهتور، عياياء، طباقاء‏.‏ وقالت العرب:‏ “لو لم يكن 

لكفى!”.  �أ�سمائه  كثرة  �إلا  الأحمق  ف�ضيلة  من 

والإعطاء  �شيء،  غير  من  الغ�ضب  ومن خ�صاله‏:‏ 

في غير حق، والكلام من غير منفعة، والثقة بكل 

�أحد، و�إف�شاء ال�،سر و�أن لا يفرق بين عدوه و�صديقه، 

�أعقل  �أنه  ويتوهم  قلبه،  على  يخطر  ما  ويتكلم 

النا�س.‏

الحمقى،  نماذج  �أ�شهر  )هَبنََّقَة(  �شخ�صية  وتمثل 

وا�سمه  هبنقة”،  “�أحمق من  العرب:‏  تقول  وفيه 

�أنه جعل في عنقه  عنه  يروى  ومما  ثروان،  بن  يزيد 

قلادة من ودع وعظام وخزف، وعندما ��سأله النا�س: 

نف�سي؛  �أ�ضل  �أن  �أخ�شى  قال‏:‏  ذلك؟  تفعل  لَم 

ففعلت ذلك لأعرفها به! وذات ليلة حوَّل �أحدهم 

القلادة من عنقه �إلى عنق �أخيه، فلما �أ�صبح قال‏:‏ 

“يا �أخي �أنت �أنا؛ فمن �أنا؟!”. ولم تخلُ �شخ�صية 

جحا الفكاهية من المواقف ال�شبيهة بتلك، ومنها 

�أنه هبت ذات يوم ريح �شديدة؛ ف�أقبل النا�س يدعون 

الله ويتوبون �إليه؛ ف�صاح جحا فيهم‏:‏ “يا قوم.. لا 

تعجلوا بالتوبة؛ ف�إنما هي زوبعة و�ست�سكن”!

وفي الختام يقول �شاعر الحكمة �أبو الطيب المتنبي: 

لكلِّ داءٍ دواءٌ يُ�سَتَطَبُ به..

�إلا الحماقةَ �أعيتْ من يُداويها

الداء الذي أعيا من يداويه

أنواع الرجال

ثلاثة:  „الرجال  الفراهيدي:  �أحمد  بن  الخليل  يقول 

فذكروه.  نا�سٍ  فذلك  يدري؛  �أنه  يدري  ولا  يدري  رجل 

م�ستر�شد  فذلك  يدري؛  لا  �أنه  ويدري  يدري  لا  ورجل 

ف�أر�شدوه. ورجل لا يدري ولا يدري �أنه لا يدري؛ فذلك 

جاهل فارف�وضه“.

استراحة

 
ً
حظيت أخبار الحمقى والمغفلين بنصيب وافر في مجالس العرب قديما

، ولا تزال أفعالهم حاضرةً في فن النكات المعاصر، ومن أشهر من 
ً
وحديثا

ألف في هذا الباب ابن الجوزي )عبدالرحمن بن علي بن محمد الجوزي 
القرشي البغدادي(؛ إذ ذاعت شهرة كتابه )أخبار الحمقى والمغفلين( 
 بدأها ابن 

ً
في الآفاق، وهو كتاب ماتع ساخر جاء في مقدمة و24 بابا

الجوزي بباب )ذكر الحماقة ومعناها(، ثم عرض لأسماء وصفات الحمقى، 
 إياها بذكر أصناف من المغفلين، ثم ختمها بباب )في ذكر المغفلين 

ً
متبعا

على الإطلاق(.
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أوليات طبية

من أمثال الشعوب

•	 الحكمة �شجرة تنبت في القلب وتثمر في 

الل�سان )مثل عربي(.

•	 ر )رومانيا(. �إن �أعطيت فَنْ�سَ، و�إن �أخذت تذكَّ

•	 تعلم، ولو من خ�صمك )�ألمانيا(.

•	 بلهاء  �إلى  الحكماء  يحُوِّل  المال  حب 

)ال�صين(.

•	 لغة ال�صادق �سهلة دائماً )�سلوفاكيا(.

•	 منهما  �أياً  تم�سك  فلن  �أرنبين  طاردت  �إذا 

)�إنجلترا(.

•	 �إذا �أغلق الله باباً.. فتح �ألفاً )تركيا(.

استراحة

- �أول من و�ضع �أ�س�س علم التخدير 

هو ابن �سينا.

- �أول من اكت�شف المجهر هو 

ليفنهوك 1591م .

- �أول من ا�ستخدم ال�صعقة 

الكهربائية في العلاج هو الطبيب 

الروماني �سكريبونيو�س لاغو�س، وكان 

ي�ستخدم ال�صعقة الكهربائية 

المنبعثة من ج�سم �سمك الرعاد.

- �أول من تبرع بالدم هو ريت�شارد 

مارين،و و�أول بنك لحفظ الدم �أن�شئ 

في ولاية �شيكاغو الأمريكية.

- �أول طبيب تخ�ص�ص في علاج 

الن�ساء هو �وسرانو�س من �أطباء 

الإمبراطورية الرومانية.

من الهدي النبوي

الصداقة والطب 

الله  -�صلى  الله  ر�وسل  قال 

تبوك:  غزوة  في  و�سلم-  عليه 

و�أنتم  ب�أر�ض  الطاعون  وقع  „�إذا 

بها فلا تخرجوا منها، و�إذا وقع 

تقدموا  فلا  بها  ول�ستم  بها 

رواية  وفي  �أحمد(،  )رواه  عليه“ 

„قال  وم�سلم:  للبخاري  �أخرى 

�سمعت  عوف:  بن  عبدالرحمن 

عليه  الله  -�صلى  الله  ر�وسل 

به  �سمعتم  �إذا  يقول:  و�سلم- 

و�إذا  عليه،  تقدموا  فلا  ب�أر�ض 

وقع ب�أر�ض و�أنتم بها فلا تخرجوا 

الطاعون“.  يعني  منه..  فراراً 

اجتاح  طاعون  �أول  �أن  ويذُكر 

الدولة الإ�سلامية كان في عهد 

�ساد�س  عبدالملك  بن  الوليد 

الخلفاء الأمويين.

العرب  ال�شعراء  ابتكر  لطالما 

ال�صور البديعة للا�ستدلال على 

�صحة ما يريدون �إثباته من ر�ؤى 

ما  ال�صور  هذه  ومن  و�أفكار، 

ارتبط بالطب والأطباء، ومن ذلك 

ا�ستكثار  من  الرومي  ابن  تحذير 

المرء من ال�صداقات والأ�صحاب، 

تربط  طبية  بحقيقة  م�ستدلاً 

وكثرة  بالأمرا�ض  الإ�صابة  بين 

هما  اللذين  وال�شراب  الطعام 

النف�س  �إلى  الملذات  �أقرب  من 

الب�شرية. وفي ذلك يقول:

عدوُّك من �صديقِكَ م�ستفادُ

حابِ فلا ت�ستكثِرنَّ من ال�صِّ

ف�إنَّ الداءَ �أكثرَ ما تراهُ

يكونُ من الطعامِ �أو ال�شرابِ

تلك  من  العربي  النثر  يخلُ  ولم 

ال�صور البديعة، ومن ذلك و�صف 

الجاحظ ل�صديق له �أ�صابه المر�ض 

قائلاً:  حاله  فو�صف  ال�شديد؛ 

ثم  �شكوه...  عاينت  كنتُ  „وقد 

تزيِّدَ في جهد العلة... وكان الي�أ�س 

منه والخوف عليه �أقوى من الرجاء 

ثم  �سلامته،  في  والطمع  له، 

انحدرت العلة، وطمع في الإفاقة، 

وتزيَّد في الإطماع... وهو في ذلك 

و�شدة  نف�سه...  بجهد  م�شغول 

نفَ�سه، والموت يقب�ضه ويب�سطه 

 والن�شر، �صريعاً 
ّ
كالثوب عند الطي

م�ست�سلماً، �أ�سيراً مجندلاً“.

�سمك الرعاد

الوعاء رقم 10

له:  فقال  الأطباء؛  ب�أحد  يتلاعب  �أن  �شخ�ص  �أراد 

„معاناتي �أيها الطبيب �أني لا �أ�ستطيع تذوق �أي 

وقال  م�ساعده،  الطبيب  فنادى  نهائياً“؛  طعام 

الوعاء رقم 10“، وبعدما جاء به،  له: „�أح�ضر لي 

قال للمري�ض: „�أغم�ض عينيك“، ثم �أخذ ملعقة 

من الوعاء وو�ضعها في فم المري�ض؛ ف�صرخ قائلاً: 

„الحمد  الطبيب:  فقال  �شطة“؛  �إنها  „�آااااااه.. 

الطعام“.  تذوق  ت�ستطيع  �أ�صبحت  الآن  لله.. 

عيادة  من  غا�ضباً  المتلاعب  ذلك  خرج  وعندها 

فترة  بعد  �أخرى  مرة  العودة  قرر  ولكنه  الطبيب، 

انتقاماً من الطبيب الحاذق، وفي هذه  الزمن؛  من 

المرة ادَّعى �أنه ين�سى كل �شيء؛ فقال له الطبيب: 

“لا„؛  فرد:  عيادتي؟“،  �إلى  ح�ضرت  �أن  �سبق  „هل 

فنادى الطبيب م�ساعده قائلاً: „�أح�ضر لي الوعاء 

داعي  لا  „�أرجوك..  قائلاً:  المري�ض  ففزع  10“؛  رقم 

قائلاً“  الطبيب  فابت�سم  ال�شطة“؛  لا�ستخدام 

„الحمد لله �أنك �صرت لا تن�سى“!
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مع  المجلة  من  العدد  هذا  �صدور  يتزامن 

�صدور التقرير ال�سنوي لنتائج العام الما�ضي 

للمجل�س,  العامة  الأمانة  �أداء  حول   2014

والذي عنوناه بعام من الإنجازات.

الأعمال  مجموع  عن  يك�شف  فالتقرير 

والمهام التي ي�ضطلع بها مجل�س ال�ضمان 

الأق�سام  وكل  العامة,  و�أمانته  ال�صحي 

والإدارات التابعة. ولعل النتائج التي ك�شف 

به  نقوم  ما  على  دليل  خير  التقرير  عنها 

في المجل�س من مهام, وما ن�ضطلع به من 

الت�أمين  بقطاع  النهو�ض  �سبيل  في  �أعباء 

�أداء  وتطوير  و�ضبط  المملكة,  في  ال�صحي 

وكما  اخت�صا�صنا.  نطاق  في  الأطراف  كل 

في  النتائج  كانت  فقد  التقرير  في  يت�ضح 

الأعمال  حجم  تعك�س  �إيجابية  مجملها 

العام  هذا  بات  حتى  بذلت  التي  والجهود 

عاماً من الإنجازات.

عمل  عليها  يرتكز  التي  الأ�س�س  ولعل 

على  حر�ص  من  العامة  و�أمانته  المجل�س 

بنا,  المنوطة  بالمهام  والتزام  وعناية  الجودة, 

تحقق,  الذي  النجاح  في  الف�ضل  لها  كان 

وفي النتائج التي نلم�سها. وهو التزام �أخذ 

وموظفين  م�س�ؤولين  من  العاملين  كل  به 

ال�شكر  كل  ذلك  على  ولهم  المجل�س,  في 

والتقدير. 

قبل  �أخلاقي  التزام  هي  نراها,  كما  والجودة 

كل �شيء. وهي بلا �شك �أحد مرتكزات نجاح 

الأكيدة  ال�ضمانة  تعد  �أنها  كما  الأعمال. 

وقد  وتطورها.  وازدهارها  لا�ستمراريتها 

ال�صلاة  �أف�ضل  عليه  الكريم  ر�وسلنا  قال 

والت�سليم: „�إن الله يحب �إذا عمل �أحدكم 

عملاً �أن يتقنه“. 

الفل�سفة  الجودة  باتت  المنطلق  هذا  ومن 

في  بها  الالتزام  �إلى  با�ستمرار  نتطلع  التي 

كل مواقع العمل في المجل�س, كما في كل 

محمد بن سلمان الحسين 
 الأمين العام

ولـنـا لــقـــــاء

رأي

التفا�صيل. وهو التزام لن نر�ضى عنه بديلا. 

العمل  روح  ال�صدد  هذا  نغفل في  لا  كما 

الأق�سام,  مختلف  بين  والتعاون  الجماعي 

وبين الزملاء في �أداء كافة المهام المنوطة بنا.

�أهم ما تحقق من  �إ�ضاءة �سريعة على  وفي 

�إنجازات خلال عام 2014 يت�ضح لنا م�ستوى 

�إدارات  مختلف  �أداء  واكب  الذي  الالتزام 

به  قامت  الذي  والدور  و�أق�سامه,  المجل�س 

الأمانة العامة في الو�صول �إلى هذه النتائج. 

فعلى الرغم من ارتفاع عدد ال�شكاوى التي 

العام  عن   %56 بن�سبة  المجل�س  تلقاها 

ال�سابق حيث و�صلت �إلى 1585 �شكوى؛ �إلا 

 %96 من  �أكثر  معالجة  في  نجح  المجل�س  �أن 

منها. 

�أن لنا وقفة مع نجاح المجل�س في بدء  كما 

للأمرا�ض  الطبي  الترميز  بنظام  العمل 

�أن  بعد   ICD-10-AM الأ�سترالية  بن�سخته 

الإلكترونية  التعاملات  برنامج  �إدارة  عقدت 

النظام  هذا  على  للعاملين  تدريبية  دورات 

ال�صحية  الرعاية  م�ؤ�س�سات  مختلف  في 

�شارك  والدمام  وج��دة  الريا�ض  مدن  في 

�أكثر من 500 من الاخت�صا�صيين في  فيها 

و�إدارة  ال�صحية  والرعاية  الطب  مجالات 

الم�ست�شفيات و�صناعة الت�أمين.

ا�ستعرا�ض النتائج والإنجازات التي حققتها 

�إلى  يحتاج  العامة,  الأمانة  �إدارات  مختلف 

لنا هنا,  المتاحة  الم�ساحة  يتجاوز بكثير  حيز 

مختلف  عن  للحديث  للتقرير  ذلك  فنترك 

التفا�صيل.

                        والله ولي التوفيق..
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