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بين يدي الر�ؤية الوطنية 2030 التي �أطلقها �سمو ولي ولي العهد الأمير محمد بن �سلمان بن عبدالعزيز 

يقف قطاع الت�أمين، وعلى ر�أ�سه الت�أمين ال�صحي حا�ضراً يترقب م�ستقبلاً زاهراً يحقق له نقلة نوعيةً 

حقيقيةً، وتواجداً �أكثر ت�أثيراً في الاقت�صاد الوطني. فبين تفا�صيل هذه الر�ؤية التي �ستطال بمب�ضعها 

كافة جوانب التنمية �سيكون الت�أمين بكل �أنماطه و�أ�صنافه جاهزاً لتقديم خدماته التي لا غنىً عنها. 

الرئي�سة  �أداتها  الإن�سان  يزال  وما  كان  التي  ال�شاملة  التنمية  ركائز  من  ركيزة  ي�شكل  بات  فالت�أمين 

وغايتها الأ�سمى.

ولأن �سلامة الإن�سان ورفاهيته هو محور الارتكاز في �إطلاق وتعميم الت�أمين ال�صحي؛ فقد حر�صنا على 

�أن يكون حا�ضراً في ثنايا مختلف المو�ضوعات التي تناولناها في هذا العدد من المجلة بدءاً من تغطيتنا 

المر�ضى، واختيارنا للجمعية الخيرية ال�صحية لرعاية  الأول لحقوق  المنتدى الخليجي  الخا�صة بفعاليات 

المر�ضى )عناية( في باب في دائرة ال�ضوء.

ال�صحي من  الت�أمين  بن�شاط  تعنى  التي  المنوعة  المو�ضوعات  العديد من  العدد كالمعتاد  يتناول هذا 

بالإ�شراف على هذا  المعني  ال�صحي  ال�ضمان  ون�شاطات مجل�س  الت�أمين  �أخبار  مختلف جوانبه؛ فمن 

با�ستثمارات  ورفده  تطعيمه  واحتياجات  الا�ستثمار  هذا  وتطورات  فيه  الا�ستثمار  واقع  �إلى  القطاع، 

نوعية، �إلى قراءة في النتائج التي حققها خلال العام الما�ضي.

ال�سعودية  الم�سلحة  القوات  في  الطبية  الخدمات  عام  مدير  �سعادة  العدد  هذا  في  ا�ست�ضفنا  وقد 

اللواء الدكتور �سليمان المالك ممثل القطاع ال�صحي الحكومي في مجل�س ال�ضمان ال�صحي الذي قدم 

م�شكوراً �إ�ضاءات على ما ي�شهده القطاع ال�صحي في قواتنا البا�سلة من تطور على مختلف ال�صعد، 

وب�شكل خا�ص ما يتعلق بتطوير وت�أهيل الكوادر الطبية الوطنية، وما حققته م�ست�شفيات القوات 

الم�سلحة من �إنجازات طبية جعلتها في موقع متقدم بين نظيراتها العالمية.

في هذا العدد �أي�ضاً تناولنا في البحث في محور العدد دور �شركات الو�ساطة في �صناعة الت�أمين وواقع 

ن�شاطها الحالي، ومدى الحاجة �إلى تطويره. في حين ناق�شت ق�ضية العدد م�س�ألة الت�أمين ال�صحي على 

لاعبي كرة القدم بوجه خا�ص، والريا�ضيين على وجه العموم؛ حيث تقت�ضي الحاجة �إلى الالتفات �إلى 

الت�أمين �ضرورة ق�صوى ل�ضمان  رزق للاعبين، وبات  القدم م�صدر  �أ�صبحت كرة  �أن  الم�س�ألة، بعد  هذه 

�سلامتهم وا�ستقرارهم على �أر�ض الملاعب.

وكما جرت العادة، فقد ا�ستعر�ضنا في رحلتنا حول العالم تجربة الت�أمين ال�صحي في �إحدى الدول، وكانت 

محطتنا في هذا العدد في بلد �شقيق هي تون�س. 

وغير بعيد عن ال�شمال الإفريقي العربي ذهبنا بكم ن�سترجع ذكريات الزمن الجميل في رحلة �سياحية 

�إلى �إ�سبانيا، التي كانت وما تزال في وجداننا الأندل�س الجميل؛ يوم كانت ح�ضارتنا العربية الإ�سلامية 

تزهو فوق كل الح�ضارات.

في العدد مو�ضوعات �أخرى نذكر منها عالم التقنية الذي تناول دور الإنترنت في جعل حياتنا المعا�صرة 

�أكثر ي�سراً. كما �سافرنا بكم بين عالم الأ�سطورة والتاريخ والحا�ضر الع�صري ن�ستعر�ض دور المرايا في باب 

لايف �ستايل.

لكم هذه المجلة، ومعكم تنمو, وبملاحظاتكم ت�أخذ وترتقي، وتبقى على العهد بكم, �إلى �أن يكون لها 

معكم لقاء.

التحرير
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الأخبار

ال�ضمان  مجل�س  اعتمد 

ال�صحي التعاوني مقترح الأمانة 

العامة حيال �آلية تطبيق �إيقاف 

الحقيقي(،  )غير  الت�أمين  ظاهرة 

الوثيقة  تفعيل  خلال  من 

العمل،  ل�صاحب  الموحدة 

الأمانة  تقوم  �أن  المجل�س  وقرر 

العامة بالتن�سيق مع م�ؤ�س�سة 

بو�ضع  ال�سعودي  العربي  النقد 

لتنفيذ  النهائية  الترتيبات 

الآلية المقترحة.

الاجتماع  خلال  ذلك  جاء 

لمجل�س  المئة  بعد  الثالث 

التعاوني،  ال�صحي  ال�ضمان 

ال�صحة  وزير  معالي  برئا�سة 

خالد  المهند�س  المجل�س  رئي�س 

وفي  الفالح.  عبدالعزيز  بن 

معالي  رحب  الجل�سة  م�ستهل 

مقدماً  المجل�س،  ب�أع�ضاء  الوزير 

من  يبذلونه  ما  على  �شكره 

جهد واهتمام للارتقاء ب�صناعة 

الت�أمين ال�صحي في المملكة.

العام  الأمين  قدم  ذلك  بعد 

بن  محمد  الأ�ستاذ  للمجل�س 

�سليمان الح�سين تقريراً عن �أداء 

الأمانة العامة و�أبرز الم�ستجدات 

ال�صحي  الت�أمين  قطاع  في 

نمواً  �شهداً  الذي  التعاوني 

لهم   الم�ؤمن  عدد  بلغ  �إذ  كبيرا؛ً 

في  العاملين  من   12,642,751

ال�شريحة  وهم  الخا�ص،  القطاع 

النظام،  ي�ستهدفها  التي 

�إ�ضافة �إلى 2755 مقدم خدمة 

مظلة  تحت  معتمد  �صحية 

�شركة  و27  ال�صحي،  ال�ضمان 

و�ست  م�ؤهلة  �صحي  ت�أمين 

�شركات �إدارة مطالبات.

الح�سين  ا�ستعر�ض  ذلك  بعد 

المو�ضوعات المدرجة على جدول 

�آليات  ومنها مناق�شة  الأعمال، 

)غير  الت�أمين  ظاهرة  تطبيق 

بفر�ض تطبيق  وذلك  الحقيقي(، 

بتدرج  ال�صحي  الت�أمين  وثيقة 

موظفي  عدد  �أ�سا�س  على 

�أمانة  �أن  مو�ضحاً  المن��شأة، 

من  الكثير  �ستتخذ  المجل�س 

في  الأمور  لو�ضع  الخطوات 

من  والحد  ال�صحيح  ن�صابها 

مثل:  ال�سلبية  الممار�سات  هذه 

المعنية  الجهات  مع  التن�سيق 

العامة  الخدمات  مكاتب  لمنع 

الت�أمين  خدمة  تقديم  من 

وقيام  �أنواعه،  بكافة  ال�صحي 

بتكثيف  العامة  الأمانة 

�شركات  على  الرقابية  الزيارات 

مع  تعاملها  لإيقاف  الت�أمين 

وتغريم  العامة  الخدمات  مكاتب 

ال�شركات المخالفة.

الاجتماع  خلال  المجل�س  واتخذ 

قراراً باعتماد الح�سابات الختامية 

عر�ض  بعد  2015م  المالي  للعام 

المالية  للقوائم  الخارجي  المراجع 

مناق�شة  تمت  كما  للمجل�س، 

 2020 المجل�س  ا�ستراتيجية 

العامة  الأمانة  �أعدتها  التي 

ت�ستمر خم�س  والتي  للمجل�س، 

�أهداف  �سنوات، وتت�ضمن �ستة 

للتطوير الا�ستراتيجي لمنظومة 

خلال  من  ال�صحي  الت�أمين 

والم�شاريع  المبادرات  من  الكثير 

الكوادر  تنمية  في  ت�صب  التي 

الأمثل  والا�ستثمار  الب�شرية، 

المعلومات  وتكنولوجيا  للتقنية 

فاعلية؛  بكل  والات�صالات 

والتميز  التطوير  وذلك لتحقيق 

المن�شود، والا�ستفادة من التقدم 

ر�أى  وقد  الجودة.  لمعايير  الهائل 

الملاحظات  بع�ض  المجل�س 

والإ�ضافات التي �سيتم عر�ضها 

خلال الاجتماع الا�ستثنائي بعد 

اكتمالها ليتم اعتمادها.

مجلس الضمان الصحي يعتمد آلية
إيقاف التأمين غير الحقيقي

ح�صلت الأمانة العامة لمجل�س ال�ضمان ال�صحي 

الموا�صفات  مع  التوافق  �شهادة  على  التعاوني 

 ISO القيا�سية الدولية الخا�صة بنظم الجودة الآيزو

بعد  وذلك  والإداري؛  المالي  لقطاعها   2008-90001
ا�ستيفائها جميع المتطلبات وال�شروط المحددة من 

قبل المنظمة،�إ�ضافة �إلى اجتياز عمليات التدقيق 

لكافة ال�سيا�سات والإجراءات المالية والإدارية.

وقال �أمين عام المجل�س الأ�ستاذ محمد بن �سليمان 

الح�سين �إن الح�صول على هذه ال�شهادة يعد اعترافاً 

مهنياً بالتزام �أمانة المجل�س بالعمل وفق �أف�ضل 

الممار�سات العالمية للارتقاء بالخدمات التي تقدمها 

لم�ستفيديها ومن�سوبيها، لافتاً �إلى �أن �شهادة الآيزو 

نات والو�سائل التي تم اختيارها لترفد  تعد �أحد الممَُكِّ

تكون  كي  ر�ؤيتها؛  لتحقيق  المجل�س  �أمانة  جهود 

الت�أمين  قطاع  على  الإ�شراف  في  الرائدة  الجهة 

ال�صحي في منطقة ال�شرق الأو�سط.

بالنفع  �ستعود  الآيزو  �شهادة  �أن  الح�سين  و�أكد 

على الأمانة العامة من خلال مواكبة الممار�سات 

القرار،  اتخاذ  دقة  وتعزيز  دولياً،  المثلى  والمعايير 

�إنتاجية  لزيادة  العمل  بيئة  معطيات  وتح�سين 

دفع  وكذلك  الوظيفي،  الر�ضى  وتحقيق  الموظف، 

ورفع  والا�ستقرار،  والنمو  التطور  �إلى  العمل  �آلية 

التميز  تحقيق  �إلى  بالإ�ضافة  التناف�سية،  القدرة 

“الم�ؤمن  العملاء:  احتياجات  وتلبية  الم�ؤ�س�سي 

لهم، �شركات الت�أمين ال�صحي، ومقدمي خدمات 

الرعاية ال�صحية”.

وبين الح�سين �أن الأمانة العامة وفرت عوامل نجاح 

هذا الم�شروع من خلال الا�ستمرار في تنفيذ الإجراءات 

الموثقة، والالتزام بلوائح العمل الداخلية، والتعاون 

خدمات  من  الم�ستفيدين  متطلبات  تلبية  في 

�أن  المجل�س للجمهور الداخلي والخارجي. مو�ضحاً 

التي قامت بها جهة الاعتماد  التقييم  عمليات 

�شملت كافة الإجراءات والأنظمة وكفاءة العمل 

الداخلي  التدقيق  مرحلة  ت�ضمنت  كما  المنفذة، 

والخارجي وفق الخطط المو�ضوعة، حيث ا�ستغرقت 

فريق  مع  بالتعاون   ، �أ�سبوعاً   ”16“ العملية  تلك 

عمل من كافة الإدارات المالية والإدارية.

بعد اجتياز عمليات التدقيق والتقييم 

مجلس الضمان الصحي 
يحصل على اعتماد الآيزو

 لقطاعه المالي والإداري
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الأخبار

ال�صحي  ال�ضمان  لمجل�س  العام  الأمين  �أكد 

التعاوني الأ�ستاذ محمد بن �سليمان الح�سين  �أن 

ر�ؤية ال�سعودية  2030 تهدف �إلى تحقيق التنمية 

ال�سعودي،  الإن�سان  وتنمية  للوطن،  الم�ستدامة 

وهي خارطة طريق طموحة ت�ست�شرف ما يجب �أن 

تكون عليه المملكة لمرحلة ما بعد النفط لنقل 

�إلى  اقت�صاد م�ستهلك  ال�سعودي من  الاقت�صاد 

اقت�صاد منتج يقوم على المعرفة والإنتاج المتنوع 

والا�ستثمار المتعدد.

ونوه الح�سين بم�ضامين الحوار الإعلامي ل�سمو ولي 

بثته  الذي  �سلمان  بن  الأمير محمد  العهد  ولي 

خلاله  من  �سموه  ك�شف  حيث  العربية  قناة 

العديد من الخطوات والمبادرات الاقت�صادية مثل 

الا�ستثمارات  �صندوق  وتطوير  �أرامكو،  اكتتاب 

العامة، والبعد عن الركون للعوائد النفطية عبر 

تنويع م�صادر الدخل، والتركيز على التخ�صي�ص 

كالخدمات  التحتية  البنية  لخدمات  التدريجي 

وخدمات  والمياه،  الكهرباء  وخدمات  ال�صحية 

الطيران المدني، وقطاع الموا�صلات والنقل العام، 

م�شيراً �إلى �أن هذا التوجه يعك�س تغيراً جذرياً في 

الإداري والمالي من خلال تحديث  منظومة العمل 

البيروقراطية  عن  والبعد  واللوائح،  الأنظمة 

كفاءة  ورفع  ال�صلاحيات  وتفوي�ض  والمركزية، 

الإنفاق الحكومي ومراقبته وتنظيمه.

بقوة في  ال�سعودي ح�ضر  الإن�سان  �أن  �إلى  ولفت 

في  الدولة  ا�ستمرار  خلال  من  الم�ستقبل  ر�ؤية 

رفع  عبر  الوطنية  الب�شرية  الموارد  في  الا�ستثمار 

�سوق  متطلبات  مع  لتتوائم  التعليم،  م�ستوى 

الخا�ص  القطاع  مع  ال�شراكة  وتو�سيع  العمل 

الا�ستثمارات  من  المزيد  وجذب  بيئته،  وتح�سين 

لتوفير فر�ص عمل جيدة. 

هذه  تطبيق  نجاح  تحقيق  �أن  الح�سين  و�أو�ضح 

الجهود  كل  تظافر  يتطلب  الم�ستقبلية  الر�ؤية 

على ال�صعيد الم�ؤ�س�ساتي، وعلى �صعيد الأفراد، 

الذين لم  الوطن  ب�أبناء هذا  ثقته  كامل  م�ؤكداً 

لتحقيق  بو�سعهم  ما  كل  ببذل  يبخلوا  ولن 

قيادته  الغالي، في ظل  البلد  هذا  ورفعة  �صالح 

مواطن  كل  رفاهية  نحو  وتطلعاتها  الحكيمة 

�سعودي، وكل مقيم فوق ثرى وطننا الغالي.

ال�ضمان  مجل�س  با�سم  الر�سمي  المتحدث  ك�شف 

توفير  من  المتهربة  ال�شركات  �أن  التعاوني  ال�صحي 

و�أ�سرهم  لديها  العاملين  على  ال�صحي  الت�أمين 

المالية،  والغرامة  الإ�ستقدام  من  للمنع  �ستتعر�ض 

عمل  فرق  ا�ستحدثت  العامة  الأمانة  �أن  مبيناً 

م�شتركة مع وزارة العمل للقيام بزيارات تفتي�شية 

�إلزامية  تطبيق  من  للت�أكد  للمن��شآت  مفاجئة 

�صاحب العمل للت�أمين على العاملين لديه و�أفراد 

المادة  �إن  وقال  �سعوديين(.  وغير  )�سعوديين،  �أ�سرهم 

التعاوني  ال�صحي  ال�ضمان  نظام  من  الثانية 

بال�ضمان  التغطية  „ت�شمل  يلي:  ما  على  ن�صت 

هذا  عليهم  ينطبق  من  جميع  التعاوني  ال�صحي 

النظام و�أفراد �أ�سرهم، واذا لم يقم �صاحب العمل 

�أ�سرهم  و�أفراد  لموظفيه  الت�أمينية  التغطية  بتوفير 

ولائحته  التعاوني  ال�صحي  ال�ضمان  نظام  ح�سب 

ما  ح�سب  العقوبات  عليه  طبقت  التنفيذية؛ 

ن�صت عليه المادة الرابعة ع�شر فقرة )�أ( من نظام 

لم  „�إذا  تقول:  والتي  التعاوني  ال�صحي  ال�ضمان 

�أق�ساط  بدفع  يقم  لم  �أو  العمل  �صاحب  ي�شترك 

ممن  لديه  العامل  عن  التعاوني  ال�صحي  ال�ضمان 

الم�شمولين  �أ�سرته  و�أفراد  النظام  ينطبق عليه هذا 

معه بوثيقة ال�ضمان ال�صحي التعاوني، �ألزم بدفع 

دفع  �إلى  �إ�ضافة  ال�سداد،  الواجبة  الأق�ساط  جميع 

غرامة مالية لا تزيد على قيمة الا�شتراك ال�سنوي 

عن كل فرد، مع جواز حرمانه من ا�ستقدام العمال 

لفترة دائمة، �أو م�ؤقتة“.

على  �إلزامي  ال�صحي  الت�أمين  �أن  المعارك  و�أو�ضح 

�أ�سرة العامل وهم الزوجة �أو الزوجات، والأبناء الذكور 

حتى �سن 25 �سنة، والبنات حتى الزواج؛ لافتاً �إلى �أن 

الأمانة العامة لمجل�س ال�ضمان ال�صحي التعاوني 

قامت بتكوين فرق عمل م�شتركة مع وزارة العمل 

ممثلة بفروعها المختلفة في �أنحاء المملكة لتفعيل 

خلال  من  المخالفين  على  النظام  تطبيق  �آلية 

الزيارات التفتي�شية والمفاجئة للمن��شآت, وقال: “تم 

الوزارة  حملات  في  المجل�س  م�شاركة  على  الإتفاق 

للت�أكد من تطبيق �إلزامية �صاحب العمل للت�أمين 

�أ�سرهم )�سعوديين، وغير  على العاملين لديه و�أفراد 

�سعوديين(”.

تقوم  ولازالت  قامت  العامة  الأمانة  �أن  م�ضيفاً 

تنويع  على  تعتمد  �إعلامية  ا�ستراتيجية  بتنفيذ 

و�سائل الات�صال و�إقامة حملات التوعية الإعلامية 

العمل،  �أ�صحاب  لهم،  )الم�ؤمن  ت�ستهدف  التي 

�شركات الت�أمين، مقدمي خدمات الرعاية ال�صحية(، 

تطور  وتحقيق  الت�أمين،  ثقافة  م�ستوى  رفع  بهدف 

�صناعة �سوق الت�أمين ال�صحي، ورفع م�ستوى الوعي 

بالنظام، واللائحة التنفيذية والوثيقة الموحدة .

العلاقة  �أطراف  جميع  ال�صدد  هذا  في  ودعا 

الت�أمينية �إلى الا�ستفادة من قنوات الإت�صال لتتيح 

الرد باللغتين العربية والإنجليزية على الا�ستف�سارات 

الملاحظات  وا�ستلام  وت�سجيل  المقترحات،  وتلقي 

رقم  الموحد  الات�صال  مركز  خلال  من  وال�شكاوى 

الإلكترونية  البوابة  �إلى  �إ�ضافة   ،920001177

عن  التوا�صل  يمكن  كما   ،www.cchi.gov.sa
طريق �إحدى قنوات التوا�صل الإلكترونية مثل البريد 

الإلكتروني للمجل�س: Info@cchi.gov.sa و)تويتر، 

العنوان  على  �إن(  ولنكد  ويوتيوب،  بوك،  وفي�س 

.cchiksa

أمين عام مجلس الضمان الصحي:
الرؤية ترسم مستقبل ما بعد النفط و تعزز المكانة المعرفية والاقتصادية

تشكيل فرق رقابية مع العمل لضبط المنشآت المخالفة.. المعارك:
منع الاستقدام وغرامة مالية للشركات المتهربة من توفير التأمين الصحي
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v

الأخبار

التقى مدير ع��ام ف��رع وزارة العمل بمنطقة 

الريا�ض�� المهند�س محمد بن فهد العي�س��ى 

بمكتبه وفداً من مجل�س ال���ضمان ال���صحي 

التعاوني، وجرى خلال الزيارة بحث �سبل التعاون 

فيما بني� فرع ال��وزارة والمجل���س، وقد ح�ضر 

الاجتماع مدير �إدارة التفتي�ش بالريا�ض الأ�ستاذ 

مبارك الودعاني.

وناق�ش العي�س��ى مع الوفد المو�ضوعات التي 

ت�س��هم في ت�س��هيل عمل المجل�س ل�ضمان 

ح�صول المواطن والمقيم العاملين في القطاع 

الخا�ص على حقهما في الت�أمين الطبي لجميع 

�أفراد العائلة.

كما جرى الحديث عن �أهمية توعية المن����شآت 

الخا�صة بحقوق العاملين فيها للح�صول على 

الت�أمني� الطبي، وكذل��ك توعية العاملين في 

تلك المن��شآت على حد �سواء.

واختتُ��م الاجتم��اع بالاتف��اق عل��ى �أهمية 

التكام��ل والتع��اون بني� الجهتني� من خلال 

تطبيق العقوب��ات على المخالفني� لأنظمة 

مجل�س ال���ضمان ال���صحي التي تنظم �آلية 

الح���صول على الت�أمين، وكذلك ما يتعلق بها 

من �أنظمة ولوائح تابعة لنظام العمل.

وفد مجلس الضمان 
يزور فرع وزارة العمل بالرياض 

ب�إلزام  قراراً  التعاوني  ال�صحي  ال�ضمان  �أ�صدر مجل�س 

الا�ستمرار  �أو  الاعتماد  في  الراغبة  الم�ست�شفيات  كل 

بالح�صول  ال�صحي،  الت�أمين  مظلة  تحت  الاعتماد  في 

على �شهادة اعتماد المن��شآت ال�صحية للجودة النوعية 

)SBAHI(  �أو )JCI( �ضمن المتطلبات الأ�سا�سية لاعتماد 

�أو تجديد اعتماد مقدمي الخدمات ال�صحية، وذلك بدءاً 

من عام 2018م.

�أن  الح�سين  محمد  للمجل�س  العام  الأمين  و�أو�ضح 

خدمات  م�ستوى  تعزيز  �إلى  قراره  من  يهدف  المجل�س 

الرعاية ال�صحية المقدمة للم�ؤمن لهم وتجويد الخدمة 

ال�صحية، �إ�ضافة �إلى رفع م�ستوى �سلامة المر�ضى والحد 

من الأخطاء الطبية من خلال تطوير معايير ومتطلبات 

للت�أمين  ال�صحية  الرعاية  خدمات  مقدمي  اعتماد 

م�ست�شفى   347 من  �أكثر  ي�ستهدف  والذي  ال�صحي، 

قامت  العامة  الأمانة  �أن  �إلى  لافتاً  وخا�صاً،  حكومياً 

ال�صحية  الرعاية  خدمات  مقدمي  جميع  بمخاطبة 

المعتمدين؛ للت�أكيد على �ضرورة الح�صول على �شهادة 

اعتماد الجودة النوعية قبل الموعد المحدد، وذلك تطبيقاً 

لقرار المجل�س ال�صادر في اجتماعه رقم )102(.

مظلة  تحت  العاملة  الم�ست�شفيات  ح�صول  �أن  و�أبان 

الت�أمين ال�صحي، على �شهادة اعتماد المن��شآت ال�صحية 

للم�ؤمن  الفوائد  من  الكثير  �سيقدم  النوعية  للجودة 

التعوي�ض  تقديم  ومنها  الخ�صو�ص،  وجه  على  لهم 

الأف�ضل من خلال زيادة ثقة المر�ضى بمنظومة الخدمة 

الت�أمينية الطبية المقدمة لهم، �إ�ضافة �إلى ا�ستفادة 

للبنية  �إطار  العلاقة مثل: تحديد  الأخرى ذات  الأطراف 

التنظيمية والإدارية لي�ستفيد منه مديرو الم�ست�شفيات 

والنتائج  الو�شيكة  المخاطر  من  ويقلل  وقياديوها، 

العك�سية والأخطاء الطبية، ويبرهن على المدى البعيد 

كما  اله�شة،  الممار�سات  وتح�سين  الكفاءة  زيادة  على 

�سيوفر �أداة قوية للجهود الرامية �إلى التح�سين الم�ستمر 

للجودة في من��شآت الرعاية ال�صحية. 

وعدَّ الح�سين اعتماد مقدمي خدمات الرعاية ال�صحية 

ال�ضمان  مجل�س  مظلة  تحت  العمل  في  الراغبين 

ال�صحي التعاوني �شرطاً �أ�سا�سياً لاختيارهم من طرف 

�إلى �شبكة  وذلك ل�ضمهم  ال�صحي؛  الت�أمين  �شركات 

مقدمي الخدمة لديها، علاوة على الت�أكد من قدرتهم 

عقد  متطلبات  لتلبية  الخدمات  �أف�ضل  تقديم  على 

تقديم خدمات الرعاية ال�صحية المبرم بينهما.

و�أ�شار �إلى �أن الأمانة العامة تقوم حالياً بجهود حثيثة 

ال�صحية  الرعاية  خدمات  مقدمي  �أن  من  للت�أكد 

للمعايير  وفقاً  ال�صحية  الخدمات  بتقديم  ملتزمون 

الطبية  والأ�ساليب  تتفق  التي  والأخلاقية  المهنية 

بعين  الأخذ  مع  عليها،  والمتعارف  المقبولة  الحديثة 

الاعتبار ما يتحقق من تقدم في مجال الطب، وكذلك 

الخدمة  توفير  لت�سهيل  المهنية  المعايير  باتباع  الالتزام 

تطبيق  �ضرورة  من  والت�أكد  لهم،  للم�ؤمن  العلاجية 

والإجراءات  للت�شخي�ص  المعتمد  الطبي  الترميز  نظام 

الطبية “ICD-10-AM” الذي يعد �أ�سا�ساً للعمل لجميع 

الت�أمين  و�شركات  ال�صحية  الرعاية  خدمات  مقدمي 

و�شركات �إدارة المطالبات، والت�أكيـــد على �ضرورة وجود 

 ”Unified Billing System“ للفوترة  موحد  ترميز  نظام 

ال�صحية،  الرعاية  خدمات  مقدمي  جميع  به  يعمل 

الت�أمين  في  تعمل  التي  الت�أمين  �شركات  كل  وكذلك 

ال�صحي؛ ت�سهيلاً لعمليات التداول والمحا�سبة بينهم؛ 

الإلكترونية  التعاملات  برنامج  لتطبيق  تمهيداً  وذلك 

العام  منت�صف  به  العمل  يبد�أ  �أن  يتوقع  الذي   SHIP

المقبل )2017م( كحد �أق�صى.

المجلس يلزم المستشفيات بشهادة الجودة

ال�صحي  ال�ضمان  مجل�س  �أ�صدر 

ت�أمين  �شركة  ب�إيقاف  قراراً  التعاوني 

�إ�صدار  في  ن�شاطها  وتجميد  �صحي 

بعد  وذلك  النظام،  على  الت�أمين  وثائق 

مخالفات،  عدة  ال�شركة  ارتكاب  ثبوت 

منها التلاعب في معلومات الم�ؤمن له 

ب�سعر  �صحي  ت�أمين  على  للح�صول 

فعلي،  ت�أمين  وجود  دون  منخف�ض 

خدمات  مكاتب  مع  ال�شركة  وتعامل 

عامة غير مرخ�صة ببيع وثائق الت�أمين، 

المعلومات  توفر  عدم  �إلى  �إ�ضافة 

نماذج  في  العمل  ل�صاحب  الأ�سا�سية 

يثبت  ما  وجود  وعدم  الت�أمين،  طلبات 

الت�أمين  بطاقات  لهم  الم�ؤمن  ا�ستلام 

المرفق  الإر�شادي  والكتيب  ال�صحي 

الرقابة  و�ضعف  الت�أمين،  ببطاقة 

�إلى  �أدى  مما  ال�شركة؛  لدى  الداخلية 

حدوث تلك التجاوزات.

لا  ال�شركة  تلك  �إيقاف  قرار  �أن  يذكر 

الأ�شكال م�صالح  ب�أي �شكل من  يم�س 

وثائق  يملكون  الذين  العمل  �أ�صحاب 

تاريخ  قبل  المفعول  �سارية  ت�أمين 

جميع  تقديم  ت�ضمن  وهي  الإيقاف، 

في  عليها  المن�صو�ص  الت�أمين  خدمات 

الوثيقة الموحدة للم�ؤمن لهم.

مجلس الضمان يوقف
شركة مخالفة
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مقال

توزيع  مفهوم  على  التعاوني  ال�صحي  الت�أمين   يقوم 

الخطـــر المتوقع الذي قد يواجهـه الفـــرد �أو الم�ؤ�س�سة، 

عند  المترتبة  والتكاليف  الأعباء  تخفيــف  �إلى  ي�ؤدي  مما 

الم�ؤمـــن  لها  يتعر�ض  التي  المر�ضية  الحالات  معالــجة 

عليهم، وهو بذلك نظـــام اجتماعي يقوم على التعاون 

والتكافل بين الأفراد لتحمل ما يعجز عن تحمله �أحدهم 

توزيع  من  الا�ستفادة  تنظم  الت�أمين  و�شركات  بمفـــرده، 

الخطر لقاء �أجر معلوم.   

 وي�سعى هذا النظام لتحقيق عدة فوائد منها:

• �إزالة العائق المالي بين المري�ض وح�صوله على الخدمة 	

الطبية. 

• بجودة 	 للم�ستفيد  متكاملة  طبية  خدمة  توفير 

عالية وكلفة مقبولة. 

• والاطمئنان 	 الوظيفي  الر�ضى  م�ستوى  رفع 

الاجتماعي لدى الفرد. 

• تح�سين م�ستوى الخدمات الطبية المقدمة من خلال 	

توفير م�صادر مالية ثابتة وم�ستمرة.

• تقديم 	 في  والمناف�سة  التنويع  من  مزيد  على  الحث 

الخدمات الطبية.

• التطوير الم�ستمر لمواكبة الت�شريعات التي ت�صدر عن 	

الجهات الرقابية والت�شريعية.

• الم�ساهمة في التنمية المجتمعية.	

وما �أن تتحقق هذه الأهداف حتى يتم تحقيق تكامل في 

ح�صول المنفعة لعدة جهات المجتمع. 

المع�ضلات  من  لكثير  الحل  ال�صحي  الت�أمين  ففي 

�إبتداء  الأطراف  لكافة  فائدة  فيه  �أن  كما  ال�صحية، 

بمقدمي  وانتهاء  العمل  بجهات  مروراً  عليهم،  بالم�ؤمن 

الخدمات )ال�صحية والت�أمينية(. 

الخدمات  كلفة  زيادة  ومع  عليه؛  للم�ؤمن  فبالن�سبة 

ال�صحية، لم يعد المر�ض الذي يهدد كل واحد منا ي�شكل 

يرافقه من  لما يحمله من معاناة ج�سدية بقدر ما  هماً 

العظمى  الأغلبية  حملها  على  يقدر  لا  مالية  �أعباء 

التكاليف  يوازي  لا  الدخل  م�ستوى  لأن  الأ�شخا�ص؛  من 

المتاحة  الخيارات  تكون  ال�صحي  الت�أمين  فبدون  المتزايدة. 

المعالجة،  وعدم  المر�ض  على  ال�صبر  �إما  بمر�ض  �أ�صيب  لمن 

اللجوء  و�أحيانا  الا�ستدانة  �أو  الممتلكات  لبيع  اللجوء  �أو 

لممار�سات غير �أخلاقية مثل ال�سرقة �أو الر�شوة �أو الت�سول 

لمواجهة الحالة المر�ضية التي يعاني منها. 

العدل  من  ممكن  حد  �أعلى  يكفل  ال�صحي  والت�أمين 

الت�أمين  فبطاقة  ال�صحية،  الخدمات  تلقي  في  والم�ساواة 

�أب�سط  يحملها  كما  ال�شركة  مدير  يحملها  ال�صحي 

الموظفين كال�سائقين والحر�س والمرا�سلين وغيرهم. وحتى لو 

اختلفت درجة الإقامة )جناح، �أولى، ثانية، ثالثة(؛ فالخدمات 

وعمليات  وفحو�صات  �أدوية  من  الأ�سا�سية  العلاجية 

الهيكل  في  الموظف  موقع  باختلاف  تختلف  لا  وغيرها 

ال�ضمان  مجل�س  ت�شريعات  �ضمنته  ما  وهذا  الوظيفي. 

ال�صحي التعاوني من توحيد لجدول المنافع. 

لدى  الاجتماعية  الطم�أنينة  ال�صحي  الت�أمين   ويكفل 

العمال والموظفين، لا �سيما و�أنه ي�شمل الموظف ومن يعوله. 

توفير  خلال  من  ت�ستفيد  فهي  العمل،  لجهة  وبالن�سبة 

الت�أمين ال�صحي لموظفيها وعمالها؛ برفع الإنتاجية، والحد 

بحجة  العمل  عن  الانقطاع  عن  الناجمة  الخ�سائر  من 

الموظفين  لدى  الوظيفي  الر�ضا  تحقيق  وكذلك  المر�ض، 

والعمال وتعزيز ارتباطهم بجهات عملهم. 

وعلى �صعيد مقدمي الخدمات ال�صحية، فتطبيق الت�أمين 

ال�صحي يحدث تدفقاً كبيراً للمر�ضى؛ لأن الجميع ي�صبحون 

ب�أ�سعار  قادرين على مراجعة مقدمي الخدمات ال�صحية 

 زهيدة، �أو مجاناً - �أحياناُ - وذلك تحت مظلة الت�أمين ال�صحي. 

�إن وجود نظام للت�أمين ال�صحي يجعل مقدمي الخدمات 

ال�صحية مطمئنين �إلى �أن الجهات الم�ؤمنة قادرة على دفع 

ال�شروط  �ضمن  �أنها  طالما  ارتفعت،  مهما  تكاليف  �أية 

الحديثة  ال�صحي  الت�أمين  �أنظمة  ت�ؤدي  كما  التعاقدية. 

رفع  �إلى  ال�صحي  بالت�أمين  المعنية  الجهات  التي تطبقها 

بين  التناف�س  وتولد  المقدمة،  ال�صحية  الخدمات  م�ستوى 

مقدمي الخدمات ال�صحية. 

ال�صحي  الت�أمين  لفوائد  �شمولية  �أكثر  �شيء  وهناك 

المكا�سب  �ألا وهي  ال�صحي،  الت�أمين  المتحققة من خلال 

الوطنية. فبه تتحقق زيادة �إنتاجية الموارد الب�شرية، وزيادة 

ال�صحي  القطاع  ويتطور  الاقت�صادي,  النمو  معدل 

)العام والخا�ص( في ظل التناف�س على ا�ستقطاب الم�ؤمنين 

�أنه يحد من ا�ستنزاف النقد الأجنبي الناتج  �صحياً، كما 

نمو  من  مزيد  �إلى  ي�ؤدي  مما  الخارج،  في  العلاج  نفقات  عن 

الاقت�صاد الوطني. 

باسم عودة 
الرئي�س التنفيذي ل�شركة الدرع 

العربي للت�أمين التعاوني

التأمين الصحي التعاوني  
وتكامل المنفعة
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تغطية خاصة

المجلس يستعرض أبرز مبادراته لحماية المرضى

الرياض تحتضن أول مؤتمر خليجي 
لحقوق المريض

برعاية معالي وزير الصحة المهندس خالد الفالح، وفي بادرة تعد الأولى على مستوى دول الخليج 
العربي، احتضنت العاصمة الرياض أخيراً المؤتمر الخليجي الأول لحقوق المرضى تحت شعار „تعزيز الوعي 

نحو حقوق المريض“ الذي نظمته مدينة الملك فهد الطبية بالتعاون مع المكتب التنفيذي لمجلس 
وزراء الصحة لدول مجلس التعاون لدول الخليج العربية، ووزارة الصحة السعودية، وهيئة حقوق الإنسان، 
والمجلس الصحي السعودي، والمنظمة الإسلامية للعلوم الطبية، ومجلس الضمان الصحي التعاوني، 

والهيئة السعودية للتخصصات الصحية، وبعض الجامعات السعودية والغربية، والكثير من المنظمات 
الصحية والإقليمية والدولية، وذلك في قاعة الملك فيصل للمؤتمرات بفندق الإنتركونتننتال.

تغطية/ فاضل نور الدين
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تغطية خاصة

م�شارك  �ألف  من  �أكثر  بح�ضور  الم�ؤتمر  حظي 

وم�شاركة، في مقدمتهم �أع�ضاء المكتب التنفيذي 

لمجل�س وزراء ال�صحة لدول الخليج، وعدد من مديري 

الجامعات والأطباء والعاملين في القطاع ال�صحي 

من داخل المملكة ومن خارجها، وناق�ش الم�ؤتمر على 

مدار يومين 43 ورقة بحثية عبر 40 جل�سة علمية 

و�ضعت �إطاراً خليجياً موحداً لحقوق المري�ض.

وفي كلمة لوزير ال�صحة �ألقاها نيابة عنه الأ�ستاذ 

تكوين  ب�ضرورة  طالب  الوزير،  نائب  ال�ضويلع  حمد 

المعنية  الجهات  كل  ت�ضم  الم�ستوى  رفيعة  لجنة 

الحكومية وغير الحكومية ومنظمات المجتمع المدني 

لتعزيز  و�شامل  عام  �إطار  لو�ضع  الخا�ص  والقطاع 

ال�سيا�سات،  و�ضع  على  والإ�شراف  المري�ض،  حقوق 

ومتابعة �أداء المن��شآت ال�صحية الحكومية الخا�صة.

�إدارات  �أو  �أق�سام  ب�إن�شاء  ال�صحة  وزير  وطالب 

تكون  و�أن  المري�ض،  بحقوق  تعنى  بالم�ست�شفيات 

والهيكل  العليا  بالإدارة  وربطها  بارز،  مكان  في 

�آلية  عن  البحث  �ضرورة  على  م�شدداً  التنظيمي، 

عن  وتعزيزها  بحقوقهم  المر�ضى  لتعريف  مبتكرة 

ومن��شآت  بالم�ست�شفيات  الات�صال  �ضباط  طريق 

بالت�شريعات  التوعية  وحملات  ال�صحية،  الرعاية 

�إن�شاء  عن  ف�ضلاً  المري�ض،  حقوق  ولوائح  القائمة 

التوعوية  الكتيبات  و�إ�صدار  مبا�شرة،  خطوط 

وتوظيف  التعريفية،  والبو�سترات  والبرو�شورات 

وو�سائل  والتقنيات  الاجتماعي،  التوا�صل  مواقع 

الات�صال الحديثة للتعريف بحقوق المري�ض.

فعاليات اليوم الأول
بمحا�ضرة  للم�ؤتمر  الأول  اليوم  جل�سات  افتتحت 

للبروفي�سور خالد �آل عبدالرحمن �أ�ستاذ طب الأ�سرة 

الم�ؤتمر  يتبنى  ب�أن  فيها  طالب  الطبي،  والتعليم 

لتعزيز  ناجح  برنامج  لبناء  �أ�سا�سية  عنا�صر  �ستة 

حقوق المر�ضى، تتمثل في: ت�ضمين ر�سالة وا�ضحة 

بحقوق  اهتمامها  تعك�س  ال�صحية  للمن��شأة 

المر�ضى، ووجود قيادة مت�سمة بالمرونة، واختيار فريق 

عمل ملم بحقوق المري�ض من منظور �شرعي وطبي، 

النظام  وتبني  الفاعل،  التوا�صل  مهارات  وتح�سين 

الإلكتروني المنا�سب، وتعزيز ثقافة الرعاية ال�صحية 

وبناء  المر�ضى،  وحقوق  احتياجات  حول  المتمركزة 

نظام رقابي محكم.

عنوان”  للم�ؤتمر  الأولى  النقا�شية  الجل�سة  وحملت 

الو�ضع الراهن لممار�سات حقوق المري�ض”، ا�ستعر�ض 

الملك  مدينة  من  المانع  نا�صر  الدكتور  خلالها  من 

فهد الطبية معايير حقوق المري�ض وواجباته.

الدكتور  �أو�ضح  مري�ض«  »تجربة  بعنوان  ورقة  وفي 

غانم الغانم مدير �إدارة حقوق وعلاقات المر�ضى بمدينة 

الملك فهد الطبية، �أن تحقيق مفهوم ر�ضا المر�ضى 

ب�شكل متكامل يتطلب تفعيل التوا�صل بمختلف 

ال�صحية  والمن��شأة  المري�ض  بين  والقنوات  الو�سائل 

لتقييم تجربة المري�ض ونوعية الخدمة المقدمة.

جلوي  بن  فهد  الدكتور  قدم  ذاتها  الجل�سة  وفي 

والإدارية  المالية  لل��شؤون  التنفيذي  المدير  لزهر  بن 

ورقة  للعيون،  التخ�ص�صي  الملك خالد  بم�ست�شفى 

بعنوان “حق المري�ض في الخدمة ال�صحية بين الحاجة 

الح�صول  في  الحق  للمري�ض  �أن  مبيناً  والإمكانية”، 

بحيث  حالته،  لطبيعة  وفقاً  الطبية  الخدمة  على 

لا تقل الخدمة عن الحد الأدنى من المعايير الطبية 

الأ�سا�سية المتعارف عليها.

“الو�ضع  بعنوان  بورقة  الجل�سة  هذه  واختتمت 

الراهن لممار�سات حقوق المري�ض في المملكة العربية 

محمد الحسين:
الخطة الاستراتيجية لمجلس 

الضمان الصحي لعام 2020م تحمل 
مبادرات مهمة لحماية حقوق 

المريض وتعزيزها وتطويرها
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الدخيل  عبدالعزيز  الدكتور  قدمها  ال�سعودية” 

الإدارة العامة لحقوق وعلاقات المر�ضى  الم�شرف على 

بوزارة ال�صحة. 

وفي الجل�سة الثانية التي جاءت بعنوان “دور المن��شآت 

تعميق  في  ال�صحي  الفريق  و�أع�ضاء  ال�صحية 

�آل  منى  الدكتورة  ناق�شت  المري�ض”  حقوق  مفهوم 

ال�صحي  »التمكين  ال�شورى  ع�ضو مجل�س  م�شيط 

م�ؤكدةً  القانونية«،  و�أبعاده  وعالمياً  �إقليمياً  للمر�أة 

في  للمر�أة  ال�صحي  بالتمكين  الاهتمام  تزايد 

)�صحة  زمالة  برنامج  اعتماد  �إلى  ولفتت  المملكة، 

ال�سعودية  الهيئة  من  دقيق  كتخ�ص�ص  المر�أة( 

للتخ�ص�صات ال�صحة.

فيما قدم الدكتور يو�سف العوامي من وزارة ال�صحة 

ورقة بعنوان “وثائق حقوق المري�ض في ال�صيدلة بوزارة 

المر�ضى  وثائق حقوق  �أبرز  فيها  ا�ستعر�ض  ال�صحة” 

في الممار�سات ال�صيدلانية.

في  بحقوقهم  المنومين  المر�ضى  “وعي  عنوان  وتحت 

عالية  الدكتورة  قدمت  الحكومية”  الم�ست�شفيات 

عمل  ورقة  الأهلية  المعرفة  كلية  من  المعجل 

وعي  م�ستوى  رفع  �ضرورة  خلالها  من  ا�ستعر�ضت 

كانت  فيما  بحقوقهم.  وتعريفهم  المر�ضى،  ه�ؤلاء 

والريادة  “البناء  الأخيرة لهذه الجل�سة بعنوان  الورقة 

قدمها الدكتور �أحمد  للتميز في تطلعات المر�ضى” 

الملك  بم�ست�شفى  التنفيذي  العام  المدير  �أبوعباة 

�أكد  نورة،  الأميرة  بجامعة  عبدالعزيز  بن  عبدالله 

فيها �أن حقوق المري�ض يجب �ألا تقف عند احتياجاته 

فقط بل يجب �أن تتعداها �إلى مرافقيه.

الجهات  “دور  بعنوان  الثالثة  الجل�سة  وعقدت 

المري�ض”،  حقوق  مفهوم  تعميق  في  التنظيمية 

ا�ستعر�ض فيها الدكتور مح�سن الحازمي ع�ضو لجنة 

ال��شؤون ال�صحية بمجل�س ال�شورى ورقة بعنوان “من 

والمنطلقات  المهنية  الم�ستلزمات  الإن�سان..  حقوق 

الأخلاقية”.

مشاركة المجلس
�شارك مجل�س ال�ضمان ال�صحي التعاوني في الجل�سة 

بورقة  للم�ؤتمر،  الأول  اليوم  فعاليات  �ضمن  الثالثة 

العام  الأمين  الح�سين  محمد  الأ�ستاذ  قدمها  عمل 

ال�صحي  ال�ضمان  مجل�س  „دور  بعنوان  للمجل�س 

قدم  المري�ض“،  حقوق  مفهوم  تعميق  في  التعاوني 

فيها لمحة تاريخية عن م�سيرة المجل�س، م�ستعر�ضاً 

اللائحة  �إعداد  في:  المتمثلة  الرئي�سية  مهامه  �أبرز 

ال�صحي،  الت�أمين  �أعمال  لكل  المنظمة  التنفيذية 

اللازمة  القرارات  و�إ�صدار  ال�شركاء،  علاقة  وتنظيم 

م�ساهمة  ن�سبة  وتحديد  المتغيرة،  الأمور  لتنظيم 

العامل و�صاحب العمل في قيمة الا�شتراك، وت�أهيل 

ال�صحي،  الت�أمين  �أعمال  لممار�سة  الت�أمين  �شركات 

واعتماد المرافق ال�صحية لتقديم خدمة الت�أمين.

العامة  و�أمانته  المجل�س  واجبات  �أن  الح�سين  و�أو�ضح 

ال�صحي  الت�أمين  �شركات  ت�أهيل  في:  تنح�صر 

واعتماد  الطبية،  المطالبات  �إدارة  و�شركات  التعاوني، 

جاهزيتهم  من  والت�أكد  ال�صحية  الخدمة  مقدمي 

التطبيق  لتدرج  و�إعداد جدول  للعمل تحت مظلته، 

النظام  تحت  الاندراج  �سهولة  من  الجميع  لتمكين 

الم�ستهدفة  ال�شرائح  ا�ستفادة  ومتابعة  �إرباك،  دون 

معايير  تطبيق  ومتابعة  الت�أمينية،  التغطية  من 

الجودة النوعية الوطنية الطبية عبر المجل�س لاعتماد 

ال�ضمان  وثيقة  �إعداد  كذلك  ال�صحية،  المن��شآت 

بها،  والالتزام  تطبيقها  ومتابعة  الموحدة  ال�صحي 

وو�ضع معايير الموافقات على تحمل تكاليف العلاج، 

م�ستمر  ب�شكل  وتح�سينها  بها  الالتزام  ومتابعة 

لخدمة المري�ض، ف�ضلاً عن متابعة النظر والف�صل في 

الق�ضايا الخلافية التي قد تحدث بين �أطراف العلاقات 

التي تطر�أ  والتطورات  التغيرات  ومواكبة  الت�أمينية، 

على حجم ونوعية التغطية الطبية، كذلك تطورات 

�سوق الت�أمين ال�صحي.

ال�صحي  ال�ضمان  لمجل�س  العام  الأمين  وا�ستعر�ض 

�أن  ك�شف  �إذ  2015م؛  عام  حتى  المجل�س  �إنجازات 

الح�صة ال�سوقية لن�شاط الت�أمين ال�صحي بلغت 52 

في المئة من �إجمالي قطاع الت�أمين، و�أن عدد الم�ؤمن 

و�صلت  فيما  �شخ�ص،  ملايين  ع�شرة  من  �أكثر  لهم 

�أق�ساط الت�أمين �إلى �أكثر من 18 مليار ريال، مبيناً �أن 

المطالبات ال�صحية المدفوعة تجاوزت 12 مليار ريال.

وبيّن �أن �شركات الت�أمين الم�ؤهلة بلغت 26 �شركة، فيما 

بلغ عدد مقدمي الخدمة ال�صحية المعتمدين 2569 

جهة، مبيناً �أن ن�سبة التغطية الت�أمينية ال�صحية 

و�صلت �إلى 35.6 في المئة من �سكان المملكة.

�أو�ضح  المري�ض،  حقوق  تعميق  في  المجل�س  دور  وعن 

�أن  التعاوني  ال�صحي  ال�ضمان  مجل�س  عام  �أمين 

المجل�س يعمل على تعميق مفهوم حقوق المري�ض من 

خلال اللائحة التنفيذية، والوثيقة الموحدة، والقرارات 

والرقابية  والإ�شرافية  التنفيذية  والأعمال  الدورية، 

هناك  �أن  مبيناً  العامة،  الأمانة  بها  تقوم  التي 

تغييرات طر�أت على الوثيقة الموحدة ل�صالح الم�ؤمن 

ريال  �ألف   500 �إلى  للوثيقة  المنفعة  حد  رفع  �إذ  له؛ 

بدلاً عن 250 �ألفاً، �إ�ضافة �إلى اعتماد خدمات جديدة 

مثل: ال�سماعات الطبية، وعمليات التبرع بالأع�ضاء، 

ومر�ض الزهايمر، والتوحد. كما رفُع �سقف عمر الأبناء 

�إلى الحد الأق�صى 25 �سنة، بدلاً من 18 �سنة، ف�ضلاً 

عن رفع الحد الأعلى لبع�ض منافع التغطيات مثل: 

والنظارات  الطبيعي،  والعلاج  الأ�سنان،  تكلفة 

الطبية، وتكلفة الزيارة الطبية الا�ست�شارية.

و�أكد �أن المجل�س �أ�صدر قرارات �ألزمت �شركات الت�أمين 

من  العمر  �شرط  و�إلغاء  ال�سن،  كبار  فئات  بقبول 

حال  في  الت�أمين  وثيقة  �إلغاء  عدم  كذلك  الوثيقة، 

هروب المكفول، والتزام �شركات الت�أمين بعلاجه حتى 

�ألزم  المجل�س  �أن  م�ؤكداً  الت�أمينية،  وثيقته  انتهاء 

المجل�س  ب�أمانة  ات�صال  رقم  بو�ضع  الت�أمين  �شركات 

لا�ستقبال  الت�أمين  بطاقة  خلف  الإلكتروني  والموقع 

بزيارات  تقوم  المجل�س  �أمانة  �أن  مبيناً  ال�شكاوى، 

الت�أمينية  العلاقة  �أطراف  على  ورقابية  �إ�شرافية 

للت�أكد من التزامهم بالعمل وفقاً لنظام ال�ضمان 

والوثائق  التنفيذية،  ولائحته  التعاوني  ال�صحي 

و�ضبط  ر�صد  وكذلك  المجل�س،  وتعليمات  المعتمدة 

مخالفات �أحكام النظام، والتحقق من توفر العنا�صر 

ال�صحية  المن��شأة  في  والتقنية  والفنية  الب�شرية 

لخدمة المر�ضى.

�ألف  من  ب�أكثر  قام  المجل�س  �أن  الح�سين  وك�شف 

زيارة ل�شركات  زيارة لمقدمي الخدمة ال�صحية، و157 

هذه  و�أن  ال�صحية،  المطالبة  و�شركات  الت�أمين، 

وفقاً  العمل  عن  جهة   24 �إيقاف  �إلى  �أدت  الزيارات 

لنظام ال�ضمان ال�صحي ل�شركات الت�أمين، و�شركات 

�إدارة المطالبات ال�صحية والمراكز ال�صحية.

و�أ�شار �إلى �أن المجل�س ب�صدد اعتماد برنامج التعاملات 

 )B2B( الم�صمم ب�أ�سلوب �أعمال )SHIB( الإلكترونية

والمبني على المعايير الموحدة لتبادل تعاملات الت�أمين 

تغطية خاصة

د. توفيق خوجة:
حضر المؤتمر أكثر من 1000 مشارك 

ومشاركة وناقش 43 ورقة عمل 
 لحقوق 

ً
 موحدا

ً
 خليجيا

ً
وضعت إطارا

المريض

وثيقة الرياض تتبنى معايير موحدة 
لتطبيق حقوق المريض وإدراجها 
في مناهج كليات الطب والعلوم 

الصحية، والإعلان عن جائزة سنوية 
للمنشأة الصحية المتميزة في 

مجال تطبيق حقوق المريض
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�أطراف  لجميع  عالية  وفعالية  بكفاءة  ال�صحي 

�إلى  يهدف  الم�شروع  �أن  مو�ضحاً  الت�أمينية،  العلاقة 

في  لهم  الم�ؤمن  انتظار  ومدة  الزيارات  عدد  تقليل 

من  وحمايتهم  ال�صحية،  الرعاية  من��شآت مقدمي 

المجل�س في  بت  فترة  وتقليل  المعاملات،  التحايل في 

ال�شكاوى، و�ضمان �سرية معلومات الم�ؤمن لهم لدى 

مقدمي الرعاية ال�صحية و�شركات الت�أمين.

ال�صحي  ال�ضمان  مجل�س  عام  �أمين  وا�ستعر�ض 

التعاوني الخطة الا�ستراتيجية للمجل�س لعام 2020م، 

مبيناً �أنه �سيجري العمل على مراجعة تعديل نظام 

اللائحة  وتعديل  الحالي،  التعاوني  ال�صحي  الت�أمين 

التنفيذية والوثيقة الموحدة، وحوكمة الت�أمين لتطبيق 

�أعلى معايير ال�شفافية، بالإ�ضافة �إلى التحول الرقمي 

وزارة  مع  والم�شاركة  و�أمانته،  المجل�س  �أعمال  لجميع 

ال�صحة لتطوير جودة الخدمات، و�ضبط �أ�سعارها.

اليوم الثاني
جل�سات  خم�س  والأخير  الثاني  يومه  في  الم�ؤتمر  عقد 

عمل، وجاءت الأولى بعنوان „حقوق المري�ض من المنظور 

الدكتور  ال�شيخ  خلالها  من  ا�ستعر�ض  الإ�سلامي“ 

عبدالعزيز الفوزان �أ�ستاذ الفقه المقارن ع�ضو هيئة 

حقوق الإن�سان، الحقوق ال�شرعية للمري�ض في المجال 

ال�صحي، فيما قدم الدكتور خالد الجابر من مدينة 

الملك �سعود للعلوم ال�صحية بالحر�س الوطني، ورقة 

بعنوان „الحقوق والاحتياجات الدينية للمري�ض“. كما 

قدم الدكتور �سيد محمد مح�سن من جامعة ماليزيا 

ال�شرعية  الر�ؤية  عن  عمل  ورقة  الدولية،  الإ�سلامية 

لحماية �أ�سرار المري�ض، واختتمت الجل�سة بورقة حملت 

تواجه  التي  الكبرى  الأخلاقية  „التحديات  عنوان 

المملكة  في  ال�صحية  الخدمة  وموفري  الجمهور 

بن  عبدالعزيز  الدكتور  قدمها  ال�سعودية“  العربية 

الأ�سرة  و�أ�ستاذ م�شارك طب  القباع ا�ست�شاري  فهد 

جامعة  في  الطب  بكلية  ال�صحية  والأخلاقيات 

الإمام محمد بن �سعود الإ�سلامية.

وناق�شت الجل�سة الثانية التجارب الدولية والإقليمية 

هالة  الدكتورة  بم�شاركة  المري�ض،  حقوق  مجال  في 

تحدثت  العالمية،  ال�صحة  منظمة  من  طالب  �أبو 

الإن�سان  حقوق  على  القائمة  المنهجية  عن  فيها 

العرواي  تاليا  الدكتورة  المري�ض، فيما تحدثت  وحقوق 

عن  بيروت  الأمريكية في  بالجامعة  الطب  كلية  من 

الإقليمية،  والتحديات  والأخلاقيات  المري�ض  حقوق 

الأن�صاري  لبنى  للدكتورة  بورقة  الجل�سة  واختتمت 

ع�ضو مجل�س ال�شوري ال�سعودي، تحدثت فيها عن دور 

البرلمانيين في تعريز حقوق المري�ض ومقدمي الخدمة.

„الرعاية  بعنوان  اليوم  لهذا  الثالثة  الجل�سة  وجاءت 

واجتماعياً  ونف�سياً  المري�ض �صحياً  المتكاملة لحقوق 

�أحمد عمر هو�ساوي  الدكتور  فيها  �شارك  و�شرعياً“، 

فهد  الملك  بمدينة  الحيوية  الأخلاقيات  اخت�صا�صي 

تح�سين  „مفهموم  عنوان  حملت  بورقة  الطبية، 

الرعاية  في  وتطبيقاته  المري�ض  ور�ضا  المري�ض  تجربة 

ال�صحية“، م�ستعر�ضاً تجربة التمري�ض في العيادات 

الخارجية في مدينة الملك فهد الطبية. فيما حملت 

�سامية  الدكتورة  قدمتها  التي  الثانية  الورقة 

العامودي المدير التنفيذي لمركز ال�شيخ محمد ح�سين 

الثدي،  �سرطان  مر�ضى  رعاية  في  للتميز  العمودي 

„التمكين  الملك عبدالعزيز في جدة، عنوان  بجامعة 

المملكة  في  ال�صحية  والحقوق  للمر�أة  ال�صحي 

العربية ال�سعودية“.

التنفيذي  المدير  البداح  عبدالله  الدكتور  وقدم 

الورقة  والتكميلي  البديل  للطب  الوطني  للمركز 

منظور  من  المري�ض  „خيارات  بعنوان  وذلك  الثالثة، 

للرعاية  الظل  نظم  خلال  من  التكميلي،  الطب 

بورقة  الجل�سة  هذه  نقا�شات  واختتمت  ال�صحية“. 

للدكتور �أحمد ال�صغير حملت عنوان „حقوق مر�ضى 

ال�سعودية..  العربية  المملكة  في  ال�سرطانية  الأورام 

درا�سة م�سحية بالمدينة المنورة“.

م�ؤ�س�سات  „دور  عنوان  الرابعة  الجل�سة  وحملت 

�أربع  المري�ض“  حقوق  تع�ضيد  في  المدني  المجتمع 

بعنوان  الخام�سة  الجل�سة  جاءت  بينما  عمل،  �أوراق 

„حقوق المري�ض في الطوارئ والكوارث والأوبئة والأمن 
وال�سلامة“.

وثيقة الرياض
وفي ختام �أعمال الم�ؤتمر �أ�صدر الم�شاركون فيه „وثيقة 

�إعلاناً  اعتمدت  والتي  المري�ض“،  حقوق  حول  الريا�ض 

حقوق  تعزيز  �أهمية  ي�ؤكد  دولياً  �إقليمياً  خليجياً 

في  المطلوب  بالدور  القيام  من  وتمكينه  المري�ض، 

الرعاية ال�صحية. 

وطالبت الوثيقة بالاتفاق على معايير موحدة لقيا�س 

مدى تطبيق مفهوم حقوق المري�ض، وتحديد م�ستوى 

المفهوم  هذا  بتطبيق  والتزامها  ال�صحية  المن��شآت 

بح�سب المعايير المتفق عليها.

للمن��شأة  �سنوية  جائزة  ب�إعلان  المجتمعون  و�أو�صى 

المري�ض،  حقوق  تطبيق  المتميزة في مجال  ال�صحية 

ر�صد  حول  الحالي  للو�ضع  تقييم  �إجراء  �إلى  ودعوا 

تطبيق حقوق المر�ضى في مختلف المن��شآت ال�صحية.

لتدريب  الاهتمام  �إيلاء مزيد من  �إلى  الوثيقة  ودعت 

وت�أهيل العاملين في القطاع ال�صحي على �أ�ساليب 

التي  والمفاهيم  القيم  وغر�س  المر�ضى  مع  التعامل 

والتفهم  والرحمة  والإتقان  العطاء  على  تقوم 

دعم  مجموعات  دور  وتعزيز  المري�ض،  مع  والتعاطف 

عن  وتمكينهم  حقوقهم  حماية  المر�ضى في  حقوق 

وجهات  ونقل  للمر�ضى،  المعلومات  تقديم  طريق 

الم�ستويات  على  القرار  �صناع  �إلى  وتجاربهم  نظرهم 

الوثيقة  و�أو�صت  والإقليمية،  والخليجية  الوطنية 

حالات  في  المري�ض  حقوق  حماية  على  بالت�أكيد 

والتركيز على  والنزاعات،  والأوبئة  والكوارث  الطوارئ 

المجموعات ذات الاحتياجات الخا�صة.

„حقوق  مادة  �إدراج  �ضرورة  الريا�ض“  „وثيقة  و�أكدت 

العلوم  وكليات  الطب  كليات  مناهج  في  المري�ض“ 

و�أو�صت  العلاقة،  ذات  الأخرى  والكليات  ال�صحية 

باختبارات  والاهتمام  المحلية  الزمالة  ببرنامج 

�أو  للعمل  ي�ستقدم  لمنَ  الطبي  المهني  الترخي�ص 

المادة  في  �شمولها  �إلى  �إ�ضافة  رخ�صته،  يجدد  لمنَ 

التعريفية للممار�سين الملحقين بالعمل.

البحوث  �إجراء  تعزيز  �أهمية  �إلى  الوثيقة  ولفتت 

و�إ�شراك  المر�ضى،  حقوق  تتناول  التي  النوعية 

منظمات المجتمع المدني والمر�ضى في هذه البحوث؛ 

�إذ يمكن �أن ت�ؤدي دوراً فعالاً في تي�سير التوا�صل وتوثيق 

نادت  كما  وال�سيا�سيين.  الباحثين  بين  العلاقات 

الوثيقة ب�أهمية تفعيل حقوق المري�ض عبر الحدود في 

دول مجل�س التعاون.

و�أكدت الوثيقة �أن حقوق المري�ض را�سخة في ال�شريعة 

الإ�سلامية، و�أنها مدعاة للفخر، و�شملت حقوقاً على 

له. كما  المعالجين  والأطباء  و�أ�صدقائه  و�أهله  �أ�سرته 

الب�شر  الإن�سان مت�أ�صلة في جميع  �أن حقوق  �أكدت 

دون تمييز، و�أن هذه الحقوق مترابطة ولا تقبل التجزئة 

ولا يمكن التمييز فيها. 

حجر  هو  الإن�سان  حقوق  عالمية  مبد�أ  �إن  وقالت 

الأ�سا�س في القانون الدولي لحقوق الإن�سان )الإعلان 

1948م(،  عام  ال�صادر  الإن�سان  لحقوق  العالمي 

ذات  الدولية  والقرارات  والإعلانات  والاتفاقيات 

قابلة  غير  الإن�سان  حقوق  �أن  �إلى  و�أ�شارت  العلاقة، 

�أحوال محددة،  في  �إلا  �سحبها  ينبغي  ولا  للت�صرف، 

وطبقاً للإجراءات المرعية.

�أمين عام المجل�س يتو�سط عددا من الح�ضور
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في دائرة الضوء

جمعية )عناية(.. 
يد ممدودة بالخير لرعاية المرضى

نبعت فكرة إنشاء الجمعية الخيرية الصحية لرعاية المرضى )عناية( بهدف تبني عدة مشاريع 
لعلاج المرضى الفقراء والمحتاجين بالتعاون مع المحسنين ورجال الأعمال والشركات 

والمؤسسات الخيرية والمستشفيات الحكومية والأهلية.
تأسست )عناية( عام 1428هـ، وانطلقت أعمالها عام 1429هـ، ويقع المقر الرئيس لها في 

حي الربوة شرقي مدينة الرياض، وتعمل على إنشاء فروع لها في مختلف مناطق المملكة 
بحسب خطة زمنية محددة. 

وتتمثل رؤيتها في أن تكون نموذجاً رائداً ومرجعاً للمرضى والمحتاجين، وللمحسنين ولراغبي 
 يد 

ِّ
التطوع في المجال الصحي. وتقوم رسالتها على تقديم العناية الصحية الخيرية، ومد

العون لمساعدة المحتاجين، والمشاركة في البرامج العلاجية والوقائية والتدريب والتأهيل.

إعداد/ خالد أبو حسين
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الجمعية  تعمل  التي  القيم  �أهم  ومن 

الدين  بقيم  الالتزام  تر�سيخها:  على 

والإيثار،  الإخلا�ص  الحنيف،  الإ�سلامي 

والتميز  المهنية  الم�ؤ�س�سي،  العمل 

الواحد،  الفريق  بروح  العمل  الأداء،  في 

ال�شفافية، ال�شمولية والانت�شار.

وت�ستهدف من وراء ذلك كله �إلى: توفير 

خدمة الطبابة المجانية في الم�ؤ�س�سات 

وفي  الخا�صة،  �أو  الحكومية  العلاجية 

المخيمات العلاجية والعيادات المتحركة، 

للمر�ضى  التمري�ضية  الخدمة  وتقديم 

المزُمنين، والمقُعَدين، ومَن لا عائل لهم، 

المتوفر  �أو  المتوفر،  غير  الدواء  وتوفير 

لمدة  ا�ستخدامه  ويتطلب  باهظ  بثمن 

التعوي�ضية  بالأجهزة  والإمداد  طويلة، 

الت�شخي�صية،  الداعمة  الم�ساعدة  �أو 

والتثقيف  التوعية  �إلى  �إ�ضافة 

وتدريب  الأوبئة،  ومكافحة  ال�صحي، 

الندوات  و�إقامة  وت�أهيلها،  الكوادر 

الوقائية،  الخدمة  وتقديم  والم�ؤتمرات، 

وتوفير التطعيمات.

أول مجمع عيادات خيري بالمملكة 
من  المجانية  خدماتها  الجمعية  تقدم 

ال�صحي،  عناية  عيادات  مجمع  خلال 

وهو �أول مجمع عيادات خيرية �صحية في 

منطقة الريا�ض، وعلى م�ستوى المملكة، 

الجمعية.  �إنجازات  �أهم  من  يعد  كما 

طبيباً   120 فيه  للعمل  تطوع  وقد 

الطبية  الكوادر  �إلى  �إ�ضافة  وا�ست�شارياً، 

خلال  خدماته  من  وا�ستفاد  الم�ساعدة، 

عام 1436هـ �أكثر من 30 �ألف مري�ض .

كل  على  عناية  مجمع  ويحتوي 

خدماته  ويدعم  الطبية،  التخ�ص�صات 

م�ستودع خيري تقُدم من خلاله الأجهزة 

التعوي�ضية والم�ستلزمات الطبية و�أدوية 

الأمرا�ض المزمنة .

ولم�ساعدتها  الجمعية،  لنفقات  ودعماً 

الخيرية؛  خدماتها  تقديم  موا�صلة  على 

�أوقافها  بتد�شين  م�ؤخراً  احتفلت  فقد 

ع�ضو  و�أو�ضح  الريا�ض.  بمنطقة  الخيرية 

�إدارة  مجل�س  رئي�س  ال�شورى  مجل�س 

ال�سويلم  عبدالرحمن  الدكتور  الجمعية 

�أن “تد�شين هذه الأوقاف الخيرية ال�صحية 

الر�شيدة  حكومتنا  اهتمام  �ضمن  ي�أتي 

الخيرية، خ�صو�صاً  الأعمال  عجلة  بدعم 

من  �شريحة  تخدم  التي  ال�صحية 

ل نفقات  المحتاجين غير القادرين على تحمُّ

“عناية”  �أوقاف  تد�شين  �إن  وقال  العلاج. 

بين  وتنميتها  الثقة  غر�س  �إلى  يهدف 

وجمعية  الخا�ص  القطاع  في  الداعمين 

وبين  بينهم  و�صل  حلقة  لتكون  عناية؛ 

المر�ضى المحتاجين �إلى الخدمات ال�صحية، 

لهم  المتميزة  ال�صحية  الخدمات  وتقديم 

�إلى  �إ�ضافة  عالية،  جودة  ذات  بمعايير 

عجلة  لدفع  الجهات  هذه  م�سعى  دعم 

المملكة”،  في  الخيرية  ال�صحية  الم�شاريع 

في  “الا�ستثمار  �إلى  الأعمال  رجال  داعياً 

الربحي  غير  الخيري  ال�صحي  القطاع 

لر�سم الفرحة على �شفاه المر�ضى”.

من جهته دعا المدير التنفيذي للجمعية 

ال�شركات  ال�شاجري  عبدالله  الدكتور 

م�شاريع  دعم  �إلى  والأفراد  والم�ؤ�س�سات 

الا�ستمرار  من  تتمكن  حتى  الجمعية؛ 

م�شيراً  و�أهدافها،  ر�سالتها  تحقيق  في 

رجالات  من  -بدعم  )عناية(  �أن  �إلى 

�أنموذجاً  �أ�صبحت  الخيرين-  الوطن 

بالمملكة،  الخيرية  ال�صحية  للجمعيات 

ونجحت في �إعادة ب�سمة الأمل �إلى �أكثر 

خدماتها  من  م�ستفيد  �ألف   40 من 

خلال العام الما�ضي.

مشاريع نوعية
من  جملة  تنفيذ  من  الجمعية  تمكنت 

خدماتها  تقدم  التي  النوعية  الم�شاريع 

حملت  كما  والمحتاجين،  للفقراء  مجاناً 

لمنَ  المادي  الدعم  توفير  عاتقها  على 

والتدخل  العمليات  �إلى  يحتاجون 

الم�ست�شفيات  مع  بالتن�سيق  الجراحي 

توفير  على  والعمل  والأهلية،  الحكومية 

لذوي  الطبية  والم�ستلزمات  الأدوية 

الاحتياجات الخا�صة.

العلاج الخيري 
�إلى  الخيري  العلاج  م�شروع  فكرة  ت�ستند 

�أو  التن�سيق بين الجمعية والم�ست�شفيات 

المحولين  المر�ضى  لعلاج  الطبية  المراكز 

�إليها من قبل الجمعية.

جميع  الم�شروع  هذا  من  وي�ستفيد 

المر�ضى غير القادرين على تحمل نفقات 

العلاج ب�شرط وجود تقارير طبية حديثة 

ومف�صلة وبحث اجتماعي حديث �صادر 

الخيرية  �أو  الحكومية  الجهات  �إحدى  من 

المعتمدة، مع �صورة من هوية المري�ض.

عر�ض  يتم  الم�شروع  هذا  خلال  ومن 

)عناية(  �إلى  المحولين  المر�ضى  طلبات 

الخيرية،  الجهات  �أو  الجمعيات  �إحدى  من 

بالجمعية  الخيري  العلاج  لجنة  على 

الأطباء  من  نخبة  من  المكونة 

عدد  والاخت�صا�صيين في  الا�ست�شاريين 

من التخ�ص�صات الطبية. وبعد درا�سة 

اللجنة  تتخذ  واجتماعيا؛ً  طبياً  الحالة 

بعد  حالة  لكل  المنا�سبة  التو�صيات 

�إجراء بحث اجتماعي، ثم يتم التن�سيق 

�أو  الم�ست�شفيات  و�أحد  الجمعية  بين 

المراكز الطبية لعلاج المر�ضى المحولين 

�إليها من قبل الجمعية.

ويوفر الم�شروع العلاج لنحو 100 مري�ض 

�شهرياً، بمتو�سط تكلفة علاج للمري�ض 

ريال،  �آلاف  خم�سة  نحو  يبلغ  الواحد 

�ستة  بنحو  تقدر  �سنوية  وبميزانية 

التبرعات  طريق  عن  ت�أتي  ريال  ملايين 

الم�شروع  هذا  خلال  ومن  وال�صدقات. 

1436هـ  عام  في  الجمعية  تمكنت 

مختلف  في  مري�ضاً   1063 علاج  من 

التخ�ص�صات والعمليات.

المركز الصحي
مراكز  ت�أ�سي�س  الم�شروع  هذا  ي�ستهدف 

�صحية تقدم الخدمات ال�صحية الأولية، 

�إ�ضافة �إلى الخدمات الطبية المتخ�ص�صة 

مرحلي  ب�شكل  والجراحية  والإ�سعافية 

المتاحة.  والإمكانات  الاحتياجات  بح�سب 

الفقراء  للمر�ضى  الخدمات  هذه  وتقدم 

والمحتاجين.

ومن المقرر -بم�شيئة الله تعالى- �أن يتم 

تنفيذ الم�شروع على مرحلتين: الأولى �إعادة 

حيي  البر في  جمعية  مقر  مبنى  ت�أهيل 

الدورين  وتحويل  وال�شمي�سي،  معكال 

�صحي  م�ستو�صف  �إلى  والثاني  الأول 

تقدم فيه الخدمات الأ�سا�سية للم�شروع. 

�إن�شاء  خلالها  فيتم  الثانية  المرحلة  �أما 

مبنى متكامل ومجهز خا�ص بالم�شروع.

الفقراء  المر�ضى  الم�شروع  من  وي�ستفيد 

تنطبق  ومَن  البر،  الم�سجلون في جمعية 

الاجتماعي،  ال�ضمان  �شروط  عليهم 

وغيرهم من المر�ضى الفقراء، والمحتاجون 

من المواطنين والمقيمين.

التقديرية  التكلفة  �إجمالي  ويبلغ 

لت�أ�سي�س المركز �أكثر من مليون و750 �ألف 

الت�شغيلية  الم�صاريف  تقدر  بينما  ريال، 

ال�سنوية بنحو مليون و428 �ألف ريال.

 

العيادات المتنقلة
يعمل هذا الم�شروع على �إي�صال الخدمات 

�إلى  والوقائية  العلاجية  ال�صحية 

ي�ستطيعون  لا  الذين  المر�ضى  بع�ض 

الح�صول على تلك الخدمات ب�سبب بعُد 

عن  والم�ست�شفيات  ال�صحية  المراكز 

الطرق  وعورة  ب�سبب  �أو  �إقامتهم  مقار 

و�صعوبة الو�صول �إلى الخدمات ال�صحية 

المتاحة.

برامج  تنفيذ  �إلى  الم�شروع  يهدف  كما 

وقائية مثل التطعيمات ورعاية الحوامل 

برامج  وتنفيذ  الولادة،  والأطفال حديثي 

علاجية تتمثل في علاج بع�ض الأمرا�ض 

والم�ساعدة في الاكت�شاف  والمزمنة  الحادة 

المبكر لهذه الأمرا�ض. 

مناطق  بزيارة  المتنقلة  العيادة  وتقوم 

�أ�سبوعياً  زيارات  خم�س  بمعدل  محددة 

وهي  يومياً،  مري�ضاً   50 نحو  لعلاج 

طبيباً  وت�ضم  كاملاً،  تجهيزاً  مجهزة 

وممر�ضاً و�سائقاً.

الطبية  القافلة  الجمعية  ت�سّري  كما 

المتنقلة التي ت�شمل على الأقل على �أربع 

عيادتان منها خا�صتان  عيادات متنقلة، 

بالأ�سنان )عيادة للرجال و�أخرى للن�ساء(، 

وعيادتان عامتان يمكن الا�ستفادة منهما 

)واحدة  الطبية  التخ�ص�صات  كل  في 

للرجال ومثلها للن�ساء(.

و�ضواحي  مناطق  �إلى  العيادات  وتنطلق 

المثال-  �سبيل  –على  ومنها  الريا�ض، 

اعتلال  على  للك�شف  العيون  عيادات 

ال�سكري  بداء  للم�صابين  ال�شبكية 

وبالتعاون  الراجحي،  م�صرف  برعاية 

في دائرة الضوء

    رجب  ١٤٣٧ هـ    15



يحتوي مجمع عيادات عناية على 
كل التخصصات ويدعم خدماته 

مستودع خيري تقدم من خلاله 
الأجهزة التعويضية والمستلزمات 

الطبية وأدوية الأمراض المزمنة

في دائرة الضوء

للعيون.  خالد  الملك  وم�ست�شفى  ال�صحة  وزارة  مع 

العلاج  تكاليف  �أعباء  العيادات  هذه  خففت  وقد 

على الم�صابين بهذا الداء. كما تمكنت الجمعية من 

�إجراء عمليات القلب المفتوح للأطفال بالتعاون مع 

م�ست�شفى حكومي في مدينة الق�صيم؛ �إذ �أر�سلت 

الأطفال المر�ضى من الريا�ض �إلى الق�صيم مع كامل 

التكاليف من �سكن وعلاج.

الواحدة  المتنقلة  للعيادة  التقديرية  التكلفة  وتبلغ 

نحو 1.641 مليون ريال �سنوياً، بينما تبلغ التكلفة 

التقديرية للقافلة الطبية 6.566 مليون ريال.

الرعاية المنزلية
للمر�ضى  المنزلية  ال�صحية  الرعاية  الم�شروع  يقدم 

الم�ستع�صية  الأمرا�ض  وذوي  والمعوقين  الم�سنين 

الت�أهيلية  الخدمات  لهم  يقدم  كما  والمزمنة، 

والوقائية.

الريا�ض  مدينة  جنوب  معكال  حي  اختيار  تم  وقد 

الحالات  اختيار  ويتم  الم�شروع،  هذا  لتنفيذ  كبداية 

�آلية  وفق  الم�شروع  هذا  من  الم�ستفيدة  المر�ضية 

محددة.

الت�شغيلية  م�صاريفه  تقدر  الذي  الم�شروع  وي�ضم 

طبياً  فريقاً  ريال،  مليون   1.107 بنحو  ال�سنوية 

علاج  واخت�صا�صي  �أ�سرة  طبيب  من  متكاملاً 

طبيعي واخت�صا�صي نطق وتخاطب واخت�صا�صي 

الخدمات  وتقديم  المعوقين  لزيارة  ونف�سي  اجتماعي 

والرعاية الطبية في منزلهم. 

الم�شي  من  معوقاً   50 تمكن  الله  من  وبف�ضل 

والت�أهيل بعد �أن ظن �أهاليهم �أنهم م�صابون ب�شلل 

رباعي؛ فكان �إنجازاً وعملاً عظيماً قامت به الجمعية.

مشروع المستودع
الفقراء  احتياجات  الخيري  الم�ستودع  م�شروع  يلبي 

من الأدوية والم�ستلزمات والأجهزة الطبية المطلوبة 

التي  الجهات  ي�ساعد  كما  ت�أهيلهم.  �أو  لعلاجهم 

�أو  الم�ستلزمات  �أو  الأدوية  من  فائ�ض  لديها  يتوفر 

المملكة.  داخل  بها  المحتاجين  تزويد  على  الأجهزة 

�إليه  ويدعم الم�شروع كذلك الجهات الخيرية بما تحتاج 

من �أدوية وم�ستلزمات و�أجهزة.

المعرض الدائم
وم�شاريع  �إنجازات  �أهم  على  ال�ضوء  المعر�ض  ي�سلط 

والزكوات  التبرعات  وي�ستقبل  الجمعية،  ون�شاطات 

والمعر�ض م�ستمر  المحتاجين.  المر�ضى  على  ل�صرفها 

الجهات  من  زواره  وي�ستقبل  ال�سنة،  �أيام  طيلة 

ما  كل  في  لتوعيتهم  المدار�س  وطلاب  الحكومية 

يخ�ص مجالات ال�صحة ب�شكل عام.

علب التيمم
تيمم،  علبة  �ألف   50 �إنتاج  يتم  الم�شروع  هذا  عبر 

�سواء  الم�ست�شفيات،  مر�ضى  على  توزيعها  ويجري 

بالتعاون مع  التابعة،  �أو غير  ال�صحة  لوزارة  التابعة 

الوزارة و�أوقاف ال�شيخ محمد بن عبدالعزيز الراجحي؛ 

وذلك تي�سيراً للمر�ضى داخل هذه الم�ست�شفيات.

القسم النسائي	
ينفذ الق�سم الن�سائي بالجمعية -بالتن�سيق مع �إدارة 

التثقيفية  والأن�شطة  البرامج  الكثير من  التطوع- 

التوعوية. وتو�ضح الم�شرفة على الق�سم وا�ست�شارية 

من  �أن  الجعوان،  فاطمة  الدكتورة  والولادة  الن�ساء 

هي:  الق�سم  نفذها  التي  والأن�شطة  البرامج  �أهم 

في  والم�شاركة  الأول،  الن�سائي  التطوعي  الملتقى 

مخيم )ب�صمة طبية(، وهو عبارة عن ركن تعريفي 

تم تنفيذه في 14 جمادى الآخرة 1436هـ، وت�ضمنت 

الم�شاركة محا�ضرة للم�شرفة على الق�سم عن �أهمية 

والتوعية  الطبابة  في  التطوعي  ال�صحي  العمل 

غايتنا  )�صحتك  برنامج  تنفيذ  وكذلك  ال�صحية، 

1( في 18،19 جمادى الآخرة 1436هـ وا�شتمل على 

محا�ضرات توعوية تثقيفية لعدد من الا�ست�شاريات 

في مختلف المو�ضوعات التي تخ�ص المر�أة والطفل.

برنامج  وهو  )�سليمة(،  برنامج  الق�سم  نفذ  كما 

تثقيفي توعوي �صحي يخدم �أفراد المجتمع، وكذلك 

برنامج )�سفراء الجمعية(؛ للتعريف بجهود الجمعية 

و�أهدافها وبرامجها، وحث �أفراد المجتمع على التطوع 

تتبنى الجمعية تقديم خدمات 
مجانية للمرضى الفقراء 

والمحتاجين بالتعاون مع المحسنين 
من الأفراد والمؤسسات
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.وي�ضم  التي تمثل الجمعية  الفعاليات المختلفة  في 

فريق البرنامج مجموعة من الطبيبات والا�ست�شاريات 

وولادة،  ن�ساء  )�أ�سرة،  التخ�ص�صات  مختلف  من 

�أطفال، نف�سية وطوارئ(، �إ�ضافة �إلى اخت�صا�صيات 

تغذية، ومثقفات �صحيات، ومتطوعات من الكليات 

ال�صحية.

حملة  فيها  الق�سم  �شارك  التي  الأن�شطة  ومن 

مركز  في  م�ؤخراً  �أقيمت  التي   )2 غايتنا  )�صحتك 

الم�ساهمة  �إلى  وهدفت  الاجتماعي،  �سلمان  الملك 

حر�صت  كما  للمجتمع.  ال�صحي  الوعي  رفع  في 

من  للتقليل  ال�صحي  الحياة  بنمط  التوعية  على 

في  المر�أة  ب�صحة  والتوعية  المزمنة،  الع�صر  �أمرا�ض 

مراحل الحياة المختلفة، ووقاية المر�أة الحامل وجنينها 

الطفل،  ب�صحة  والتوعية  ال�صحية،  المخاطر  من 

والك�شف المبكر عن �سرطان الثدي ومتابعة �صحة 

المر�أة بعد الأربعين.

المسؤولية الاجتماعية
ت�شكل التوعية ال�صحية لفئات المجتمع المختلفة 

ركناً �أ�سا�سياً من �أركان عمل الجمعية، خ�صو�صاً ما 

في  جلية  ب�صورة  ذلك  ويبدو  بالوقاية،  منها  يتعلق 

كثير من الفعاليات والحملات التوعوية التي ت�شارك 

فيها الجمعية، وكذلك المبادارت التي تطلقها، ومنها 

مبادرة )اكفل علاجي( التي ت�ستهدف حث المجتمع 

مادي  دعم  تقديم  خلال  من  الجمعية  دعم  على 

�سنوي �أو كفالة جزئية بدفع ن�صف مبلغ العلاج �أو 

الم�ساهمة في دفع تكاليف الأدوية الخا�صة بالمري�ض، 

تعالج  التي  البرامج  �أو تخ�صي�ص وقف خيري لأحد 

وتخدم المر�ضى. وقد بلغ حجم التبرعات لهذه المبادرة 

مليوني ريال.

)حياة  حملة  في  م�ؤخراً  الجمعية  �شاركت  كما 

�صحية �أجمل( التي ينظمها المجمع الخيري للأمرا�ض 

التنمية  بالتعاون مع لجنة  النظيم،  النف�سية بحي 

هيئة  وبم�شاركة  والجنادرية،  بالنظيم  الاجتماعية 

الهلال الأحمر ال�سعودي، ومركز عبداللطيف جميل 

حياة  ومدر�سة  الثدي،  ل�سرطان  المبكر  للك�شف 

التدريب  وق�سم  الكريم  القر�آن  لتحفيظ  الن�سائية 

في  الجمعية  م�شاركة  وتمثلت  الن�سائي.  والت�أهيل 

تقديم  انطلقت في 1437/5/13هـ في  التي  الحملة 

الأ�سرة،  طب  تخ�ص�صات  في  المجانية  الا�ست�شارات 

والعلاجية  ال�صحية  والتغذية  الأ�سنان،  وطب 

الوعي  لرفع  برو�شورات  وزعت  كما  للمر�ضى، 

ال�صحي والتثقيفي لدى المجتمع .كما �ألقت بع�ض 

منها  المحا�ضرات،  من  عدداً  بالجمعية  المتطوعات 

هيفاء  للاخت�صا�صية  ال�صحي(  )الغذاء  محا�ضرة 

البكر، ومحا�ضرة )كيف نتعامل مع �ضغوط الزمن؟( 

طبيبة  قدمت  كما  �أزهري،  ناهد  الدكتورة  �ألقتها 

العوير�ضي محا�ضرة  مريم  الدكتورة  والولادة  الن�ساء 

بعنوان )�صحتي بيدي(.

باب  تحت  تندرج  التي  الجمعية  �أن�شطة  و�ضمن 

م�ؤخراً،  منها  وفد  زار  الاجتماعية  الم�س�ؤولية 

قوى  بم�ست�شفى  الجنوبي  الحد  �أبطال  من  الم�صابين 

الأمن بالريا�ض، وتقدمهم المدير التنفيذي للجمعية 

الدكتور عبدالله ال�شاجري الذي �أعرب عن �سعادته 

وفخرنا  �سرورنا  دواعي  لمن  “�إنه  قائلاً:  الزيارة  بهذه 

الذين  الأبطال  ه�ؤلاء  بين  نتواجد  �أن  واعتزازنا 

دينهم  عن  دفاعاً  و�أنف�سهم  ب�أرواحهم  يُ�ضحون 

ون�صرة  ال�شريفين،  الحرمين  بلاد  �أبناء  وعن  ووطنهم 

الله محمد  �إلا  �إله  راية لا  الإ�سلام والم�سلمين تحت 

ر�سول الله، ثم الدفاع عن كل مظلوم، ون�س�أل المولى 

�إلينا  وعودتهم  لهم  العاجل  ال�شفاء  وجل-  -عز 

ب�صحة وعافية”.

في دائرة الضوء

يعمل مشروع العيادات المتنقلة 
على إيصال الخدمات العلاجية 

والوقائية إلى المرضى الذين لا 
يستطيعون الحصول على تلك 

الخدمات في مقارهم
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قضية العدد
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قضية العدد

رعاية مطلوبة
القدم  كرة  للاعبي  الاحتراف  لائحة  تن�ص 

ال�سعودي  الاتحاد  �أ�صدرها  التي  ال�سعودية 

لكرة القدم؛ بناءً على توجيهات الاتحاد الدولي 

با�ستخراج  الأندية  �إلزام  على  القدم،  لكرة 

�أثناء  المحترفين  للاعبين  �شامل  طبي  ت�أمين 

�سريان عقودهم، و�أن تغطي البولي�صة حالات 

الإ�صابة والعجز والوفاة للاعب. كما �أنه يجب 

�أن ي�ستمر الت�أمين ال�صحي والت�أمين ال�شامل 

تنتهي  ولا  العقد،  مدة  طوال  اللاعب  على 

وت�شير  اللاعب.  عقد  بنهاية  �إلا  البولي�صة 

لكرة  الدولي  الاتحاد  الخام�سة من لائحة  المادة 

القدم على �ضرورة �أن تت�ضمن عقود اللاعبين 

�شامل  ت�أمين  بولي�صة  الأندية  مع  المحترفين 

خا�صة بهم، و�أي�ضاً ت�أميناً طبياً.

الأندية  عدد  لزيادة  التو�سعية  الخطط  ومع 

يرى  م�ؤخراً،  اعتمادها  تم  والتي  واللاعبين، 

واعدة  �سوقاً  بات  القطاع  هذا  �أن  مخت�صون 

خدماتها  لتقديم  الم�ؤهلة  الت�أمين  ل�شركات 

خبراء  يرى  فيما  والأندية.  للاعبين  الت�أمينية 

في  التوجهات  هذه  تواكب  �أن  �ضرورة  ت�أمين 

الت�أمين  �إلزامية  تعميم  الريا�ضي،  القطاع 

و�أن  اللاعبين من قبل الجهات المخت�صة،  على 

واللاعبين؛  الأندية  بين  ذاتها  ال�شركات  تتحرك 

للتعريف بخدماتها الت�أمينية ال�شاملة.

10 شركات
توجد في المملكة العربية ال�سعودية 36 �شركة 

ت�أمين، منها ع�شر �شركات مخت�صة في تقديم 

�إ�صابات  يعالج  �شامل  طبي  ت�أمين  بولي�صة 

اللاعبين المحترفين في الدوري ال�سعودي، وذلك 

بح�سب رئي�س لجنة الت�أمين في الغرفة التجارية 

الأ�ستاذ  ال�شرقية  المنطقة  في  ال�صناعية 

بولي�صة  قيمة  �أن  �أو�ضح  الذي  الجبر  �صلاح 

الت�أمين للاعب يتم الاتفاق عليها بين الطرفين 

ب�شكل �سنوي، ولا يوجد لها حد مالي معين.

الذي تقدمه  المالي  التعوي�ض  „حجم  �أن  و�أبان 

بين  باتفاق  يتم  للاعب  الت�أمين  �شركة 

فيه  يحدد  ر�سمي  عقد  خلال  من  الطرفين 

كل المتطلبات، �سواءً القيمة �أو المدة �أو حدود 

. التغطية الت�أمينية لإ�صابة اللاعب ونوعها“ 

و�أ�ضاف: “ثقافة الت�أمين على �إ�صابات اللاعبين 

المحلية قد تكون �شبه  الريا�ضية  الملاعب  في 

غائبة، وذلك يعود �إما �إلى اللاعبين �أنف�سهم، �أو 

�إلى �إدارات الأندية”. م�ؤكداً �أن “الت�أمين الطبي 

قد يكون متوفراً لبع�ض اللاعبين و�أ�سرهم. �أما 

قليلاً  فيعتبر  الملاعب  �إ�صابات  على  الت�أمين 

مقارنةً بالدول الأخرى”، مبيناً �أن “الت�أمين على 

لهم  وي�ضمن  مهم،  �أمر  اللاعبين  �إ�صابات 

م�ستقبلهم وم�ستقبل �أ�سرهم بعد توقفهم 

�أن  �إلى  م�شيراً  الريا�ضة”،  مزاولة  عن  النهائي 

“التعوي�ض المالي الذي يقُدر بالملايين في بع�ض 
الدول م�صدر اطمئنان للاعب و�أ�سرته” .

موقف اللاعبين
�أكثر  للمحترفين  ال�سعودي  الدوري  في  يلعب 

لاعب  �ألف  نحو  منهم  لاعب،  �ألف   25 من 

يتقا�ضون �أجوراً عالية، �إلا �أنه لم يقم �أي منهم 

ج�سمه،  من  �أجزاء  على  ال�شامل  بالت�أمين 

معرفتهم  عدم  �إلى  ذلك  منهم  كثير  و�أرجع 

لاعبو كرة القدم..

أرجل 
بالملايين 
بلا تأمين

أجمع عدد من المختصين في مجال التأمين الطبي ولاعبون 
محترفون في لعبة كرة القدم على أهمية التأمين الطبي الشامل 
 في المنتخب الوطني أو الأندية، مؤكدين أن طبيعة 

ً
للاعبين، سواء

اللعبة تتطلب أن يتوفر للاعب تأمين طبي شامل، وتأمين ضد الإصابات 
؛ 

ً
الخطرة التي تهدد حياته الكروية، وقد تتسبب في اعتزاله الكرة باكرا

 على أسرته وحياته المعيشية، باعتبار أن لعبة 
ً
مما ينعكس ذلك سلبا

.
ً
كرة القدم باتت وظيفة تمثل مصدر رزقه وليست ترفيها

وطالب هؤلاء الجهات المختصة بإصدار قوانين تلزم الأندية والجهات 
المشرفة على كرة القدم بحماية حقوق اللاعبين من خلال منحهم 

 ضد إصابات الملاعب، وفي الوقت ذاته دعوا شركات 
ً
 شاملا

ً
تأمينا

التأمين إلى التعريف بخدماتها التأمينية للاعبين الذين -بحسب 
 الخدمات التي يمكن أن توفرها لهم هذه 

ً
رأيهم- يجهلون تماما

الشركات، وسبل الحصول عليها.
مجلة )التأمين الصحي التعاوني( رصدت هذه القضية، وعرضتها على 

جميع الأطراف ذات العلاقة؛ فكانت المحصلة التالية.

التوجه نحو زيادة عدد الأندية 
 واعدة 

ً
واللاعبين يفتح سوقا

لشركات التأمين لتقديم خدماتها 
في الوسط الكروي

إعداد/ محمد حمد
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ما  هذا  المجال.  هذا  في  مخت�صة  ت�أمين  ب�شركات 

ال�شباب  بنادي  الأول  الكروي  الفريق  لاعب  �أكده 

والمنتخب ال�سعودي الأول ح�سن معاذ، م�ؤكداً عدم 

�أو الت�أمين �ضد �إ�صابات  معرفته بالت�أمين ال�شامل 

�أنه يمتلك بطاقة ت�أمين  الملاعب في المملكة، مبيناً 

الإ�صابات  تعالج  لا  ولكنها  الأمرا�ض،  لعلاج  طبي 

النادي  مع  الاحترافي  لعقده  وفقاً  وذلك  الريا�ضية، 

الذي يتحمل تكاليف علاجه.

من  �أجزاء  على  الت�أمين  فكرة  على  معاذ  و�أثنى 

معرفته  عدم  �أكد  ذاته  الوقت  في  لكنه  ج�سمه، 

تقوم  التي  ال�شركات  هي  وما  ب�إجراءاته،  التامة 

�شركات  �أن  مبيناً  �إليها،  الو�صول  وكيفية  بذلك، 

�إلى اللاعبين،  �إي�صال خدماتها  الت�أمين مق�صرة في 

بولي�صة  على  للح�صول  التقديم  طريقة  و�شرح 

الت�أمين التي تغطي �إ�صابات الملاعب.

له  ما  يعرف  لا  �أنه  ال�شباب  نادي  لاعب  و�أو�ضح 

الت�أمين  بطاقة  رغبته في حمل  وما عليه في حال 

ال�شامل، مطالباً �شركات الت�أمين ب�أن تقوم بدورها 

المجال؛  هذا  في  عملها  �آلية  ل�شرح  الإعلامي 

للغاية للاعبين؛ كونهم  ال�شامل مهم  فـ“الت�أمين 
يتعر�ضون للإ�صابة في �أي وقت، ونظراً �إلى طبيعة 

في  والرك�ض  المبا�شر  الاحتكاك  خلال  من  اللعبة 

الملاعب“، مو�ضحاً �أنهم كلاعبين يتخذون كرة القدم 

�أ�سا�سية لهم؛ لذلك يحتاجون �إلى الـت�أمين  مهنة 

الأخطار،  الملاعب وغيرها من  �إ�صابات  الذي يغطي 

م�شيراً �إلى �أن الت�أمين ال�شامل معمول به في بقية 

دول العالم المتقدمة ريا�ضيا؛ً �إذ يطالعون من خلال 

و�سائل الإعلام ا�شتراك نجوم كبار في اللعبة بالت�أمين 

على �أجزاء من �أج�سامهم من خلال �شركات ت�أمين 

مميزة،  ت�أمينية  خدمات  لهم  وقدمت  بهم  اهتمت 

تتوا�صل معهم  �أنهم كلاعبين محترفين لم  مبيناً 

�شركات الت�أمين، ولا يعرفون ببرامجها و�آليات عملها؛ 

لذلك ف�إن جميع لاعبي كرة القدم في المملكة لي�س 

ولا  وغيرها،  الملاعب  �إ�صابات  يغطي  ت�أمين  لديهم 

يعرفون �أهميته ومتطلباته.

تقوم  �أن  �ضرورة  على  معاذ  ح�سن  اللاعب  و�شدد 

اللاعبين  بين  توعوية  بحملة  الت�أمين  �شركات 

�أجل  الت�أمينية؛ من  �آليات عملها وخدماتها  ل�شرح 

الت�أمين  ب�إيجابيات  التعريف  خلال  من  �إقناعهم 

الطبي ال�شامل للاعبين في حال تعر�ضهم لإ�صابة 

ينقطع  وبالتالي  نهائيا؛ً  الكرة  مزاولة  من  تمنعهم 

الممتاز  ال�سعودي  الدوري  �أن  مبيناً  رزقهم،  م�صدر 

تفوق  الذين  المحترفين  اللاعبين  من  الكثير  ي�ضم 

يمتلكون  لا  ذلك  ورغم  الريالات،  ملايين  عقودهم 

ت�أميناً طبياً �شاملاً يعالج �إ�صاباتهم الريا�ضية، �أو 

بولي�صة ت�أمين �شامل �ضد الأخطار التي يتعر�ضون 

الإ�صابات  غالبية  �أن  �إلى  م�شيراً  الملاعب،  في  لها 

طبية  بمراكز  الخارج  في  علاجها  يتم  الريا�ضية 

متخ�ص�صة لا توجد مثيلاتها في المملكة.

خالد  ال�سابق  القدم  كرة  لاعب  �أرجع  جهته  من 

التيماوي في ت�صريح �إعلامي عدم دخول اللاعب في 

برنامج الت�أمين الطبي ال�شامل، �إلى افتقاد اللاعبين 

�أنه  �أثناء مزاولتهم للكرة، مبيناً  التوجيه والن�صح 

�أن  ال�شباب  لرعاية  العامة  الرئا�سة  على  „يجب 
الريا�ضية،  اتحاداتها  ت�شريعات  الت�أمين �ضمن  ت�ضع 

�أن  مو�ضحاً  واللاعبين“،  للأندية  الملزمة  و�أنظمتها 

„اللاعب لا يدرك �أهمية الت�أمين لم�ستقبله“.

تجارب واعدة
بع�ض  انفردت  المملكة،  في  الأولى  هي  بادرة  وفي 

با�ستيعاب  �أخيراً  المملكة  في  الريا�ضية  الأندية 

قام  �إذ  الكرويين؛  لنجومها  الطبي  الت�أمين  �أهمية 

ناديا الهلال والاتحاد بتوقيع اتفاقية �شراكة „الرعاية 

الطبي  للت�أمين  العربية  بوبا  مع �شركة  ال�صحية“ 

خدمات  و�أرقى  �أف�ضل  تقديم  �أجل  من  التعاوني؛ 

هذه  للاعبي  ال�صحي  والت�أمين  ال�صحية  الرعاية 

الأندية. وبموجب هذه الاتفاقية؛ تقوم „بوبا العربية“ 

بتقديم خدمات �صحية ولياقية متكاملة للاعبين. 

على  نوعها  من  �أي�ضاً  الأولى  هي  �أخرى  تجربة  وفي 

�شخ�صي،  وبمجهود  الريا�ضية،  الأندية  م�ستوى 

ال�سبيعي  فايز  التعاون  فريق  مرمى  حار�س  وقع 

عقد رعاية �صحية مع �أحد المراكز الطبية؛ ليكون 

ال�سبيعي  اللاعب  و�أكد  ولأ�سرته.  له  طبياً  راعياً 

الت�أمين  في ت�صريحات �صحفية حر�صه على توفير 

هناك أكثر من ألف لاعب محترف 
 عالية ولكنهم لم 

ً
يتقاضون أجورا

يقوموا بالتأمين الشامل على 
أجزاء من أجسامهم
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توجد 10 شركات مختصة في 
تقديم بوليصة تأمين طبي شامل 

على إصابات اللاعبين المحترفين 
بالدوري السعودي

الملاعب  القدم ق�صير جداً في  „عمر لاعب كرة  �أن 

الريا�ضية“.

 

النموذج الأوروبي
الطبي  الت�أمين  كافة،  الأوروبية  الدول  تعتمد 

الأندية  �أنظمة  لكن  للاعبين،  ال�شامل  والت�أمين 

�إنجلترا  البولي�صة؛ ففي  تختلف من ناحية طبيعة 

بها،  خا�صة  ت�أمين  �أنديتها بولي�صة  –مثلاً- تقدم 
تبد�أ لحظة �إبرام العقد مع اللاعب. وتختلف قيمة 

عقده.  وقيمة  اللاعب  لأهمية  وفقاً  البولي�صة 

لاعبه  تعر�ض  عند  مالياً  النادي  تعوي�ض  وتت�ضمن 

الم�ؤمن له لحادث �أثناء التدريبات �أو المباريات وتغطية 

م�صاريفه العلاجية والطبية كاملة، ي�ضاف �إليها 

دون  العلاج  فترة  �أثناء  ال�شهري  اللاعب  راتب  دفع 

تدخل من رابطة الدوري �أو الحكومة المحلية.

وفي فرن�سا و�إيطاليا يختلف الت�أمين عن بقية الدول 

اللاعب؛  على  الت�أمين  من  نوعان  فهناك  الأوروبية؛ 

الأول هو ت�أمين �صحي �إجباري تقره الدولة وتقتطع 

ال�شهري،  اللاعب  راتب  من   %18 بن�سبة  قيمته 

وي�ستمر �إلى ما بعد الاعتزال. �أما النوع الآخر فيعُنى 

اللاعب  �إبعاد  تت�سبب في  التي  الخطيرة  بالإ�صابات 

عن الملاعب �أكثر من ثلاثة �أ�شهر.

لإيطاليا  م�شابه  فيها  الو�ضع  ف�إن  �إ�سبانيا  �أما 

الإلزامي للاعب؛  الت�أمين ال�صحي  وفرن�سا، ما عدا 

فهنا اختياري، ويت�ضمن بنداً خا�صاً ي�سمح للاعب 

بالت�أمين على �أجزاء محددة في ج�سمه. وي�شار هنا 

الاتحادات  يلزم  القدم  لكرة  الدولي  الاتحاد  �أن  �إلى 

خلال  اللاعبين  على  طبي  ت�أمين  بتوفير  المحلية 

م�شاركتهم مع المنتخبات.

مهنة بلا تأمين
لاعبين،  و�سيط  وهو  ال�شعلان،  عبدالله  الأ�ستاذ 

جداً  مهم  ال�شامل  الطبي  „الت�أمين  �أن  �أو�ضح 

للاعبين، وهو م�س�ؤولية الأندية، ويجب �أن يت�ضمنه 

و�أ�سرته“، مبيناً  اللاعب  العقد؛ لأنه يحفظ حقوق 

�أنه „من المتوقع خلال الفترة المقبلة �أن ت�صدر لجنة 

الاحتراف بالاتحاد ال�سعودي لكرة القدم قراراً يق�ضي 

�إلى  م�شيراً  لاعبيها“،  على  بالت�أمين  الأندية  ب�إلزام 

بالت�أمين على  قامت  ال�سعودية  الأندية  „بع�ض  �أن 

لاعبيها، وكانت موفقة في هذه الخطوة“.

مهنة  �أ�صبحت  القدم  „كرة  ال�شعلان:  وقال 

للاعبين، لكن يمكن �أن تكون مدتها ق�صيرة ب�سبب 

الإ�صابات؛ لذلك ف�إن الت�أمين على �أجزاء من ج�سم 

مثلاً،  كالقدمين  القدم  بكرة  العلاقة  ذات  اللاعب 

م�ستقبل  ت�أمين  ��شأنها  من  جيدة  خطوة  يعد 

اللاعب و�أ�سرته، كما هو معمول به في �أوروبا لت�أمين 

تعيقه  لإ�صابة  تعر�ض  لو  فيما  اللاعب  م�ستقبل 

عن مزاولة الكرة نهائياً“.

تثقيف  اللاعبين  و�سطاء  على  „يجب  و�أ�ضاف: 

�إذا  الت�أمين  �أهمية  و�إبراز  الجانب،  هذا  في  اللاعب 

الت�أمين  „بولي�صة  �أن  مبيناً  ذلك“،  الأندية  �أهملت 

لعدم  المملكة؛  في  بها  العمل  يتم  لم  ال�شامل 

�إجازتها من اللجنة ال�شرعية حتى الآن“.

�شركات  تعتمد  �أن  �ضرورة  على  المقابل  في  و�شدد 

�إ�صابات  �ضد  للاعبين  ت�أمين  بولي�صة  الت�أمين 

لا  الت�أمين  �شركات  „بع�ض  �أن  �إلى  م�شيراً  الملاعب، 

�إلى علاج  الأندية  يدفع  مما  البولي�صة؛  تعتمد هذه 

لاعبيها على ح�سابها الخا�ص“.

المتخ�ص�صة في  الت�أمين  ال�شعلان �شركات  وطالب 

من  ثقافته  بن�شر  للاعبين  الطبي  الت�أمين  برامج 

�إلى  خلال برامج توعوية في و�سائل الإعلام، م�شيراً 

�أن هناك عدداً كبيراً من اللاعبين المحترفين بالمملكة 

تحمل  على  قادرون  وهم  عالية،  �أجوراً  يتقا�ضون 

لا  لكنهم  ال�شامل،  الطبي  الت�أمين  برامج  تكلفة 

�سوقاً  هناك  �أن  م�ؤكداً  ذلك،  �إلى  الطريق  يعرفون 

واعدة ل�شركات الت�أمين في الأندية الريا�ضية.

ال�صحي  الت�أمين  �أن  مبيناً  ولأ�سرته،  له  ال�صحي 

يظل �أمراً �ضرورياً ومهماً للاعب ولأ�سرته في الحا�ضر 

والم�ستقبل.

مطالبة بخطة
ع�ضو  عبدالغني  نعمان  الأ�ستاذ  �أكد  جهته  من 

على  الت�أمين  �أن  البدنية،  للتربية  ال�سعودي  الاتحاد 

الألعاب  فئات  لجميع  مطلباً  بات  الريا�ضيين 

عن  الم�س�ؤولة  والجهات  الأندية  داعياً  الريا�ضية، 

جميع  على  للت�أمين  خطة  اعتماد  �إلى  الريا�ضة 

من  المالية  الخ�سائر  الأندية  تتفادى  حتى  اللاعبين؛ 

جراء تحملها علاج اللاعبين في �أحد المراكز الطبية 

المتخ�ص�صة التي تفر�ض مبالغ مالية كبيرة، مبيناً 

نح اللاعبون بولي�صة الت�أمين ال�شامل  �أنه يجب �أن ُمي

�أ�سوةً بالدول الغربية.

و�أبان ع�ضو الاتحاد ال�سعودي للتربية البدنية �أنه مع 

الت�أمين  �أن يكون  يجب  الت�أمين“  „�إعادة  وجود مبد�أ 

من  فر�ضه  يتم  و�أن  واقعاً،  اللاعبين  على  ال�شامل 

�شركات  تعمل  و�أن  اللاعبين،  عن  الم�س�ؤولة  الجهات 

الت�أمين على �إيجاد برنامج يخدم اللاعب م�ستقبلاً، 

بولي�صة  في  يراعى  و�أن  ثابتاً،  دخلاً  له  ويحفظ 

يتعر�ض  التي  الريا�ضية  الإ�صابات  تغطية  الت�أمين 

�إدارات  تتولى  �أن  �أهمية  على  اللاعبون، م�شدداً  لها 

�إلى  للو�صول  الت�أمين  �شركات  مناق�شة  الأندية 

يُ�ستقطع  �صيغة تحفظ حقوق اللاعب مقابل ما 

من دخله الاحترافي.

 قانون
ِّ
..وبسن

المالي  والمحلل  الت�أمين  خبير  �أكد  جانبه  من 

�أهمية  البوعينين  ف�ضل  الأ�ستاذ  والاقت�صادي 

الجهات  „لا  �أنه  مبيناً  للاعبين،  ال�شامل  الت�أمين 

�أهمية  يدركون  اللاعبون  ولا  الأندية،  ولا  الم�س�ؤولة، 

ال�شمولية“،  برامجه  وفق  اللاعبين  على  الت�أمين 

الت�أمين ال�شامل يكبد الأندية  „تجاهل  �أن  مو�ضحاً 

حال  في  اللاعبين  وكذلك  فادحة،  مالية  خ�سائر 

تعر�ضهم لإ�صابات تجبرهم على ترك اللعب مبكراً، 

و�أي�ضاً في حال اعتزالهم اللعب نهائياً“.

العالمية  الت�أمين  „�شركات  �أن  البوعينين  و�أو�ضح 

تقدم بوال�ص �شاملة، وبوال�ص متخ�ص�صة، وكلها 

�إلا قليلاً من رواتبهم ال�شهرية؛  لا تكلف اللاعبين 

�إذ �أن منافعها توفر لهم ولأ�سرهم حياة م�ستقرة“.

الإ�صابة  �ضد  التغطية  يعني  لا  „الت�أمين  وقال: 

فح�سب، بل ي�شمل الت�أمين التقاعدي، والت�أمين عند 

الوفاة، والت�أمين التعليمي للأبناء، والت�أمين ال�صحي 

ال�شامل، والت�أمين الادخاري �أي�ضاً. وكلها غائبة عن 

اللاعبين، ولا يعرفون �ضرورتها، و�أهميتها، ومنافعها؛ 

ما يجعل الاتحادات الريا�ضية والأندية م�س�ؤولين عن 

�إلى  القانون“، م�شيراً  بن�ص  اللاعبين  توفيرها لجميع 

الأندية،  قبل  من  الت�أمين  تكلفة  تمويل  „يمكن  �أنه 

النقل  عقود  من  ربما  �أو  اللاعبين،  عقود  من  �أو 

التلفزيوني، والرعاية وغيرها“. 

لكرة  ال�سعودي  الاتحاد  البوعينين  ف�ضل  وطالب 

القدم والاتحادات الأخرى ب�سن قانون يجعل الت�أمين 

ال�شامل ملزماً لجميع اللاعبين الريا�ضيين، �سواءً في 

الأندية �أو الم�شاركين مع المنتخبات الوطنية، م�شدداً 

على �أنه يقع على عاتق م�س�ؤولي الاحتراف الريا�ضي 

للاعبين  والم�ستقبلي  المالي  التخطيط  م�س�ؤولية 

الذين باتت كرة القدم مهنتهم الوحيدة، خ�صو�صاً 
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ويرى الخبراء �أن و�سيط الت�أمين هو بمثابة م�ست�شار 

للعميل في تحديد احتياجاته طبقاً لنوع ن�شاطه 

والأخطار التي يمكن �أن يكون معر�ضاً لها، و�أنه لم 

يعد مجرد بائع لوثيقة الت�أمين، و�أ�شاروا �إلى �أن دوره 

لا ينتهي عند بيع الوثيقة، بل يمتد �إلى ما بعد 

ذلك؛ �إذ يلعب دوراً مهماً حال عدم الو�صول �إلى 

الت�سوية العادلة للمطالبة وفقاً ل�شروط العقد، 

خ�صو�صاً �أنه �سيكون �أكثر تفهماً لهذه ال�شروط 

وتطبيقاتها.

و�أ�شادوا بالجهود التي تبذلها م�ؤ�س�سة النقد 

العربي ال�سعودي ودورها في تطبيق الكثير من 

الإجراءات والتنظيمات و�سن القوانين لتنظيم 

عمل كافة الجهات العاملة في قطاع الت�أمين، 

وطالبوها بت�أ�سي�س هيئة م�ستقلة للإ�شراف 

على هذا القطاع، على غرار هيئة �سوق المال 

التي حققت نجاحات لافتة لتنظيم �سوق المال، 

م�شددين على �أن المهام والأدوار التي يقوم بها 

و�سطاء الت�أمين تجعل من الت�شريعات واللوائح 

المنظمة �أمراً �ضرورياً ل�ضمان فاعلية وا�ستقرار 

�سوق الت�أمين المحلية.

في هذا التقرير نتناول دور �شركات و�سطاء 

الت�أمين و�أبرز التحديات التي تواجه هذه 

ال�شركات، وطرح بع�ض الحلول التي من ��شأنها 

تطوير �صناعة هذه ال�سوق ورفع كفاءة جميع 

�أطراف العلاقة الت�أمينية.

دور محوري
يقول الدكتور عبدالله �أحمد المغلوث ع�ضو 

جمعية الاقت�صاد ال�سعودي وع�ضو لجنة 

الا�ستثمار والأوراق المالية والرئي�س التنفيذي 

لمجموعة المغلوث، �إن “قطاع الت�أمين بوجه عام 

يمثل واحداً من �أهم مكونات القاعدة الاقت�صادية 

في المملكة. ولا يمكن �إنكار دور الو�سطاء في 

منظومة الت�أمين بعد �أن باتوا الرقم الأبرز في 

معادلة النمو ل�صناعة الت�أمين كاملة من خلال 

الدور المحوري الذي يلعبونه في ترويج منتجات 

الت�أمين المتنوعة، وتحقيق م�ستهدفات ال�شركات 

من الأق�ساط المبا�شرة، �إ�ضافة �إلى الم�ساهمة 

ب�شكل كبير في رفع الوعي الت�أميني لدى �شرائح 

المجتمع بتنوع �أطيافه و�أطرافه. ولأن خدمات 

الت�أمين من الخدمات المالية التي تقوم على الثقة 

المتبادلة بين �شركة الت�أمين والعميل، ولأن عقد 

الت�أمين يت�ضمن الكثير من ال�شروط التي تحتاج 

�إلى تو�ضيح وبيان مفهومها للعميل؛ لذلك تحتاج 

عملية الت�سويق في �صناعة الت�أمين �إلى الو�سيط 

المهني الذي يدرك المبادئ الأ�سا�سية لعقد الت�أمين، 

ويكون قادراً على اختيار �أن�سب ال�شروط لعميله”.

وبيّن �أن “�شركات الت�أمين تلج�أ �إلى هذا الو�سيط 

لات�ساع دائرة علاقاته وتوا�صله المبا�شر مع العملاء، 

ومنحته �صلاحية قبول طلب الت�أمين وت�سلم 

ق�سط الت�أمين نيابةً عن ال�شركة، ثم القيام 

ب�إ�صدار وثيقة الت�أمين. ويقوم الو�سيط �أو الوكيل 

بهذه العملية مقابل عمولة يح�صل عليها 

من �شركة الت�أمين، وكلما ازداد عدد الوثائق التي 

ي�صدرها الو�سيط كلما زادت عمولته من هذه 

العملية”، م�شيراً �إلى �أن “�صلاحيات وكيل الت�أمين 

تختلف بح�سب الاتفاق المبرم بينه وبين �شركة 

الت�أمين”.

و�شدد الدكتور المغلوث على �أن “و�سيط الت�أمين 

لم يعد مجرد بائع لوثيقة الت�أمين، بل هو بمثابة 

م�ست�شار للعميل في تحديد احتياجاته طبقاً لنوع 

ن�شاطه والأخطار التي يمكن �أن يكون معر�ضاً 

لها؛ ولهذا ف�إن دوره لا ينتهي عند بيع الوثيقة، 

بل يمتد �إلى ما بعد ذلك؛ ففي حال تحقق الخطر، 

ف�إن الو�سيط يلعب دوراً مهماً في الو�صول �إلى 

الت�سوية العادلة للمطالبة وفقاً ل�شروط العقد، 

خ�صو�صاً �أنه �سيكون �أكثر تفهماً لهذه ال�شروط 

وتطبيقاتها”. 

وتطرّق الدكتور المغلوث �إلى “�إمكانية قيام �شركات 

الو�ساطة بدور مدير الأخطار لعملائها؛ نظراً �إلى 

ما تملكه من �إمكانات، خ�صو�صاً في حالة �شركات 

الو�ساطة التي ت�ستعين في �أداء عملها بخبراء 

ت�أمين ذوي خبرة في �أنواع الت�أمين المختلفة؛ لذلك 

أكد خبراء ومختصون في قطاع التأمين على أهمية الدور الذي يقوم به 
وسطاء التأمين في منظومة القطاع، خصوصا أنهم باتوا الرقم الأبرز في 
معادلة نمو صناعة التأمين كاملة من خلال الدور المحوري الذي يلعبونه 

في ترويج منتجات التأمين المتنوعة، وتحقيق مستهدفات الشركات من 
الأقساط المباشرة، إضافة إلى المساهمة بشكل كبير في رفع الوعي 

التأميني لدى شرائح المجتمع بتنوع أطيافه وأطرافه.

إعداد/ رضا أبو حسين
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الدكتور عبدالله المغلوث: من أبرز 
التحديات التي تواجه القطاع وجود 
دخلاء على المهنة بيد أن الضوابط 

 
ً
التي وضعتها )ساما( لعبت دورا

 في الحد من وجودهم
ً
كبيرا

ف�إن الارتقاء بم�ستوى الأداء المهني للو�سطاء يعدُّ 

من �أهم عوامل تطوير �سوق الت�أمين”.

أبرز التحديات
وتحدث الدكتور المغلوث عن �أبرز التحديات التي 

تواجه قطاع و�ساطة الت�أمين، م�شيراً �إلى عدة 

نقاط، منها: “نق�ص الكوادر الم�ؤهلة، وعدم وجود 

وعي كافٍ بدور و�سطاء الت�أمين لدى الكثير من 

الم�ستفيدين، رغم الفائدة الكبيرة التي �سيجنيها 

عملاء �شركات الت�أمين عند طلب خدمات الت�أمين 

عبر الو�سيط دون التوجه �إلى �شركات الت�أمين 

ب�شكل مبا�شر“. 

و�أ�ضاف: „من �ضمن التحديات، توجد بع�ض 

التجاوزات من و�سطاء يقومون ببيع وثائق ت�أمين 

تحتوي على معلومات مغلوطة في مجال الت�أمين 

ال�صحي، �إ�ضافة �إلى وجود نق�ص في كوادر 

�شركات و�ساطة الت�أمين ب�سبب عدم وجود المعاهد 

الكافية لت�أهيل الكوادر الوطنية لهذه ال�سوق. 

وعلى الرغم من قيام العديد من الو�سطاء 

بتدريب الكوادر الوطنية لتمكينهم من القيام 

ب�أعمالهم المنوطة بهم في القطاع، �إلا �أنه لا 

توجد قوانين حازمة تلزم هذه الكوادر بالبقاء 

والا�ستمرارية مع الو�سيط الذي قام بتدريبهم؛ مما 

ي�شكل تحدياً فنياً ومالياً للو�سطاء. ومن �ضمن 

التحديات التي تواجه القطاع �أي�ضاً وجود دخلاء 

على المهنة، خ�صو�صاً �أن هناك من يمار�سون المهنة 

دون الح�صول على ترخي�ص. بيد �أن ال�ضوابط 

التي و�ضعتها م�ؤ�س�سة النقد العربي ال�سعودي 

)�ساما( لعبت دوراً �إيجابياً كبيراً في الحد من وجود 

ه�ؤلاء الدخلاء، وذلك من خلال التراخي�ص والقوانين 

المعنية بالت�أهيل وخلافه. و�إ�ضافة �إلى ما �سبق، 

تعاني مهنة الو�ساطة الت�أمينية من وجود ت�آكل 

في ر�ؤو�س الأموال لدى الكثير من الو�سطاء، ويعود 

ذلك �إلى نق�ص الخبرات الفنية لديهم وعدم وجود 

الخبرة التراكمية لهم في القطاع“. 

المطالبة بهيئة مستقلة
وطالب الدكتور المغلوث م�ؤ�س�سة النقد العربي 

ال�سعودي بت�أ�سي�س هيئة م�ستقلة للتنظيم 

والإ�شراف على هذا القطاع، وذلك على غرار هيئة 

�سوق المال التي حققت -رغم حداثتها- نجاحات 

لافتة لتنظيم �سوق المال، رغم التقلبات والأزمات 

التي حدثت في عقدها الأول من ت�أ�سي�سها. وبيّن 

�أن „المهام والأدوار التي يقوم بها و�سطاء الت�أمين 

تجعل من الت�شريعات واللوائح المنظمة �أمراً �ضرورياً 

ل�ضمان فاعلية وا�ستقرار �سوق الت�أمين المحلية. 

وبما �أن ق�ضية ت�سويق وثائق الت�أمين هي الأمر 

المحفز لدور و�سيط الت�أمين؛ ف�إن �ضمان الثقة 

لدى عملاء الت�أمين هو المبرر الرئي�س لدى الم�ّشرع 

والمراقب ل�سوق الت�أمين وعملياتها“.

كما طالب الدكتور المغلوث بالاندماج بين و�سطاء 

الت�أمين بهدف تح�سين الو�ضع المالي والفني، 

والا�ستفادة من تبادل الخبرات بين الو�سطاء 

المندمجين، م�شدداً على وجوب تعديل خطة 

التأمين
اة

حي
ال

البات
المط

السيارات

الربح

زل
من

ال

الأمن

الصحة

الأقساط
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العمل لدى الو�سطاء المندمجين؛ ل�ضمان 

نجاح م�شروع الاندماج بال�شكل المر�ضي لجميع 

الأطراف ولل�سوق بالتبعية. 

مستقبل واعد
بدوره �أفاد طلال فدا مدير عام �شركة „نك�ست 

كير“ ال�سعودية لت�سوية المطالبات الت�أمينية، 

ب�أن „�أ�سواق الت�أمين ذات الكفاءة العالية تتميز 

بوجود �أنماط متنوعة لتقديم الخدمة بما ي�ضمن 

ا�ستمرار التناف�سية، دون الحد من خيارات 

ال�سوق. وي�سهم تحديد مهام كل طرف منتمٍ 

�إلى هذه ال�سوق في رفع كفاءة جميع الأدوار؛ 

وبالتالي الرقي بم�ستوى الخدمة. وحيث �إن دور 

�شركات الت�أمين يكمن في ت�صميم وثائق 

الت�أمين المنا�سبة وبيعها للعملاء الم�ستفيدين، 

ول�ضمان �إتمام عملية البيع والت�سويق ب�شكل 

ان�سيابي ومنا�سب؛ فقد يتم اللجوء �إلى طرف 

مهم من �أطراف ال�سوق، وهو و�سطاء الت�أمين؛ 

لت�سهيل التقاء حاجة العملاء من المنتجات 

الت�أمينية مع ما تعر�ضه �شركات الت�أمين من 

وثائق ت�أمين منا�سبة“.

و�أ�شار �إلى �أن „هذا الدور لو�سيط الت�أمين يزداد 

�أهمية في حالات معينة، منها عندما يكون 

العميل في حاجة �إلى منتجات ت�أمين متنوعة، 

�أو مفتقراً �إلى الخبرة والدراية في ال�سوق 

لاختيار ما هو منا�سب له من حيث التغطية 

والخدمة وال�سعر؛ الأمر الذي يجعل الجهات 

ذات الاخت�صا�ص تهتم بتنظيم دور و�سطاء 

الت�أمين في المملكة، وكذلك مراجعة ال�شروط 

اللازمة لإن�شاء وا�ستمرار و�سطاء الت�أمين بكل 

فاعلية“.

وتوقع الفدا م�ستقبلاً واعداً ل�شركات و�ساطة 

الت�أمين “بف�ضل الجهود التي تبذلها الجهات 

الرقابية المخت�صة لتنظيمها، ورعايتها، وو�ضع 

التنظيمات المعنية بهذا الخ�صو�ص. كما �أن 

حجم ال�سوق في تو�سع م�ستمر؛ مما �سينعك�س 

�إيجابياً على تح�سن حجم �سوق و�ساطة 

الت�أمين، وكذلك ازدياد وعي العملاء بمزايا 

الخدمات التي يقدمها الو�سيط لإدارة المحفظة 

الت�أمينية الخا�صة بهم. و�إ�ضافة �إلى ذلك 

ف�إن الكثير من �شركات الت�أمين التي لم تكن 

ترغب في وجود الو�سيط بينها وبين عملائها 

�أ�صبحت في �أحيان كثيرة تف�ضل وجود هذا 

الو�سيط؛ نظراً لما يقدمه من خدمات للعميل، 

وا�ست�شارات من ��شأنها ت�سهيل عملية 

التوا�صل بين �شركة الت�أمين والعميل”.

أهمية وسيط التأمين
وتناول طلال فدا �أهمية دور الو�سيط في �سوق 

الت�أمين م�ؤكداً �أن “هذه الأهمية تبدو ب�شكل 

وا�ضح من خلال خ�صو�صية منتج الت�أمين 

الذي يحتاج دائماً �إلى قناة ت�سويقية مخت�صة 

في وثائق الت�أمين ت�ساعد العميل على فهم 

الوثيقة التي يحتاج �إليها ويريد �شراءها”. 

وتطرق �إلى “النقاط المهمة لو�سطاء الت�أمين، 

ومنها الخبرة الفنية في المعرفة بقواعد المهنة 

و�أنواع وثائق الت�أمين بما يعطي الو�سيط 

القدرة على اختيار وثيقة الت�أمين المنا�سبة 

للعميل، وكذلك المعرفة الت�سويقية؛ �إذ يتعامل 

الو�سطاء مع عدد كبير من �شركات الت�أمين؛ مما 

يمكنهم من معرفة ال�شركة المنا�سبة للعميل 

المنا�سب. كما يقوم و�سطاء الت�أمين بالوقوف 

على الأ�سعار والخدمات المتاحة من قبل �شركات 

الت�أمين؛ مما ي�ساعد كلاً من �شركة الت�أمين 

والعميل، وي�سهم في بناء علاقة ثقة ما بين 

الطرفين، وي�ضمن حقوق العميل بما لا يتعار�ض 

مع بنود الوثيقة والنظم والقوانين المعمول بها 

في المملكة. وفي الوقت ذاته يوفر على العميل 

الكثير من الوقت والجهد للبحث عن �أن�سب 

وثيقة ت�أمين �سعراً، و�أف�ضل �شركة ت�أمين في 

تقديم الخدمة”.

طلال فدا: الكثير من شركات 
التأمين التي لم تكن ترغب وجود 

الوسيط بينها وبين عملائها 
أصبحت في أحيان كثيرة تفضل 

وجود هذا الوسيط
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مدير إدارة الخدمات الطبية للقوات 
المسلحة عضو مجلس الضمان الصحي 

اللواء الدكتور سليمان المالك:

نجاح التأمين الصحي التعاوني 
سيجني ثماره الجميع
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حاوره/ مصطفى شهاب

قال اللواء الدكتور سليمان بن محمد المالك مدير عام الإدارة 
العامة للخدمات الطبية للقوات المسلحة وممثل القطاعات الصحية 

الحكومية في مجلس الضمان الصحي التعاوني، إن نجاح التأمين 
 في الحوار الذي 

ً
الصحي التعاوني سيجني ثماره الجميع، مبينا

أجرته معه „مجلة التأمين الصحي التعاوني“ أن القطاعات الصحية 
الحكومية لا تسعى إلى منافسة القطاع الخاص في تقديم خدمات 

 عن توفير كامل هذه 
ً
التأمين الصحي، لكن، ولكونه لا يزال عاجزا

الخدمات؛ تقوم وزارة الصحة بتجربة العلاج بالتأمين الصحي في )200( 
مستشفى حكومي لمن هم تحت مظلة التأمين، على أن يتم تقييم 

؛ من أجل اتخاذ قرار تعميمها على المستشفيات 
ً
هذه التجربة لاحقا

 من عدمه. 
ً
الحكومية كافة

وكشف اللواء المالك في هذا الحوار الكثير عن تطور خدمات الرعاية 
الصحية في القطاعات العسكرية، والنجاحات التي حققتها، ومدى 

التوسع الذي شهدته على صعيد المنشآت والكوادر الصحية العاملة 
في هذا القطاع، وكذلك الجهود المبذولة من أجل الارتقاء بها في 

ظل رؤية المملكة 2030م. وفيما يلي نص الحوار:

تعزيز مفهوم التأمين 
الصحي  الضمان  مجلس  تأسيس  بدايات  منذ 
وهناك ممثل للقطاعات الصحية الحكومية في 
المجلس، فما دور القطاعات الصحية الحكومية 

في مجال التأمين الصحي بالمملكة؟
في ظل التطور والنمو المت�سارع في القطاع 

ال�صحي بالمملكة العربية ال�سعودية بدعم ولاة 

الأمر -حفظهم الله- ت�سعى الجهات ال�صحية 

الحكومية �إلى تعزيز مفهوم الت�أمين ال�صحي 

التعاوني وتذليل كل العقبات التي تواجه تطبيقه 

لدى مقدمي الخدمة �أو الم�ستفيدين منها. و�أي نجاح 

في الت�أمين ال�صحي التعاوني �سيجني ثماره لي�س 

فقط الم�شمولون بالت�أمين �أو �شركات الت�أمين �أو 

الم�ست�شفيات الأهلية، بل �أكثر منهم الم�ست�شفيات 

الحكومية التي لا ت�ستطيع �أن تتخلى عن تقديم 

الرعاية الطبية اللازمة لكل مَن هم على �أر�ض هذه 

البلاد الطاهرة من �سعوديين و�أجانب.

هل هناك من خطط أو برامج تعدّ ليبدأ القطاع 
التأمين  خدمات  تقديم  الحكومي  الصحي 

الصحي لمَن هم تحت مظلة التأمين حالياً؟
القطاعات ال�صحية الحكومية لا ت�سعى �إلى 

مناف�سة القطاع الخا�ص في تقديم خدمات الت�أمين 

ال�صحي، ولكن لأن القطاع الخا�ص لا يزال عاجزاً 

عن �سدِّ كامل الاحتياجات من هذه الخدمات؛ فقد 

بد�أت وزارة ال�صحة تجربة تقوم على تقديم )200( 

م�ست�شفى حكومي لخدمة الت�أمين ال�صحي لمنَ 

هم تحت مظلة الت�أمين، على �أن يتم تقييم هذه 

التجربة لاحقاً، وبناءً على ذلك �سيتم اتخاذ قرار 

تعميمها على الم�ست�شفيات الحكومية كافةً من 

عدمه.

جهود صحية متواصلة
للقوات  الصحي  القطاع  عن  سعادتكم  حدثنا 
المسلحة من حيث عدد مستشفياته، والمراكز 
والأسرّة  والأطباء  الصحية،  والمستوصفات 
هذا  في  المساعدين  والعاملين  والممرضين 

القطاع؟
�إن هاج�س الاهتمام بالرعاية ال�صحية والطبية 

للمواطن ال�سعودي كان، ولا يزال، من �أولويات 

اهتمام قادة هذا البلد المعطاء منذ �أن �أر�سى الملك 

عبدالعزيز –طيب الله ثراه- قواعد هذا البنيان 

ال�شامخ، وكان ذلك باعثاً لتوا�صل الجهد الذي 

قامت به الدولة على فترات متعاقبة لن�شر الخدمة 

ال�صحية في �أرجاء المملكة العربية ال�سعودية؛ ف�أتت 

ثمارها على �شكل قفزات وا�سعة حققها القطاع 

ال�صحي في المملكة ب�شكل عام، والقوات الم�سلحة 

ب�شكل خا�ص؛ �إذ توا�صلت الجهود الد�ؤوبة في وزارة 

الدفاع لن�شر الم�ست�شفيات والمراكز الطبية بمختلف 

مناطق المملكة؛ لتقديم الرعاية ال�صحية المميزة 

والعلاج المتقدم لمن�سوبي القوات الم�سلحة وذويهم 

والمواطنين في حالتي ال�سلم والحرب.

والخدمات الطبية للقوات الم�سلحة تعي�ش مرحلة 

من مراحل نموها وازدهارها وتقدمها في ظل ما 

تلقاه من لدن ولاة الأمر -حفظهم الله-، وبمتابعة 

ور�ؤية من �صاحب ال�سمو الملكي الأمير محمد 

بن �سلمان بن عبدالعزيز ولي ولي العهد النائب 

الثاني لرئي�س مجل�س الوزراء وزير الدفاع؛ حيث نذروا 

الخدمات الطبية للقوات 
المسلحة تعيش مرحلة من 

مراحل نموها وازدهارها 
وتقدمها في ظل ما 

تلقاه من لدن ولاة الأمر 
حفظهم الله وبمتابعة 

ورؤية من صاحب السمو 
الملكي الأمير محمد بن 

سلمان بن عبدالعزيز ولي 
ولي العهد النائب الثاني 

لرئيس مجلس الوزراء وزير 
الدفاع
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جهدهم ووقتهم وفكرهم لتطويرها؛ 

من �أجل تقديم �أف�ضل خدمة �صحية 

لمن�سوبي قواتنا الم�سلحة ب�شكل خا�ص، 

والمواطن والمقيم ومَن يحتاج �إلى الخدمة 

الطبية المتقدمة ب�شكل عام، وذلك 

بما يتنا�سب والنه�ضة ال�شاملة التي 

نعي�شها في ظل حكومتنا الر�شيدة، �إلى 

�أن و�صلت الم�ست�شفيات الع�سكرية �إلى 

)25( م�ست�شفى ت�ضم ما يقارب )6000( 

�سرير و)148( م�ستو�صفا بمختلف مناطق 

المملكة، ويعمل بهذه المرافق ال�صحية 

ما يقارب )5512( طبيباً وطبيبةً، �إ�ضافة 

�إلى كادر �صحي ي�ضم )21.454( من 

ال�صيادلة والممر�ضين والاخت�صا�صيين 

والفنيين ال�صحيين.

الصحي  بالقطاع  النهوض  يتطلب 
الاهتمام  الخاص  أو  الحكومي 
القدرات  لتطوير  التدريب  بموضوع 
أي  فإلى  الأبحاث،  على  والإنفاق 
الجوانب؟  العناية بهذه  مدى تولون 
الأطباء  إعداد  تدعمون  وكيف 
في  السعودية  الصحية  والكوادر 
المسلحة؟  للقوات  الطبية  الخدمات 

وهل من برامج خاصة لديكم؟
من �أهم الأهداف الا�ستراتيجية التي 

ن�شئت من �أجلها الإدارة العامة 
ُ
�أ

للخدمات الطبية للقوات الم�سلحة 

العمل على �إيجاد كوادر طبية مدربة 

تتمكن من تقديم الخدمة الطبية على 

�أكمل وجه، وذلك من خلال ت�أهيل �شباب 

هذا الوطن. ومن هذا المنطلق �صدرت 

الأوامر ال�سامية ب�إن�شاء كلية الأمير 

�سلطان الع�سكرية للعلوم ال�صحية 

بالظهران، ومعهد الأمير عبدالرحمن 

للدرا�سات العليا لطب الأ�سنان بالريا�ض، 

ومركز ومدر�سة الخدمات الطبية للقوات 

الم�سلحة بالخرج، والتي �أن�شئت تحت 

ا�سم )مدر�سة التمري�ض الع�سكري(، 

وتعد النواة الأولى لتغذية الم�ست�شفيات 

الع�سكرية بالكوادر الفنية ال�صحية 

المدربة.

كما قامت الإدارة العامة للخدمات 

الطبية للقوات الم�سلحة، وبتوجيهات 

كريمة، بابتعاث الكثيرين من الأطباء 

للدرا�سة في كل التخ�ص�صات الطبية، 

وخ�صو�صاً النادرة منها، واهتمت كثيراً 

بت�أهيل كوادرها الوطنية من خلال الكثير 

من مراكز التدريب في م�ست�شفيات 

القوات الم�سلحة، وذلك بعقد الكثير من 

البرامج والدورات لمن�سوبيها. كما �أنه 

تم م�ؤخراً تد�شين اتفاقية بين الخدمات 

الطبية للقوات الم�سلحة والهيئة 

ال�سعودية للتخ�ص�صات ال�صحية 

لتنفيذ برنامج الطب الع�سكري الميداني 

للأطباء الذي يعدّ من �أول البرامج على 

م�ستوى المنطقة. ومدة هذا البرنامج 

�سنتان، وهو ي�ؤهل الطبيب للح�صول 

على درجة طبيب نائب في الطب 

الع�سكري، �إ�ضافة �إلى )٥١( برنامجاً 

تدريبياً طبياً معتمداً من الهيئة 

ال�سعودية للتخ�ص�صات ال�صحية، 

وكذلك برامج الطب النادرة مثل 

طب الطيران وطب الأعماق والعلاج 

بالأوك�سيجين.

شركاء مع الجميع
الصحي  القطاع  إدارة  توليتم  منذ 
للقوات المسلحة، ما الخطط والأفكار 
على  وتعملون  لديكم  تولدت  التي 

تحقيقها؟
منذ تولينا م�س�ؤولية القطاع ال�صحي 

في القوات الم�سلحة وهاج�سنا ومحور 

اهتمامنا الأكبر هو الارتقاء بم�ستوى 

جودة الخدمة المقدمة للمر�ضى، وذلك 

بالا�ستغلال الأمثل للموارد المتاحة. ولا 

�شك �أننا واجهنا تحديات وعقبات لم 

تزدنا �إلا عزيمةً و�إ�صراراً على الم�ضي قدماً 

لتحقيق الأهداف المرجوة. وبف�ضل الله 

تحولت الكثير من الأفكار �إلى خطط تم 

تنفيذ بع�ضها، وجارٍ تنفيذ بع�ضها 

الآخر، ومنها: 

• برنامج الأمير محمد بن �سلمان للتوحد: 
تم البدء في هذا البرنامج بتوجيه من 

�صاحب ال�سمو الملكي الأمير محمد بن 

�سلمان؛ نظراً �إلى وجود فراغ على الم�ستوى 

الوطني في تقديم الرعاية لهذه الفئة من 

المجتمع. ويهدف هذا البرنامج �إلى تقديم 

الرعاية الطبية والنف�سية وال�سلوكية 

للم�صابين بهذا المر�ض، وم�ساعدتهم 

على التكيف مع البيئة المحيطة بهم. 

وي�ضم هذا البرنامج �سبعة مراكز على 

م�ستوى المملكة. وقد تم �إطلاق اثنين من 

هذه البرامج، �أحدهما في الريا�ض، والآخر 

في الطائف، وجارٍ العمل على �إطلاق 

المراكز الخم�سة المتبقية.

• برنامج )ي�سروا(:
بما �أن المري�ض ي�أتي على ر�أ�س �أولوياتنا 

كمقدمين للخدمة ال�صحية؛ كان 

لا بدَّ من �سماع �صوته و�إيجاد الحلول 

ل�شكواه، والأخذ بملاحظاته واقتراحاته؛ 

لذلك تم �إطلاق برنامج )ي�سروا( لا�ستقبال 

�شكاوى المر�ضى وملاحظاتهم با�ستخدام 

نظام �إلكتروني يعمل على تلقي بلاغات 

المر�ضى، ومتابعة الإجراءات المتخذة لإيجاد 

حلول لهذه ال�شكاوى والملاحظات. 

• برنامج نقل وتحويل المر�ضى )�إحالة(:
العامل الزمني مهم عند التعامل 

مع الحالات المر�ضية الحرجة، والتي 

ت�ستلزم نقل المري�ض �إلى م�ست�شفيات 

متخ�ص�صة ومرجعية تتوفر فيها عناية 

طبية متقدمة؛ لذلك تم �إطلاق هذا 

البرنامج الإلكتروني لتذليل ال�صعوبات، 

والق�ضاء على الت�أخير عند نقل المر�ضى 

وتحويلهم بين م�ست�شفيات القوات 

الم�سلحة، ومعالجة طلبات النقل 

والتحويل؛ حيث �سهل هذا البرنامج 

التوا�صل بين كلٍ من الم�ست�شفى المحوِّل 

والم�ست�شفى المحوَّل �إليه، والجهة التي 

�ستقوم بنقل المري�ض كالإخلاء الطبي 

الجوي، والرفع من �سرعة ا�ستجابة الأطراف 

المعنية؛ مما �ساهم -بف�ضل الله- في 

�إنقاذ الكثير من الأرواح. 

• مركز الوقاية من العدوى ومكافحتها 
بم�ست�شفيات القوات الم�سلحة:

نظراً �إلى التف�شيات الوبائية التي يتم 

ت�سجيلها في المن��شآت ال�صحية، والتي 

تهدد �سلامة المر�ضى والزوار والممار�سين 

ال�صحيين، والتي كان �أخطرها تف�شي 

فيرو�س كورونا الم�سبب لمتلازمة ال�شرق 

نضع نصب أعيننا 
التنمية البشرية التي 

تحرص عليها الدولة 
في استراتيجيتها 

العامة التي تقوم 
على التدريب والتأهيل 

المتواصل للكوادر 
البشرية وإحلال القوى 

 
ً
العاملة الوطنية بدلا
من الأجنبية لتحقيق 

الاكتفاء الذاتي

حصلت مستشفيات 
القوات المسلحة 

خلال العام المنصرم 
على شهادة اعتماد 

اللجنة الدولية لاعتماد 
 )JCI( المنشآت الصحية

وهذا دليل على تميزها

في زيارة لم�صابي الحد الجنوبي

28    رجب  ١٤٣٧ هـ



ضيف العدد

الأو�سط التنف�سية؛ تم تبني �إطلاق مركز 

متخ�ص�ص يعمل على مراقبة وتقييم 

برامج مكافحة العدوى بالمن��شآت 

ال�صحية، ويقوم بالا�ست�شعار المبكر 

للفا�شيات والتدخل ال�سريع لاحتوائها، 

كما يقدم الدعم الفني والمهني 

للعاملين في مجال الوقاية من العدوى، 

ويعمل على رفع كفاءتهم وت�أهيلهم. 

• برنامج مراقبة مخزون الدم:
هو نظام �إلكتروني يربط كل بنوك 

الدم بم�ست�شفيات القوات الم�سلحة؛ 

لمعرفة المخزون الفعلي للدم وم�شتقاته، 

وتوزيع ذلك المخزون بين الف�صائل 

دَّث. وفي حال نق�ص  المختلفة ب�شكل ُحم

�إحدى ف�صائل الدم �أو م�شتقاته ب�أي 

من م�ست�شفيات القوات الم�سلحة يمكن 

طلبها من الم�ست�شفى الذي تتوفر فيه. 

• مراكز الأورام بم�ست�شفيات القوات 
الم�سلحة:

نظراً �إلى المعاناة التي يجدها مر�ضى 

الأورام واقت�صار المراكز المرجعية لعلاج 

هذه الحالات على الريا�ض وجدة؛ تم �إطلاق 

عدد من مراكز الأورام في كلٍ من: تبوك 

والطائف وخمي�س م�شيط، �إ�ضافة �إلى 

المراكز القائمة حالياً. 

منارة علم وإبداع
ما مدى رضاكم عن المستوى الذي 
في  الطبية  الخدمات  إليه  وصلت 
بنظيراتها  قياساً  المسلحة  القوات 

في الدول المتقدمة؟
�إن التجربة والخبرة هما المعين الذي تنهل 

منه الخدمات الطبية نجاحاتها المتعددة؛ 

فعندما تتحول الم�ؤ�س�سة الع�سكرية 

الطبية �إلى منارة علم و�إبداع، ووجهة 

للباحثين والدار�سين، ومق�صد لطالبي 

العلاج من الداخل والخارج؛ فهي ت�ضع 

رمزاً للتميز على فعالياتها كافة، وهي 

تنتهج في م�سيرتها الحثيثة ا�ستراتيجية 

عملية حيوية تعتمد على الانفتاح 

على معطيات التغير الحا�صل في عالم 

اليوم، والتوا�صل الفاعل مع منجزات 

الع�صر ومتطلباته، والإفادة من التجارب 

والتو�صيات والقيم العلمية والمهنية، 

مع عدم التفريط في منجزات الأم�س، 

وم�ستوى العمل المهني الطبي والإداري 

القيا�سي الذي تتبعه.

والخدمات الطبية ت�ضع ن�صب 

عينيها التنمية الب�شرية التي تحر�ص 

عليها الدولة في ا�ستراتيجيتها العامة؛ 

�إذ تعُنى بالتدريب والت�أهيل المتوا�صل 

للكوادر الب�شرية، وتهتم ب�إحلال القوى 

العاملة الوطنية بدلاً من الأجنبية؛ 

لتحقق بذلك الاكتفاء الذاتي لتقديم 

�أف�ضل الخدمات الوقائية والعلاجية على 

�أعلى م�ستويات الجودة للمري�ض والعمل 

على كل ما يحقق ذلك دون الت�أثير في 

الم�ستوى العملي والخدمات ال�صحية 

المقدمة. �إن ح�صول م�ست�شفيات 

القوات الم�سلحة خلال العام المن�صرم 

على �شهادة اعتماد اللجنة الدولية 

لاعتماد المن��شآت ال�صحية )JCI( دليل 

وا�ضح على تميزها، وحافزٌ قويٌ لنا 

للم�ضي قدماً في خططنا وبرامجنا 

الطموحة وفق برنامج التحول الوطني 

الذي تبناه مجل�س الوزراء م�ؤخراً.

للقوات  الطبية  الخدمات  تزهو 
سلطان  الأمير  بمركز  المسلحة 
القلب  وجراحة  أمراض  لمعالجة 
تحدثون  هل  المسلحة،  للقوات 

القراء عن أهم إنجازاته؟
يعدُّ مركز الأمير �سلطان لمعالجة �أمرا�ض 

وجراحة القلب �صرحاً متميزاً يفخر به 

الوطن، ورائداً في �إجراء عمليات القلب 

المفتوح وزراعة القلب ب�سعة )185( 

�سريراً. يقدم المركز العناية الوقائية 

والعلاجية والت�أهيلية الخا�صة ب�أمرا�ض 

القلب ب�إمكانات متطورة �أهلته ليكون 

الأول من نوعه في منطقة ال�شرق 

الأو�سط؛ �إذ ا�ستقبل خلال العام الما�ضي 

)43520( مراجعاً، وقام بتنويم )5629( 

مري�ضاً، و�أجرى عمليات لـ)882( مري�ضاً، 

منها خم�س عمليات زراعة قلب، كما 

جري فيه )11538( ق�سطرة قلبية. ومن 
ُ
�أ

دواعي الفخر للجميع �أن �أ�صبح المركز 

مرجعاً عالمياً للبحوث في مجال تو�سعة 

ال�صمام )المترالي( بالبالون، والتعاون 

م�ستمر مع المراكز العالمية في كل 

مجالات �أمرا�ض وجراحة القلب. والجدير 

بالذكر �أنه تم �إن�شاء مراكز �أخرى لعلاج 

�أمرا�ض وجراحة القلب في كلٍ من جدة 

والظهران وخمي�س م�شيط وتبوك.

في  تحرصون  مدى  أي  إلى 
المسلحة  للقوات  الطبية  الخدمات 
واللقاءات  المؤتمرات  إقامة  على 
تجسّر  التي  والعالمية  العلمية 
في  الأطباء  خبرات  بين  الفجوة 
بشكل  السعودية  المسلحة  القوات 
المملكة  مستشفيات  وبقية  خاص، 
بشكل عام، مع نظرائهم في الدول 

المتقدمة طبياً؟
تهتم الخدمات الطبية للقوات الم�سلحة 

بتطوير وتعليم من�سوبيها في كل 

المجالات ال�صحية والإدارية والفنية. 

ويتمثل هذا الاهتمام في المراكز 

الأكاديمية المنت�شرة بم�ست�شفياتها، 

والتي تعُنى بتنظيم و�إقامة الأن�شطة 

العلمية، �سواء على الم�ستوى الوطني 

�أو العالمي؛ �إذ قامت هذه المراكز خلال 

العام الما�ضي بعقد )393( ن�شاطاً 

توزعت على م�ؤتمرات وندوات وور�ش عمل 

ا�ستفاد منها )27339( ممار�ساً �صحياً. 

كما تجدر الإ�شارة �إلى دور هذه المراكز في 

مجال البحوث العلمية من خلال دعم 

الباحثين من من�سوبيها، وال�شراكات مع 

الجهات البحثية الوطنية والعالمية. 

خطط مستقبلية طموحة
الأدوية  كان هناك حديث طويل عن 
في  والمقلدة  المغشوشة 
تقيمون  كيف  الطبية..  الأوساط 
حجم الظاهرة، وما أثرها، وما سبل 

الخلاص منها؟
الأدوية المغ�شو�شة والمقلدة ظاهرة تقلق 

الجهات ال�صحية في كل دول العالم، 

لكن يقظة المخت�صين في الم�ست�شفيات 

الع�سكرية والحكومية الأخرى، 

وحر�صهم على التن�سيق مع الهيئة 

ا  العامة للغذاء والدواء في المملكة، حدَّ

ب�شكل كبير من دخول الأدوية المقلدة �أو 

المغ�شو�شة. وفي حال اكت�شاف �أي خلل 

في �أي تركيبة دوائية يتم الإبلاغ عنها 

و�سحبها فوراً. وهناك نظام للإبلاغ 

الفوري عن �أي تفاعلات �أو �آثار جانبية 

�ضارة؛ ليتم التعامل معها.

إلى  حاجة  هناك  أن  تعتقدون  هل 
القطاع  في  جديدة  استثمارات 
في  خصوصاً  الحكومي،  الصحي 
حجم  وكم  المسلحة؟  القوات 
وهل  المطلوبة؟  الاستثمارات 
تحبذون أن يكون للقطاع الخاص دور 

في هذه الاستثمارات؟

تعمل م�ست�شفيات القوات الم�سلحة 

على زيادة الطاقة الا�ستيعابية، 

وتحر�ص على الا�ستغلال الأمثل للموارد 

المتاحة، والتو�سع في الم�شاريع ال�صحية 

لتتما�شى مع نمو �أعداد الم�ستفيدين 

من خدماتها، ولتتوافق مع المعايير 

ال�صحية الوطنية فيما يتعلق ب�أعداد 

الأ�ّسرة والكوادر الطبية. ولدينا خطط 

طموحة تت�ضمن م�شاريع كبيرة لزيادة 

ال�سعة ال�سريرية والكوادر الب�شرية في 

م�ست�شفيات القوات الم�سلحة �إلى 

ال�ضعف تقريبا؛ً لكي ن�صل �إلى المعيار 

الوطني. و�سيكون القطاع الخا�ص 

�شريكاً في هذه الم�شاريع؛ في البناء، 

والتجهيز، والت�شغيل، وال�صيانة، وذلك 

وفق خطط مجل�س ال��شؤون الاقت�صادية 

والتنمية. 

الأشهر  في  السطح  على  طفت 
الشهادات  ظاهرة  الماضية  القليلة 
العلمية المزورة، وجرى الحديث عن 
أرقام لعدد من الأطباء وغيرهم من 
الكفاءات في مواقع عدة من الذين 
هل  مزورة..  بشهادات  يعملون 
الظاهرة  لهذه  وجود  أي  لمستم 
للقوات  الطبية  الخدمات  في 
وكيف  حجمها؟  وما  المسلحة؟ 

تعاملتم معها؟
تعامل الإعلام ب�شكل مبالغ فيه خلال 

الأعوام ال�سابقة فيما يخ�ص ال�شهادات 

المزورة للكوادر ال�صحية؛ فخلال )12( 

عاماً، وتحديداً خلال الفترة )1422-

1434هـ(، بلغ عدد الأطباء من حاملي 

ال�شهادات المزورة في القطاعين الحكومي 

والخا�ص )67( فقط. �أما بقية حالات 

التزوير، والبالغ عددها )2477( حالة، 

فهي لممر�ضين وفنيين، منهم )1775( 

في القطاع الخا�ص، و)779( في القطاع 

الحكومي.

وتقوم الهيئة ال�سعودية 

للتخ�ص�صات ال�صحية بجهود كبيرة 

لاكت�شاف ال�شهادات المزورة والتعامل 

معها. وقد �أ�صبح توثيق ال�شهادات من 

خلال �شركة )داتافلو(، وهي �شركة عالمية 

تعُنى بتوثيق ال�شهادات ومعرفة �أ�صل 

ال�شهادة والجهة التي منحتها، مطلباً 

�إجبارياً لتقديم ال�شهادات للت�صنيف 

والت�سجيل المهني؛ مما �أدى �إلى انخفا�ض 

كبير جداً في عدد ال�شهادات المزورة.

ومنذ بداية التوثيق الإلزامي في 

)1433/11/15هــ( لم يكت�شف �سوى 

)263( حالة من مجموع )55610( طلبا، 

والحمد لله لم تُ�سجل لدينا حالات 

ل�شهادات مزورة في م�ست�شفيات 

القوات الم�سلحة، وكل الحالات 

المكت�شفة يتم تطبيق النظام عليها 

وو�ضعها على قائمة الممنوعين من 

العمل في المملكة.
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مال واستثمار

المملكة  في  الت�أمين  �سوق  �أن  و�أكدوا 

كبيرة،  �أموال  بر�ؤو�س  كيانات  �إلى  تحتاج 

الحالي  الو�ضع  درا�سة  ب�إعادة  مطالبين 

و�شركات  الت�أمين،  �شركات  �أموال  لر�ؤو�س 

الو�ساطة والوكلاء، م�ؤكدين �أن زيادة عدد 

هذه ال�شركات يجب �أن تتم بالتن�سيق مع 

الجهات ذات العلاقة، ومنها وزارة ال�صحة؛ 

تبعاً لخططها الم�ستقبلية. 

مجلة الت�أمين ا�ستطلعت �آراء ه�ؤلاء الخبراء 

والاقت�صاديين حول حجم الا�ستثمارات في 

قطاع الت�أمين، و�أجابوا عن ال�س�ؤال: هل هذه 

الا�ستثمارات تحتاج �إلى �إعادة تقييم �أم لا؟

أخطاء تحتاج إلى تصحيح
الاقت�صادي  الم�ست�شار  �أو�ضح  بداية 

�سوق  في  الا�ستثمار  �أن  العليان  في�صل 

بداية  عند  عدة  �أخطاء  واجه  الت�أمين 

2008م،  عام  في  لل�شركات  التراخي�ص 

�أنه „قبل هذا التاريخ كانت هناك  مبيناً 

ال�شركات  وبقية  فقط،  التعاونية  �شركة 

�إما خارج المملكة و�إما تحت غطاء  كانت 

الم�ؤ�س�سات التجارية“.

و�شدد على �أهمية الملاءة المالية لل�شركات، 

م�شيراً �إلى �أن م�ؤ�س�سة النقد رخ�صت هذا 

لم  مال  بر�أ�س  ت�أمين  و�سيط  لـ92  العام 

�أن „هذا  يتجاوز ثلاثة ملايين ريال، معتبراً 

يقل  �ألا  المفتر�ض  فمن  جدا؛ً  قليل  المبلغ 

عن 15 مليونا؛ً لأن قطاع الت�أمين يعتمد 

داخل  العاملين  على خبرات  ب�شكل كبير 

�شركات الو�ساطة، والذين يفتر�ض �أن تكون 

لديهم خبرات �أعلى من موظفي �شركات 

ن لهم.  الت�أمين؛ لأنهم يحمون حقوق الم�ؤمَّ

لـ80  رخ�صت  النقد  م�ؤ�س�سة  �أن  كما 

وكيل ت�أمين بر�أ�س مال بلغ 500 �ألف ريال، 

وهذا المبلغ كذلك يعد قليلاً جداً“.

�أن  الاقت�صادي  الم�ست�شار  وك�شف 

�إلى  يرجع  الت�أمين  �سوق  في  „الق�صور 
العاملين؛  رواتب  وت�ضخم  الكوادر،  نق�ص 

مما �أدى �إلى خ�سائر كبيرة في هذا القطاع 

�أربع �شركات  �أن هناك  �إلى  الحيوي، م�شيراً 

في   60 المتراكمة  خ�سائرها  تجاوزت  ت�أمين 

المئة ب�سبب نق�ص كوادرها الب�شرية رغم 

زيادة ر�أ�س مالها للمرة الثانية“، ولفت �إلى 

�أن �شركات الت�أمين عند ت�أ�سي�سها تكون 

مطالبة ب�أن تكون ن�سبة  ال�سعوديين من 

الموظفين فيها 30 في المئة، و�أن تكون زيادة 

توطين الوظائف �سنوياً بن�سبة 5 في المئة، 

لكن الجامعات ال�سعودية لا تدفع ل�سوق 

العمل بهذه الن�سب �سنوياً“.

وطالب العليان ب�إعادة درا�سة ر�ؤو�س �أموال 

الو�ساطة،  و�شركات  الت�أمين،  �شركات 

�أن „ال�سوق لا تحتاج �إلى  والوكلاء، م�ؤكداً 

الخدمات  ف�شركات  ال�شركات،  من  مزيد 

الو�ساطة  �شركات  من  والكثير  الم�ساندة، 

على  توجد  ولا  فقط،  رخ�ص  مجرد  هي 

الواقع“.

وقال:“ �إذا �أردنا �أن نربط زيادة عدد ال�شركات 

بعدد المواطنين؛ فلا بدَّ من التن�سيق مع 

وزارة ال�صحة لمعرفة خططها الت�أمينية 

خ�صخ�صة  �ستتم  وهل  للمواطنين، 

و�إلزام  ال�صحة  وزارة  في  الخدمات  قطاع 

المواطنين بالت�أمين؟“، م�ؤكداً �أن „هذا الأمر 

يحدد هل ال�سوق في حاجة �إلى زيادة حجم 

الا�ستثمار في قطاع  الت�أمين �أم لا؟ وبذلك 

زيادة عدد  �إلى  يمكننا تحديد مدى حاجتنا 

�شركات �أم لا“.

توزيع الاستثمارات
الاقت�صادي  الم�ست�شار  �أكد  ناحيته  من 

العنقري  الأ�ستاذ محمد  الت�أمين  وخبير 

�أن „حجم الا�ستثمارات لا يزال �أقل من 

المطلوب قيا�ساً بالناتج المحلي الوطني“، 

على  الا�ستثمارات  „توزيع  �أن  مبيناً 

ع�شرات ال�شركات لي�س بالأمر الإيجابي؛ 

�صغيرة  منها  الكثير  �أموال  ر�ؤو�س  لأن 

قيا�ساً باحتياجات وطبيعة عمل �سوق 

الت�أمين  „�سوق  �أن  م�ؤكداً  الت�أمين“، 

تحتاج �إلى كيانات كبيرة بر�ؤو�س �أموال لا 

تقل عن 500 مليون ريال لكل �شركة“، 

�سوق  من  المئة  في   58„ �أن  �إلى  م�شيراً 

�شركات  �أربع  عليه  ت�سيطر  الت�أمين 

ببقية  تقارن  لا  �ضخمة  �أموال  بر�ؤو�س 

ال�شركات“.

�شركات  عدد  زيادة  العنقري  ورف�ض 

الت�أمين، مطالباً ب�إعادة هيكلة ال�شركات 

ودمجها، وزيادة عدد �شركات الو�ساطة.

وفيما يتعلق ب�ضرورة �إعادة تقييم حجم 

�أهمية  �أكد  الت�أمين،  �سوق  ا�ستثمارات 

يتو�سع  ظل  حجمها  �أن  مبيناً  ذلك، 

�أن  يجب  ذلك  و“رغم  عدة،  جوانب  في 

العالمي 5 في المئة  �إلى المتو�سط  ي�صل 

„ال�سوق  �أن  مبيناً  المحلي“،  الناتج  من 

لم ت�صل �إلى هذه الن�سبة حتى الآن“، 

�أن „�سوق الت�أمين تحتاج �إلى  �إلى  م�شيراً 

تو�سيع منتجات �شركات الت�أمين كثيراً، 

على  التو�سع  هذا  يكون  لا  �أن  �شرط 

ح�ساب العميل؛ لكي تعو�ض ال�شركات 

التو�سع  يكون  ب�أن  مطالباً  خ�سائرها“، 

وتعزز  الأطراف  كل  تخدم  معايير  وفق 

الثقة ب�سوق الت�أمين و�شركاته.

رفض عدد من خبراء التأمين والاقتصاديين الترخيص لشركات تأمين جديدة للعمل في 
سوق التأمين السعودي، مبينين أن حجم الاستثمارات في قطاع التأمين كافية في 

الوقت الحالي، مشددين على ضرورة أن ترفع شركات التأمين من رؤوس أموالها؛ حتى 
تكون قادرة على توسيع أنشطتها، وعلى تقديم خدماتها بشكل أفضل للمؤمن لهم.

إعداد/ خالد أبو حسين - محمد حمد
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الترخي�ص  �شروط  تغيير  ب�ضرورة  العنقري  وطالب 

غالبية  �أن  مبيناً  �أموالها،  ر�ؤو�س  ورفع  لل�شركات، 

 200 يتجاوز  لا  مال  بر�أ�س  ت�أ�س�ست  التي  ال�شركات 

مليون ريال تكبدت خ�سائر كبيرة، وطالبت برفع ر�أ�س 

�أعمالها“، م�ؤكداً  بد�أ  مالها خلال مدد ق�صيرة من 

�أن „�سوق الت�أمين في الاقت�صادات النا�شئة والنامية 

تحتاج �إلى �شركات قوية بر�أ�س مال كبير“.

رؤوس أموال لا تكفي
الأ�ستاذ �صباح التركي م�ست�شار  �أو�ضح  من جهته 

تحليل �أ�سواق المال والاقت�صاد �أن عدد �شركات قطاع 

في   2.5 تمثل  �شركة   35 الأ�سهم  �سوق  في  الت�أمين 

�أن  مبيناً  لل�سوق“،  الكلي  الحجم  من  تقريباً  المئة 

مليون   )1,299.166( بلغ  الم�صدرة  �أ�سهمها  „عدد 
ريال  مليون   )36,479.21( ال�سوقية  وقيمتها  �سهم 

حتى تاريخ 27 مار�س 2016م“، م�شيراً �إلى �أن „العدد 

 )50,672.254( ال�سعودية  ال�سوق  لأ�سهم  الإجمالي 

بلغت  المقاربة  ال�سوقية  وقيمتها  �سهم  مليون 

)1.433( تريليون ريال“.

وعزا التركي ت�ضا�ؤل حجم قطاع الت�أمين –رغم كثرة 

عدد �شركاته- �إلى �صغر حجم ر�أ�س المال الموظف في 

�شركات القطاع المحلية؛ „مما �أدى �إلى تحويل معظمها 

�إلى �شركات �شبيهة ب�شركات الو�ساطة“.

و�أكد م�ست�شار تحليل �أ�سواق المال والاقت�صاد �أن „من 

الوا�سعة  الت�أمين  و�أ�صناف قطاع  �أعمال  متطلبات 

والمتعارف عليها دولياً �أن تمتلك ال�شركات ر�ؤو�س �أموال 

كبيرة جداً بخلاف ما هو معمول به حالياً“، مرجعاً 

حداثة  �إلى  المحلية  الت�أمين  ل�شركات  الحالي  الو�ضع 

تجربتها الوطنية وقلة خبراتها.

لدعم  الحكومة  الحثيث من  ال�سعي  „رغم  و�أ�ضاف: 

قطاع الت�أمين بعدة طرق وعلى مراحل متعددة، بداية 

من �إلزام الت�أمين على المركبات �ضد الحوادث، ومروراً 

ب�إلزام ال�شركات والم�ؤ�س�سات الخا�صة بوجوب الت�أمين 

العام  ال�صحي  الت�أمين  و�إقرار  لموظفيها،  ال�صحي 

دخول  ت�أ�شيرة  على  للح�صول  للمتقدمين  الما�ضي 

للمملكة، ودرا�سة توفير الت�أمين ال�صحي لم�ستحقي 

�إقرار  ال�ضمان الاجتماعي من المواطنين، واحتمالية 

وكذلك  الم�ستقبل،  في  به  المواطنين  بقية  �إلزام 

ا�ستفادة �شركات قطاع الت�أمين من عمليات الت�أمين 

الرهن والتمويل العقاري  على القرو�ض ومن قوانين 

وا�ستفادة  م�ساهمة  عن  ف�ضلاً  م�ؤخراً،  �أقرت  التي 

القطاع الم�سبقة من المجالين التجاري وال�صناعي في 

البلد، رغم ذلك ف�إن كل هذه الخطوات لم يواكبها 

قطاع  �أعمال  في  المتوقع  النمو  ولا  الم�أمول  النجاح 

الت�أمين من الناحيتين المالية �أو الإدارية“.

وقال التركي: „يكفي للدليل على ذلك عجز قطاع 

�أموال  ر�ؤو�س  وت�آكل  م�ساهميه،  وخ�سارة  الت�أمين، 

الكثير  ووقوع  ال�سوق،  في  المدرجة  �شركاته  غالبية 

منها على حافة الإفلا�س وا�ضطرار البع�ض �إلى رفع 

ر�ؤو�س �أموالها مجدداً، ورغم ذلك لا يزال هناك بع�ض 

ال�شركات الخا�سرة ماليا؛ً �إذ �أن هناك 25 �شركة ت�آكلت 

ر�ؤو�س �أموالها من بين 35 �شركة مدرجة بال�سوق“.

و�أبان �أن „من �أهم العوامل التي �أدت �إلى ف�شل معظم 

�شركات قطاع الت�أمين مالياً و�إدارياً، رغم الحوافز التي 

الكيف  على  الكم  عملية  تغليب  هو  لها،  قدمت 

„الأولوية  �أن  �إلى  م�شيراً  القطاع“،  ت�أ�سي�س  �أثناء 

كانت لإدراج �أكبر قدر من �شركات القطاع للاكتتاب 

العام من دون النظر �إلى جودة المنتج �أو كفاءة �إدارته، 

ونتيجة ذلك �أ�صبحت ماثلة حالياً للعيان، �إ�ضافة �إلى 

الخ�سارة المالية لـ70 في المئة من �شركات القطاع“، 

م�شيراً �إلى �أن „�أربع �شركات فقط هي: التعاونية وملاذ 

وبوبا ومدغلف ت�ستحوذ على 58 في المئة من حجم 

�إجمالي �سوق الت�أمين في ال�سعودية“.

و�شدد على �أن „هذا الم�ؤ�شر ينبغي �أخذه في الح�سبان، 

وت�شجيع ال�شركات التي �أثبتت نجاحها المالي والإداري 

�أعمالها وزيادة  التو�سع في  على مدار �سنوات، على 

جانبها  التي  الأخرى  ال�شركات  وحث  �أموالها،  ر�ؤو�س 

النجاح على تطوير �أعمالها ورفع كفاءة ت�شغيلها �أو 

دمجها مع ال�شركات الأكثر نجاحاً وخبرة“.

على  م�ستقبلاً  �سيزداد  الطلب  �أن  التركي  و�أو�ضح 

الت�أمين في ظل النمو ال�سكاني في المملكة، مطالباً 

بتكوين قاعدة اقت�صادية �صحيحة بعيداً عن الارتجال 

والكفاءة في  الخبرة  على  بالاعتماد  وذلك  والتخبط؛ 

�إدارة العمل بقطاع الت�أمين بكافة �أ�شكاله خ�صو�صاً 

ال�صحي.

مالية  درا�سة  مع  متوافقة  التركي  توقعات  وجاءت 

ن�شرت م�ؤخراً توقعت ت�سارع النمو في قطاع الت�أمين 

للموظفين  ال�صحي  الت�أمين  تغطية  �إقرار  بعد 

الذين  و�أ�سرهم،  القطاع  في  العاملين  ال�سعوديين 

واتفق  تقريباً.  يبلغ عددهم خم�سة ملايين مواطن 

�أكد  الذي  الما�ضي  الاقت�صادي طارق  الر�أي  معه في 

ارتفاع الطلب على الت�أمين م�ستقبلاً، مبيناً  �أي�ضاً 

�أن „هناك الكثير من ال�شركات التي يبلغ ر�أ�س مالها 

المليارات، لكنها تحتاج �إلى ت�صحيح م�سارها، وتحويلها 

مال واستثمار

العليان: 
من إعادة دراسة رؤوس 

 َّ
لا بد

أموال شركات التأمين وشركات 
الوساطة والوكلاء.. والسوق لا 

تحتاج إلى مزيد من الشركات

العنقري: 
حجم الاستثمارات الحالية أقل من 
المطلوب.. وسوق التأمين تحتاج 

إلى كيانات كبيرة برؤوس أموال لا 
تقل عن 500 مليون ريال
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مال واستثمار

�شركات  �إلى  لملاكها،  الأرباح  لتحقيق  �شركات  من 

مثل  للم�ستثمرين،  وم�ستمرة  جيدة  عوائد  ت�ضمن 

القطاعات  والبنوك، وغيرها من  الأ�سمنت،  قطاعات 

الا�ستثمارية“.

معالجة الضعف
ل�شركة  اقت�صادية  تقارير  ك�شفت  ال�سياق  هذا  في 

البلاد المالية نُ�شرت م�ؤخراً، �أن قطاع الت�أمين ال�سعودي 

�سيحافظ على وتيرة نموه بمعدل يتراوح بين 14 و17 في 

المئة خلال ال�سنوات الخم�س المقبلة، مبينة �أن قطاع 

الت�أمين �أقل القطاعات الا�ستثمارية ت�أثراً بتراجع �أ�سعار 

تطبيق  قرار  و�أن  ال�سوق،  في  ال�سيولة  وقلة  النفط 

�أنظمة الت�أمين الإلزامي على المقيمين وزوار المملكة 

خلال  ال�صحي  الت�أمين  �أق�ساط  نمو  في  �سي�ساهم 

الأعوام الخم�سة المقبلة.

و�شددت التقارير على �أن قطاع الت�أمين ال�سعودي لا 

يزال في حاجة �إلى معالجة بع�ض نقاط ال�ضعف التي 

ت�سعير ملائم  توفر نظام  �أن عدم  تعوق نموه، مبينة 

هو ال�سبب وراء الخ�سائر التي تتكبدها ن�صف �شركات 

الت�أمين.

ذات  الت�أمين  �شركات  من  جداً  قليلاً  �أن  �إلى  و�أ�شارت 

�أو  الا�ستثمارات،  من  الدخل  على  تعتمد  الربحية 

من  تتمكن  لكي  المالية؛  المراكز  ت�صفية  مطالبات 

الحفاظ على ربحيتها، م�شيرة �إلى �أن تجزئة وقلة ر�أ�س 

المال المتاح تمثلان تحديين رئي�سين بالن�سبة �إلى الكثير 

من �شركات الت�أمين ال�صغيرة الحجم، والتي تفتقر �إلى 

الموارد المالية اللازمة لدعم قدرتها على توليد الأرباح، 

والحفاظ على نمو �إيراداتها بما يتما�شى مع معدل نمو 

ال�سوق.

و�أو�ضح الاقت�صادي طارق الما�ضي �أن “قطاع الت�أمين 

قطاع  بعد  الأقوى  هو  يكون  مالي  نظام  �أي  في 

الم�صارف”، �إّلا �أن �سوق الت�أمين ال�سعودية, والتي �أدرجت 

فيها 35 �شركة ت�أمين، تعر�ضت بعد مدة زمنية قليلة 

لم تتجاوز ال�سنتين خم�س �شركات منها لخ�سائر فاقت 

لتجاوز  ال�شركات  بع�ض  �أوقفت  كما  المئة،  الـ50 في 

خ�سائرها ن�سبة 100 في المئة.

الا�ستخدام  في  خللاً  هناك  �أن  �إلى  الما�ضي  و�أ�شار 

الأجدى للا�ستثمار في قطاع الت�أمين، مبيناً �أن “هناك 

خم�س �شركات ت�ستحوذ على 61.5% من حجم ال�سوق، 

وع�شر �شركات �أخرى ت�ستحوذ على ن�سبة �أقل من واحد 

في المئة، وع�شر �أخرى لم تتجاوز هذه الن�سبة، م�ؤكداً 

�أن “الق�ضية لي�ست المزيد من الا�سثتمارات، بل الحاجة 

وال�شركات  الا�ستثمارات  بع�ض  م�سار  ت�صحيح  �إلى 

الحالية في القطاع”.

التركي: 
من أهم العوامل التي أدت إلى 

فشل معظم شركات التأمين 
تغليب الكم على الكيف أثناء 

عملية تأسيس القطاع

الماضي: 
هناك خلل في الاستخدام الأجدى 

للاستثمار في التأمين.. والقطاع 
يحتاج إلى تصحيح مسار بعض 

الشركات الحالية
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 على 
ً
لم يعد الخيال العلمي مقتصرا

الروايات الأدبية والأفلام السينمائية، 
، ولكن ما يثير 

ً
وهو لم يكن كذلك يوما

الدهشة والعجب هو أن ثقافة الخيال 
العلمي أصبحت تتماهى مع الواقع إلى 

حد بعيد، وباتت تتجاوز إطار الخيال إلى 
تقنيات ملموسة، من شأنها أن تغير حياة 

.
ً
 ومستقبلا

ً
وسلوكيات البشر حاضرا

»إنترنت 
الأشياء«.. 

ذكاء صناعي 
بديل!

إعداد/ جهاد أبو هاشم
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عالم التقنية

يجه��د خرب�اء التكنولوجيا والات���صال 

في العالم لجع��ل الإن�س��ان متحرراً من 

قيود الم��كان والزمان، بمنحه القدرة على 

التحكم ب��الأدوات والأجهزة الذكية عن 

بعُد، ف�ضلاً عن تمكين الآلات ال�صناعية 

من التفكري� والتخاطب فيما بينها من 

�أجل توفير كل مقومات الراحة والرفاهية 

للم�ستخدم.

وتم تطوير ه��ذه الفكرة بع��د �أن �أطلق 

�آ���شتون  البريطاني كيفين  الأعمال  رائد 

„�إنترن��ت  في ع��ام 1999م م���صطلح 

الأ�شياء“؛ للدلالة على الأجهزة الرقمية 

المت�صلة فيما بينها عبر �أنظمة الات�صال 

اللا�س��لكية، والق��ادرة عل��ى �أن تتناقل 

البيانات فيما بينها عبر „الم�ست���شعرات 

التدخ��ل  دون   )Sensors( الرقمي��ة“ 

المبا�شر للب�شر. 

وتنت�شر هذه الم�ست�شعرات الرقمية على 

نطاق وا�سع؛ فمنها ما يراقب المحا�صيل 

الزراعي��ة، وحركة البراكني�، وم�س��توى 

المي��اه في الآب��ار، وحرك��ة المحيط��ات، 

ون�س��بة الثل��وج في القطبين، ف�ال�ضً 

عن ا�س��تخدامها في الم���صانع، ومتاجر 

التجزئة، و�أق�سام ال�شرطة والم�صارف. 

وفكرة �إنترنت الأ�شياء م�شتقة في الأ�صل 

م��ن مفهوم „الحو�س��بة في كل مكان” 

وه��و   ،)Ubiquitous Computing(

مفهوم في هند�س��ة البرمجيات وعلوم 

الكمبيوتر يقوم على فكرة �أن الحو�س��بة 

يمكن �أن تحدث با�ستخدام �أي جهاز في �أي 

مكان وزمان وفي �أي �شكل كان.

و�ساعد وجود تقنيات حديثة على انت�شار 

وتوفيرها عملياً  الأ�شياء”  “�إنترنت  �أجهزة 

مثل تقني��ة “تحديد الهوي��ة من خلال 

موجات الراديو” )RFID( الم�س��تخدمة في 

البطاقات الذكية، وفي تعقب الب�ضاعة 

في المخازن، وتقنية الا�ست�شعار عن بعُد، 

و�أنظمة التكويد الرقمي مثل “الباركود” 

)Barcode(، و���شبكات “ال��واي فاي”، 

و”البلوتوث”.

20 مليار جهاز
وم��ن المتوق��ع �أن تغزو ه��ذه التقنيات 

عالمن��ا في ال�س��نوات القليل��ة المقبلة. 

 ،)Gartner( فوفق��اً ل�شركة „غارتن�ر“ 

المتخ�ص�صة في مجال �أبحاث تكنولوجيا 

المعلومات، ف�إنه �سيتم ربط ما يقرب من 

�ستة مليارات من الأ���شياء �إلى الإنترنت 

في عام 2016م، بمعدّل 5.5 مليون �شيء 

جديد يومياً، كما �أنه �سيكون هناك �أكثر 

من 20 مليار جهاز قيد الا�ستخدام قبل 

عام 2020م.

وفي تقري��ر �س��ابق لمركز الأبح��اث „بيو 

ب��شأن الحياة الرقمية في عام  ري�سيرت�ش“ 

2025م، توقع خبراء �أن ت���صبح الإنترنت 

مثل الكهرباء؛ �إذ �إنها �ستكون غير مرئية 

تقريباً في كل ��شؤون حياتنا.

المجالات والآثار
وتعد �إمكانات „�إنترنت الأ�شياء“ لا نهائية 

مع �أجهزة مث��ل �أجهزة الإنذار، والأجهزة 

ذّر  القابل��ة للارتداء، والأنظم��ة التي ُحت

من الزلازل والت�س��ونامي ب�شكلٍ مُبكر، 

و�أجهزة الذكاء ال���صناعي، وال�س��يارات 

بنظام القي��ادة الذاتية الذكية، و�أجهزة 

التحك��م في الحرارة، و�أجه��زة ال�صرافة، 

و�أجه��زة التلف��از الذكي��ة، والأجه��زة 

الطبي��ة، والأجهزة المطبخي��ة الذكية 

وغيرها الكثير.

وت�س��تعر�ض مجلة „بي �س��ي ماغازين“ 

الأميركي��ة عل��ى موقعه��ا الإلكتروني 

بع�ض ه��ذه الأجهزة الت��ي لقيت رواجاً 

بين النا���س، ونذكر منه��ا: جهاز „ميمو 

كيمونو” الم�س���ؤول عن مراقبة �أنماط نوم 

الطفل وتنف�سه وتقلبه في �سريره ونقل 

كل ه��ذه البيان��ات �إلى الهاتف الذكي، 

وجه��از “بيتن��ت” الذي يمك��ن التحكم 

فيه من خال�ل الجوال لتق��ديم الطعام 

للكل��ب عندما يكون وح��ده في المنزل، 

وجهاز “ني�س��ت” الذي يتتبع درجة حرارة 

المنزل ويعرف تف�ضيلات قاطنيه، وجهاز 
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„دروبلت“ الذي يح�س��ب مقدار المياه اللازم ل�س��قيا 
النباتات بناءً على نوعية النبات، ودرجة الحرارة ونوعية 

التربة.

كما بات ب�إمكان �شركات النقل ال�س��ياحي الطرقي 

-على �سبيل المثال- ر���صد �أية مركبة تعمل لديها 

عبر فيديو عالي الدقة، ومراقبة ال�سائق، وتحليل �أدائه، 

ومعرفة حالة الركاب، والاطلاع على �أبرز الم���شكلات 

المتعلقة بال�سال�مة، ف�ال�ضً عن �إمكانية الات�صال 

ال�سهل بخدمات الطوارئ في حال حدوث �أي ت�صادم 

�أثناء ال�سير على الطريق.

ك��ن النظر �أي���ضاً �إلى الت�أثير المحُتم��ل لـ”�إنترنت  وُمي

على عم��ل ال�شرط��ة؛ �إذ تتُي��ح �أجهزة  الأ���شياء” 

الا�ست���شعار التع��رف �آلي��اً على م�ؤ�رش�ات حالات 

الطوارئ �أو الجرائم، و�أ���صبح متوافراً بالفعل �أجهزة 

��ُحتدد موقعها  تر���صد �أ���صوات الطلقات النارية، و

���ضمن م�س��احة قدرها ع�شرة �أق��دام، وتنبه قوات 

ال�شرطة �آلياً بذلك؛ ما يعفي ال�ضحايا �أو المحيطين 

بهم من الإبلاغ عن الحوادث. 

حلول لحياة أفضل
وتق��دم „�إنترن��ت الأ���شياء“ كذل��ك حل��ولاً ممكنة 

للم���شكلات الملح��ة الت��ي تواجهه��ا الكثير من 

المنظم��ات التي تعم��ل على تح�سني� نوعية الحياة 

والرفاهة الاجتماعي��ة، �إ���ضافةً �إلى تعزيز الكفاية 

الإنتاجية، ودفع عجلة النمو الاقت�صادي.

عند خدمة  ولا تقف مناف��ع „�إنترنت الأ���شياء“ 

الأ���شخا�ص على الم�س��توى الفردي، ب��ل تمتد �إلى 

تمكني� الحكوم��ات في الع��الم من �أتمت��ة مهام 

ح�سا�سة ودقيقة و�إدارة مرافق بلادها بطريقة �أكثر 

كفاءة وفاعلية. 

 )Big Data( ومن ����شأن حلول البيانات ال���ضخمة

والحلول ال�س��حابية �أن ت�ساعد الم�ؤ�س�سات الحكومية 

و�رش�كات الات���صالات على �إقامة علاق��ات �شراكة 

تتمحور ح��ول حوكمة الخدمات المقدمة لل�س��كان 

ومكننته��ا، خ�صو���صاً في القطاع��ات الرئي�س��ة 

مثل التعليم وال���صحة وال�س��ياحة وخدمات الماء 

والكهرباء، كما ت�س��اعد الم�ؤ�س�سات وال�شركات على 

تعزيز الكفاءة الت�شغيلية.

سباق محموم
وتت�س��ابق الكثري� م��ن ال�رش�كات العالمي��ة على 

والحو�سبة  الا�س��تثمار في قطاع „�إنترنت الأ���شياء“ 

ال�س��حابية؛ من �أجل �أن ت���ضمن لنف�س��ها ح�صة 

�س��وقية معترب�ة في الم�س��تقبل القري��ب، ومنها 

�شركة „�سي�س��كو �سي�س��تمز“ )CISCO( الرائدة في 

مجال المعدات ال���شبكية، و�شركة “مايكرو�سوفت” 

الت��ي تعمل على تطوير نظام “ويندوز” والحو�س��بة 

ال�سحابية الخا�صة بها. كما ت�سعى �شركة “جوجل” 

�إلى مواجهة تحدي �إدارة وتخزين البيانات ال���ضخمة، 

وتعمل �شركة “�إنتل” على تح�سني� وتنمية المعالجات 

ال�صغيرة التي تتحكم في كل �شيء.

من��ذ مدة عن  و�س��بق �أن �أعلنت �شرك��ة „�أمازون“ 

ا�س��تحواذها عل��ى �شرك��ة البرمجي��ات الإيطالية 

„ناي�س“، في م�س��عى منها �إلى الا�ستفادة من تقنيات 
 )HPC( الأخيرة في مجال „الحو�س��بة عالي��ة الأداء“  

�ضمن قطاع خدمات الويب ال�سحابية التابع لها.

المدن الذكية
و�إذ يطغ��ى على ال�س��احة التكنولوجية هذه الأيام 

التي ت�س��عى �إلى توفير  م���صطلح „المدن الذكية“ 

أطلق رائد الأعمال 
البريطاني كيفين آشتون في عام 

1999 مصطلح „إنترنت الأشياء“ 
للدلالة على الأجهزة الرقمية 

المتصلة فيما بينها
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تقنيات رقمية بغية تح�سني� الأداء وتحقيق الرفاهية، 

توا���صل حلول بع�ض ال�شركات التكنولوجية الكبرى 

للمدن الذكية ت�س��خير الملكات الفكرية، والطاقات، 

والخرب�ات؛ لتقديم مب��ادرات �أكثر ا�س��تدامة. ف�شركة 

„مايكرو�س��وفت“ -على �سبيل المثال- تنتج تقنيات 
التوا���صل الخلاق بدعم من „�إنترنت الأ���شياء“ التي 

من ����شأنها �أن ت�ساعد في معالجة الم�شكلات الحالية، 

و�إعادة ت�شكيل م�ستقبل الأفراد والأمم.

 كما �س��بق ل�شركة „جوجل“ �أن وفرت نظام „بريلو“ 

)Brillo( الذي ي�س��تطيع ت�شغيل الأجهزة المنزلية 

ذات الق��درات الب�س��يطة؛ ما يمنحه��ا القدرة على 

الات�صال فيما بينها عبر ال�شبكة العنكبوتية.

انتشار محدود
ورغ��م وجود �إجماع عالمي على م��دى الأهمية التي 

تتمتع بها تقنيات „�إنترنت الأ���شياء“، �إلا �أن ن�س��بة 

29% فقط من الم�ؤ�س�س��ات التي ���شملتها درا�سة 

�ضمن  „جارتنر“ ت�س��تعين بتقنيات „�إنترنت الأ�شياء“ 
نط��اق �أعماله��ا. وقد يرج��ع ال�س��بب في ذلك �إلى 

الافتق��ار �إلى الكوادر الوظيفية التي با�س��تطاعتها 

ت���شغيل هذه الأجه��زة بغية الا�س��تفادة منها، �أو 

لعدم تكوّن �صورة وا���ضحة عن مدى الفائدة التي 

عليها، �أو  �س��تعود بها تقني��ات „�إنترنت الأ���شياء“ 

لغي��اب ال�سيا�س��ة التوجيهية المحف��زة على تبني 

الم�ستحدثات التكنولوجية.

وترى درا�سات �أنه من ��شأن ا�ستخدام „�إنترنت الأ�شياء“ 

توفير الطاقة بن�س��بة كبيرة ت���صل �إلى 80 في المئة، 

وزيادة رفاهية الم�ستخدمين بن�سبة 26 في المئة.

تحديات أمنية
في مقابل الميزات المتوفرة لم�ستخدمي نظام „�إنترنت 

الأ�شياء“، تواجه �شركات الات�صال م�شكلات متنوعة 

تعمل على تفاديها من �أجل ���ضمان تجربة �سليمة 

لعملائها، منها: م�س���ألة الأم��ن المعلوماتي؛ �إذ �أن 

الانت���شار المتوقع لتقنية “�إنترنت الأ�شياء” �سيجلب 

معه م���شكلات مختلف��ة، على غرار ت�س��خير هذه 

التقنية لمراقبة الم�ستخدمين وانتهاك خ�صو�صيتهم، 

�أو اختراقها ب���شكل ي�س��بب �ضرراً له��م. كما �أنها 

خلقت �أي�ضاً �آفاق هجوم جديدة للقرا�صنة، ومكّنت 

الحكومات من التج�س�س على م�ستخدمي التقنيات 

الحديثة.

وتزداد مهمة الت���صدي للتهديدات الأمنية �صعوبةً 

ب�سبب انتقال البيانات  في تقنية “�إنترنت الأ���شياء” 

بين �أجه��زة متنوعة، وعبر ���شبكات مختلفة؛ لذلك 

لا بدّ من تبني تدابير �أمنية احترازية لتح�ني�ص هذه 

البيان��ات. كما �أنه لا بد لل�رش�كات العاملة في هذا 

المجال من توفير بنية تحتية لها قابلية للا�س��تيعاب 

والتو�سع، وتبنّي منهجية حماية متكاملة ومتعددة 

الطبقات؛ ما ي�ضمن حماية م�ستمرة وعامة.

�إلا �أن بع�ض الخبراء لا يعيرون هذا الأمر بالغ الأهمية؛ 

�إذ يعترب�ون �أن جميع المعلومات تقريباً على ���شبكة 

الإنترنت �آمنة في معظم الأوقات، و�أننا في حاجة �إلى 

موا�صلة العمل على التقليل من عدد وحجم وتواتر 

الا�س��تثناءات، ويعتبرون �أن التحدي الكبير يكمن في 

الحد من عدم الم�س��اواة في الانتفاع من التكنولوجيا 

بين الفئات ال�شعبية في العالم �أجمع.

أزمة ثقة
يعي�ش �أزمة  ويرى خبراء كثيرون �أن „�إنترنت الأ���شياء“ 

ثقة؛ ما ي�ؤخر فر�ص انت�شاره وتطويره؛ وبالتالي لا يمكن 

لأي ا�س��تثمارات في خدم��ات التكنولوجيا المعقدة 

�أن ت�ؤت��ي ثمارها �إذا كان النا�س -وهم الم�س��تفيدون 

النهائيون من „�إنترنت الأ���شياء“- لا يثقون بالنظام 

القائم.

وتجرى مناق���شات ع��دة حول ه��ذه التقنية في كل 

�أنحاء العالم لمحاولة فه��م كيفية ومدى ت�أثير هذه 

الم�س��تحدثات على الحياة الب�شرية، ودرا�سة �أنجع �سبل 

الإقن��اع من �أجل ك�س��ب العقول لتبني الأ���شياء 

الذكية. 

وبين ثناي��ا هذه الاعتب��ارات تبرز المخاط��ر والفر�ص، 

�إلا �أن��ه م��ن الم�س��تبعد �أن ترجح كفة ال�س��لبيات 

على الإيجابيات فيما خ�ص ه��ذه التقنية، خلافاً لما 

يعتقده البع�ض من �أ���صحاب الر�ؤية الت���شا�ؤمية؛ 

فمن بين العائدات المرجوة للتطبيقات التكنولوجية 

رفع كفاءة ا�ستهلاك الطاقة، وزيادة معدلات الإنتاج 

ب�شكل كبير، مقارنةً بمعدلات الإنتاج الحالية، �إ�ضافةً 

�إلى خف�ض�� التكاليف �إلى حدود دني��ا. وهذه المنافع 

ت�ؤدي دون �أدنى ���شك �إلى تحقيق الخير العام؛ لذلك من 

ال�ضروري �أن ت��ولي �إدارات الإنترنت في الدول، وكذلك 

الاهتمام   )Internet Society( الإنترنت  جمعيات 

اللازم بـ”�إنترنت الأ���شياء”، من خال�ل عقد لقاءات 

الخبراء وور�ش العمل والحوارات العامة؛ لتحديد الحركة 

المت�سارعة والاتجاه العمودي نحو هذه التقنيات.

 

فجوة اتصالية
وفي الوقت الذي ت���شهد فيه الكثير من الدول قفزة 

نوعية في المجال الات�صالي، تعاني دول �أخرى من عدم 

قدرتها على مجاراة التطور ومواكبته؛ ما يطرح �أمام 

�شركات ت���صنيع وتحديث تقنيات „�إنترنت الأ���شياء“ 

مع�ضلة „فجوة الات���صال“، والتي ما فتئت تتو�سع 

يوماً بعد ي��وم، دون �إيجاد حلول تدعم تج�سري� هذه 

الفجوة بين العالمين النام��ي والمتقدم، وبين التنظير 

والواقع.

ويبق��ى الم���شهد مفتوح��اً على احتم��الات كثيرة 

وت�س��ا�ؤلات عدة، منها: �إلى �أين ت�أخذنا التكنولوجيا؟ 

كيف �س��تكون ملامح الغد في ال��دول التي تمتلك 

المعرفة؟ ما م�صير الإن�سان الذي يحيا في دول تفتقر 

�إلى العلم والقدرات؟ وكيف �سيرت�س��م م�س��تقبل 

دولنا العربية المتخلّفة عن توطين التكنولوجيا؟ 

جمي��ع الم�ؤ�شرات تدل على �أن خياراتنا مح���صورة في 

ال�صراع, وبجهود م���ضاعفة للح��اق بالركب. فهل 

نحن على م�ستوى هذا التحدي؟ ذلك �س�ؤال �ستجيب 

عليه الأيام، فمن يدري؟! 

ساعد وجود تقنيات حديثة على 
انتشار أجهزة „إنترنت الأشياء“ 

 مثل تقنية تحديد 
ً
وتوفيرها عمليا

الهوية من خلال موجات الراديو

 
ً
تقدم „إنترنت الأشياء“ حلولا

ممكنة للمشكلات الملحة التي 
تواجهها الكثير من المنظمات.. 

ومن المتوقع أن تغزو عالمنا خلال 
السنوات المقبلة
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إعداد/ سعيد الحسنية

على الرغم من بعض الاضطرابات الاقتصادية على المستوى العالمي، والتي 
 دول مجلس التعاون الخليجي، ومن أبرزها تراجع الأسعار 

ً
عانت منها أيضا

العالمية للنفط؛ فقد ارتفعت الأرباح المجمعة لقطاع التأمين السعودي ككل 
بنسبة 13 في المئة؛ لتصل إلى 1045.2 مليون ريال خلال العام الماضي )2015م(؛ 

 بأرباح قدرها 924.9 مليون ريال سجلتها خلال عام 2014م.
ً
قياسا

الت�أمين  �أعمال  نمو  ا�ستمرار  �إلى  التقارير  وت�شير 

داخل ال�سوق ال�سعودية بدعم من النمو ال�سكاني 

الت�أمين بن�سبة  �أق�ساط  �إذ ت�صاعدت  والاقت�صادي؛ 

23 في المئة عن العام قبل ال�سابق. وتلحظ بع�ض 

التقارير ال�صحفية ارتفاع ح�صة الت�أمين ال�صحي 

�أق�ساط  �إجمالي  من  المئة،  في   54 يقارب  ما  �إلى 

الت�أمين المكتتب بها، في حين بلغت ح�صة الت�أمين 

الإجمالي  الحجم  من  المئة  في   25 المركبات  على 

لل�سوق. وتتوزع الن�سبة الباقية على بقية المنتجات 

الت�أمينية الأخرى، وهي: الت�أمينات العامة المختلفة، 

لما  وفقاً  وذلك  والادخار،  التكافل  برامج  وت�أمين 

ن�شرته �صحيفة )ال�شرق الأو�سط( م�ؤخراً، نقلاً عن 

�سوق  نمو  ا�ستمرار  متوقعاً  الت�أمين،  �أحد مخت�صي 

القرارات  لبع�ض  كثمرة  2016م،  عام  في  الت�أمين 

الإلزامي  الطبي  الت�أمين  بفر�ض  المتعلقة  الأخيرة 

وفر�ض  ال�سعوديين،  غير  العاملين  عائلات  على 

الت�أمين على الممتلكات الخا�صة بالمنا�سبات العامة.

أرباح وخسائر
�أظهرت درا�سة حديثة ارتفاع الأرباح المجمعة قبل 

ح�سم الزكاة لـ34 �شركة ت�أمين مدرجة في ال�سوق 

 13 بن�سبة  2015م،  عام  بنهاية  ال�سعودية  المالية 

قيا�ساً  ريال،  مليون   1045.2 �إلى  لت�صل  المئة؛  في 

ريال  الزكاة قدرها 924.9 مليون  ب�أرباح قبل ح�سم 

�سجلتها خلال عام 2014م.

وبح�سب الدرا�سة التي �أجراها موقع “�أرقـام”، فقد 

حققت �شركة )بوبا( �أرباحاً قبل ح�سم الزكاة قدرها 

645.1 مليون ريال خلال عام 2015م، مقارنة ب�أرباح 

قدرها 301.3 مليون ريال، خلال العام ال�سابق، تلتها 

 642.3 قدرها  ب�أرباحٍ  محققةً  )التعاونية(  �شركة 

مليون ريال بنهاية عام 2015م، مقارنة ب�أرباح قدرها 

602.3 مليون ريال خلال عام 2014م.

و)التعاونية(  )بوبا(  من  كلاًّ  �أن  الدرا�سة  و�أظهرت 

العربي(  و)الدرع  الراجحي(  و)تكافل  و)ال�صقر( 

�شركات  ت�صدرت  للتكافل(  و)الأهلي  و)�سايكو( 

الت�أمين الأكثر تحقيقاً للأرباح خلال عام 2015م.

وبح�سب الدرا�سة؛ فقد بلغ عدد ال�شركات الرابحة 

20 �شركة بنهاية عام 2015م، منها ثلاث �شركات 

العام. وفي  الأرباح خلال  تراجعاً في  فقط حققت 

محل  ال�شركات  من  �شركة   14 تكبدت  المقابل 

�سجلت  منها  خم�ساً  �أن  على  خ�سائر،  الدرا�سة 

وهو  بعام 2014م،  قيا�ساً  انخفا�ضاً في خ�سائرها 

في  ال�شركات  هذه  لأداء  �إيجابيا  م�ؤ�شراً  يعد  ما 

المرحلة المقبلة.

 في إجمالي الأقساط المكتتبة
ً
30 شركة من أصل 34 تحقق نموا

ارتفاع الأرباح المجمعة لقطاع التأمين 
في السوق السعودية خلال 2015م
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ارتفاع الأقساط المكتتبة 
الت�أمين  �أق�ساط  �إجمالي  ارتفاع  النتائج  وبينت 

ريال،  �إلى 36.37 مليار  بنهاية عام 2015م  المكتتبة 

بن�سبة نمو بلغت 20 في المئة، قيا�ساً بـ30.38 مليار 

ريال خلال عام 2014م.

وحققت 30 �شركة من �أ�صل 34 محل الدرا�سة نمواً 

العام  خلال  المكتتبة  الت�أمين  �أق�ساط  �إجمالي  في 

المنتهي في 31 دي�سمبر 2015م، وفي المقابل �سجلت 

�أربع �شركات تراجعاً في �إجمالي تلك الأق�ساط خلال 

نف�س الفترة.

نسب الاحتفاظ بالأقساط
بلغ متو�سط ن�سبة الاحتفاظ ل�شركات الت�أمين في 

2015م،  عام  خلال  المئة  في   82 ال�سعودية  ال�سوق 

محل  الت�أمين  �شركات  عند  الن�سبة  تلك  وتراوحت 

الدرا�سة فيما بين 21 في المئة و99 في المئة.

وجاءت �شركتا )بوبا( و)�سلامة( في �صدارة ال�شركات 

المكتتبة  الت�أمين  �أق�ساط  بكامل  باحتفاظهما 

منها،  المئة  في  بـ99  الأولى  احتفظت  �إذ  تقريبا؛ً 

بينما احتفظت الأخرى بـ94 في المئة، في حين جاءت 

للتكافل(  و)الأهلي  مارين(  طوكيو  )الإنماء  �شركتا 

والتي  الت�أمين،  ب�أق�ساط  احتفاظاً  ال�شركات  ك�أقل 

بلغت 28 في المئة و21 في المئة على التوالي، بينما 

�صافي  في  خ�سائر  للت�أمين(  )�سند  �شركة  �سجلت 

الأق�ساط المكتتبة.

تلُزم  النقد  م�ؤ�س�سة  �أن  هنا  بالذكر  الجديد  ومن 

ن�سبة  من  �أدنى  بحد  لها  المرخ�ص  الت�أمين  �شركات 

الاحتفاظ تبلغ 30 في المئة طبقاً للمادة رقم 40 من 

الت�أمين  �شركات  مراقبة  لنظام  التنفيذية  اللائحة 

التعاوني. كما تلزم المادة ذاتها ال�شركات ب�إعادة ت�أمين 

الا�شتراكات  مجموع  من  المئة  في   30 ن�سبته  ما 

على الأقل داخل المملكة عند �إعادة الت�أمين. وتت�أثر 

عادةً ن�سب الاحتفاظ عند �شركات الت�أمين بالن�سب 

العالية للاحتفاظ في قطاعي الت�أمين على المركبات 

الأكبر  الن�سبة  ي�شكلان  اللذين  ال�صحي  والت�أمين 

من �إجمالي �أق�ساط الت�أمين.

ً
19 شركة تحقق فائضا

في  ارتفاعاً  الدرا�سة  محل  ال�شركات  حققت  وقد 

بعد  المئة،  في   57 بن�سبة  الت�أمين  عمليات  فائ�ض 

ح�سم عوائد الا�ستثمار؛ لت�صل �إلى 1049.8 مليون 

ريال خلال عام 2015م، مقارنةً بفائ�ض قدره 668.2 

مليون ريال خلال الفترة ذاتها من عام 2014م. وبلغ 

عملياتها  في  فائ�ضاً  حققت  التي  ال�شركات  عدد 

الت�أمينية 19 �شركة، وفي المقابل �سجلت 15 �شركة 

عجزاً في عملياتها الت�أمينية.

2015م  عام  خلال  الت�أمين  �شركات  تكبدت  كما 

مقارنة  ريال،  مليار   21.56 مقدارها  بلغ  مطالبات 

وزادت  2014م،  عام  تكبدتها  ريال  مليار  بـ17.48 

�أرباح �شركات الت�أمين )مليون ريال(*

التغير%عامالفترة

2015م2014م

114%301.3645.1بوبا العربية

7%602.3642.3التعاونية

292%26.6104.1ال�صقر للت�أمين

133%18.342.5الراجحي للتامين

170%15.341.3الدرع العربي

82%20.236.8�سايكو

14%30.234.4الأهلي للتكافل

65%20.133.2بروج للت�أمين التعاوني

54%18.027.9�أك�سا

197%27.3(28.1)العالمية للت�أمين

280%25.7(14.3)الاتحاد التجاري للت�أمين

50%15.923.8�إليانز �أ�س �أف

81%9.817.7الجزيرة تكافل

(11%)15.713.9�آي�س

310%13.2(6.3)اتحاد الخليج

25%8.911.1�أ�سيج

(79%)17.03.6�ساب تكافل

11%2.83.1�إياك للت�أمين )�سلامة(

110%3.0(29.5)�سند

(99%)10.80.1�إعادة للت�أمين

70%(1.9)(6.2)ملاذ

(644%)(10.4)1.9الت�أمين العربية

(194%)(10.9)11.6الوطنية للت�أمين

83%(12.8)(73.7)�أمانة للت�أمين

25%(21.9)(29.4)الإنماء طوكيو مارين

(198%)(27.4)27.9الخليجية العامة للت�أمين

(21%)(31.5)(26.0)متلايف �إيه �أي جي العربي

10%(51.5)(57.0)�سولديرتي للت�أمين

(15%)(52.0)(45.2)عناية للت�أمين

34%(53.0)(80.3)المتحدة للت�أمين

(2%)(53.9)(53.1)الأهلية للت�أمين

(1263%)(56.3)4.8ولاء للت�أمين

(5832%)(60.2)1.1وفا للت�أمين

(235%)(261.3)193.5ميدغلف

%924.91045.213الإجمالي

* با�ستثناء �شركة )وقاية للت�أمين(؛ نظراً �إلى عدم تمكنها من الإف�صاح عن النتائج المالية.

مبا�شر” الم�صدر موقع “ 

استمرار نمو أعمال التأمين داخل 
السوق السعودية بدعم من النمو 

السكاني والاقتصادي

مبا�شر” الم�صدر موقع “ 
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تقارير وتحاليل

ارتفاع حصة التأمين الصحي إلى 
54% من إجمالي أقساط التأمين 
المكتتب بها في حين بلغت حصة 

التأمين على المركبات 25% من 
الحجم الإجمالي للسوق

توقعات باستمرار نمو سوق 
التأمين خلال عام 2016م كثمرة 
لبعض القرارات الأخيرة المتعلقة 

بالتأمين الطبي الإلزامي

ال�شركات،  من  �شركة   24 عند  المتكبدة  المطالبات 

فيما انخف�ضت المطالبات لدى ع�شر �شركات. 

�شركات  بع�ض  تكبد  ورغم  التقارير،  وبح�سب   �إذن، 

الت�أمين خ�سائر، �إلا �أن هناك 17 �شركة حققت نمواً 

�أعلى  الرابحة  ال�شركات  �أرباحها، بما يجعل عدد  في 

من مثيلتها التي تكبدت خ�سائر، وهو ما ي�شير �إلى 

تحول �إيجابي لمجمل �أداء القطاع.

فائ�ض/ عجز عمليات الت�أمين بعد ح�سم عائد الا�ستثمار )مليون ريال(

التغير%عامالفترة

2015م2014م

129%308.4704.9بوبا العربية

9%425.8462.3التعاونية

48%126.9187.3الراجحي للت�أمين

560%15.5102.2ال�صقر للت�أمين

15%37.943.5الأهلي للتكافل

203%13.039.5الدرع العربي

65%22.136.4�سايكو

95%16.331.9بروج للت�أمين التعاوني

199%28.4(28.8)العالمية للت�أمين

411%25.0(8.0)اتحاد الخليج

518%3.521.8�إليانز �أ�س �أف

28%16.020.5�آي�س

145%20.2(45.3)الاتحاد التجاري للت�أمين

212%5.116.0�أك�سا

1082%1.315.0الجزيرة تكافل

87%5.310.0�أ�سيج

126%6.8(26.1)�سند

(82%)14.52.6�ساب تكافل

112%1.4(11.9)�إعادة للت�أمين

60%(2.5)(6.4)�إياك للت�أمين )�سلامة(

(174%)(9.2)12.4الوطنية للت�أمين

47%(13.7)(26.0)ملاذ

83%(14.6)(84.1)�أمانة للت�أمين

34%(18.2)(27.6)الإنماء طوكيو مارين

(71%)(18.9)(11.1)الت�أمين العربية

(172%)(25.4)35.4الخليجية العامة للت�أمين

(55%)(31.4)(20.3)متلايف �إيه �أي جي العربي

(3%)(47.5)(46.0)عناية للت�أمين

3%(47.7)(48.9)الأهلية للت�أمين

23%(54.3)(70.9)�سولديرتي للت�أمين

(65%)(59.3)(36.0)ولاء للت�أمين

(1324%)(62.8)(4.4)وفا للت�أمين

29%(64.9)(91.6)المتحدة للت�أمين

(226%)(255.1)202.1ميدغلف

57 %668.21049.8الإجمالي

مبا�شر” الم�صدر موقع “ 
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حول العالم
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حول العالم

يقدم خدماته عبر شركات تعمل داخل البلاد وخارجها

التأمين الصحي 
في تونس

ينـص الدسـتور التونسي الجديـد الذي تمت المصادقة عليه فـي عام 2014م، 
على أن العلاج في المشافي العامة حق مكفول للمواطن، ويوفر القطاع 
الصحي الرعاية لـ80 في المئة من المواطنين.
 ،
ً
ملحوظا

 ً
 تطورا

ً
ينقسم القطاع الصحي في تونس إلى عام وخاص، وشهد مؤخرا

 خلال السنوات العشر الأخيرة؛ إذ يتضمن قطاع الرعاية الصحية الحكومي 
ً
خصوصا

، وثلاثة مستشفيات 
ً
 للرعاية الصحية الأولية، و174 مستشفى عاما

ً
2091 مركزا

 إلى مستشفى تابع لوزارة الداخلية. وتقدر الطاقة 
ً
تابعة لوزارة الدفاع، إضافة

، وفي المقابل يحتوي 
ً
الاستيعابية لهذه المؤسسات الصحية بـ19630 سريرا

.
ً
ر بـ3650 سريرا

ّ
القطاع الخاص على 81 مستشفى بطاقة استيعابية تقد

إعداد/ محمد حمد
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حول العالم

برامج وقائية وعلاجية
لمكافحة الكثير من الأمرا�ض؛ 

ال���صحة  وزارة  اعتم��دت 

التون�س��ية م��ن خال�ل �إدارة 

الأ�سا�سية  ال�صحية  الرعاية 

تطبي��ق البرام��ج الوطني��ة 

لل�صحة كو�س��يلة للتحكم 

في الو�ضع ال�صحي، و�شهدت 

ه��ذه البرامج تزاي��داً مطرداً 

وف��ق ما ���شهدته البلاد وما 

ت���شهده من وبائيات منت�شرة 

في كل المناط��ق، وناه��ز عدد 

البرام��ج التي نفذت �أكثر من 

برنامج��اً، غطت معظم   20

�أنحاء البلاد.

وبح�س��ب تقارير اقت���صادية 

ال�صحة  يعد قطاع  تون�سية، 

من �أف���ضل القطاعات التي 

تنم��و ب���شكل �سري��ع وتوفر 

الكثير من الا�ستثمارات. وبناءً 

الم�ستثمرون في  بد�أ  على ذلك 

ت�صدير الخدمات ال�صحية �إلى 

الأ�سواق الخارجية ومناف�ستها؛ 

الم���شافي  ت�س��تقطب  �إذ 

المر�ضى  من  الكثير  التون�سية 

القادمين من الخارج؛ مما �ساهم 

في �إنعا�ش �سوق الت�أمين. 

التأمين الطبي الخاص
الت�أمني�  تعم��ل في �س��وق 

التون�س��ي 24 �شرك��ة ت�أمين، 

الت�أمينية  تق��دم خدماته��ا 

�س��واءً  للراغبني�،  الخا���صة 

للا�ستفادة منها داخل الدولة 

�أو خارجها، وذلك بالتعاون من 

عدد م��ن ال�شركات في بع�ض 

الدول الأوروبية.

الت�أمني�  �رش�كات  وتق��دم 

ت�أمين  بولي���صة  التون�س��ية 

حاملها  يمن��ح  عالم��ي  طبي 

�أحقي��ة العال�ج خارجياً من 

خال�ل قائم��ة م��ن م��زودي 

الخدمة تقدم للم�شتركين.

الت�أمني�  بولي���صة  وتوف��ر 

معالجة  خدمة  للم�رت�شكين 

وخدمة  العادي��ة،  الأمرا�ض�� 

رعاي��ة ���صحة الأم والطفل 

التنظيم  بما في ذلك خدمات 

العائل��ي، ومراقب��ة الأمرا�ض 

المنقول��ة والمعدي��ة والوقاية 

منه��ا عن طري��ق التطعيم، 

بولي���صة  تق��دم  كم��ا 

ال���صحي  التثقيف  الت�أمين 

للم�شتركين، وخدمات ما قبل 

�سن الدرا�سة، وخدمات الطب 

وخدمات  والجامعي،  المدر�سي 

ال�صحة الإنجابية. 

بتو�س��يع  مطال��ب  وهن��اك 

مج��الات بولي���صة الت�أمني� 

لت���شمل الكثير من الأمرا�ض، 

ال���صحة  قط��اع  وت�أهي��ل 

العمومي؛ لكي ي�صبح وجهة 

الم�شتركين في �صندوق الت�أمين 

على المر�ض الذي وقع اتفاقية 

مع �رش�كات الت�أمين لو���ضع 

�إطار تع��اون و�شراكة يمكنهما 

م��ن خلاله تب��ادل المعلومات؛ 

من �أجل تح�سين �أدائهما �ضمن 

منظومة الت�أمين على المر�ض.

)كنام( صندوق تكافلي 
للت�أمين  الوطني  ال���صندوق 

على المر�ض�� )كنام( هو نظام 

الت�أمني� ال���صحي الرئي���س 

في تون���س، وب��د�أ عمله عام 

�إط��ار  في  وذل��ك  2006م، 

عملية �إ�ال�صح وتوحيد نظم 

الت�أمين على المر�ض، وتو�س��يع 

للكثيرين  ال�صحية  التغطية 

م��ن المواطنني�، والتي كانت 

تقُ��دم م��ن قبل ال���صندوق 

الوطني لل�ضمان الاجتماعي، 

للتقاعد.  الوطني  وال�صندوق 

وتتمث��ل مه��ام ال���صندوق 

�أنظمة  �إدارة  الأ�سا�س��ية في: 

الت�أمني� على المر�ض��، وعلاج 

الإ�صابات الناجمة عن حوادث 

المهنية  والأمرا�ض��  العم��ل، 

في القطاعني� العام والخا�ص، 

وعلاج �أمرا�ض الن�ساء والولادة، 

وتتم تغطية الم�ؤمن عليه في 

ال�صندوق من خلال �أحد ثلاثة 

�أنواع للرعاية هي:

توفر  الع��ام:  القطاع  خدمة 

برنام��ج  في  للم�رت�شكين 

الإ�سعافية  الرعاية  ال�صندوق 

في المرافق ال���صحية العامة 

والم�ؤ�س�س��ات �شبه الحكومية، 

وكذلك في العيادات.

تقدم  الخا�ص:  القطاع  خدمة 

لمن�سوبيها الرعاية الإ�سعافية، 

وخدم��ات ا�ست���شارة طبيب 

العائلة الذي يحدده الم�ستفيد، 

ويدفع له الثلث، وذلك بعد �أن 

يفي الم�ؤمن بالالتزامات المالية 

المترتبة عليه. 

 خدم��ة نظام ال�س��داد: هذا 

للم�رت�شكين  يتيح  النظ��ام 
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)كنام( هو نظام التأمين الصحي 
الرئيس في تونس وبدأ عمله عام 

2006م في إطار عملية توحيد نظم 
التأمين على المرض

تعمل في سوق التأمين التونسي 
24 شركة تقدم خدماتها سواء داخل 

الدولة أو خارجها بالتعاون من عدد من 
الشركات الأوروبية

حول العالم

الا�س��تفادة م��ن كل الخدم��ات 

تقدمه��ا  الت��ي  العلاجي��ة 

القطاع��ات ال���صحية، وذل��ك 

بعد �سداد الم�رت�شك ر�سوم هذه 

الخدمة.

يخ���ضع )كن��ام( لإ�رش�اف وزير 

ال����شؤون الاجتماعي��ة؛ �إذ لدى 

ال���صندوق �أكثر من 51 فرعاً في 

مختل��ف �أنحاء تون���س، وتقدم 

هذه المراكز الخدمات ال���صحية 

لجمي��ع المواطنني� الم�رت�شكين 

وتتمث��ل مهامه  في خدمات��ه. 

التقاع��دي  النظ��ام  �إدارة  في 

للت�أمني� على المر�ض��، والنظام 

التكميلي ب���صفة ا�س��تثنائية 

وعند ال�ضرورة، وكذلك الأنظمة 

القانونية الخا���صة بالإ���صابات 

العمل،  الناتج��ة م��ن ح��وادث 

القطاعين  في  الم�شتركين  وعلاج 

العام والخا�ص، ف�ال�ضً عن بقية 

الأنظم��ة القانوني��ة للت�أمني� 

عل��ى المر�ض المن���صو�ص عليها 

في النظام ال���صحي والت�أميني 

الجاري العمل به. 

وللح�صول على بولي�صة العلاج 

اختيار  المواطنني�  عل��ى  يتعين 

�إحدى ���صيغ التكاف��ل التالية: 

المنظوم��ة العلاجية العمومية، 

�أو المنظومة العلاجية الخا���صة، 

�أو نظام ا�سترجاع الم�صاريف.

ويتعه��د ال���صندوق الوطن��ي 

المر�ض للم�شتركين  للت�أمين على 

بالإقام��ة الا�ست���شفائية داخل 

�أو  العمومي��ة  الم�ست���شفيات 

بح�س��ب  الخا���صة  الم���شافي 

ال�رش�وط والإج��راءات المعتمدة 

لجمي��ع الم�س��تفيدين من نظام 

ال���ضمان الاجتماعي، وذلك من 

دون مراعاة للبولي�صة العلاجية 

�إليها، �سواء كانت  التي ينتمون 

العمومية،  العلاجية  البولي�صة 

�أو العلاجي��ة الخا���صة، �أو نظام 

ا�سترجاع الم�صاريف. 

كما يتكفل ال���صندوق الوطني 

للت�أمني� على المر�ض بم���صاريف 

التن��ويم بالم�ست���شفيات العامة 

مهما كان��ت طبيعة المر�ض، ولا 

يتحمل الم�ؤمن �إلا ن�س��بة معينة 

من قيمة العلاج.

�إلى الم�ست�شفيات  بالن�س��بة  �أما 

الوطني  ال�صندوق  ف�إن  الخا�صة، 

للت�أمني� عل��ى المر�ض�� يتكفل 

بالعملي��ات الجراحي��ة، والولادة، 

المتعلقة بعلاج القلب وال�شرايين 

بالم�ست�شفيات ال�صحية الخا�صة 

الم�ؤهل��ة لذل��ك، بموج��ب ق��رار 

���صادر عن ال���صندوق؛ �إذ يجب 

على  الح���صول  المري�ض��  عل��ى 

م�سبقاً. كما  العلاجية  الموافقة 

يمكن للم�رت�شك في ال���صندوق 

كام��ل  ت�س��ديد  الاجتماع��ي 

العلاجية  الإقام��ة  م���صاريف 

وا�سرت�جاع  الم�ست���شفيات،  في 

ق�س��ط الم���صاريف المقرر عليه 

من ال���صندوق الوطني للت�أمين 

عل��ى المر�ض، بعد �إب��رازه بطاقة 

ا�سترجاع الم�صاريف.

التأمين خارج الوطن
التون�سية  الحكومة  من  حر���صاً 

على رعاي��ة مواطنيها في الخارج 

ال���صحية؛  حقوقهم  وحماي��ة 

�أبرمت في ع��ام 2003م اتفاقية 

فرن�سا.  مع  ال���صحي  لل�ضمان 

وتت���ضمن هذه الاتفاقية حزمة 

من المنافع والخدمات ال���صحية 

المغتربين  بالتون�س��يين  الخا���صة 

في فرن�س��ا �أو زوراها، �سواء كانوا 

عائلات �أو �أفراداً �أو طلاباً. كما �أنه 

الاتفاقية يح���صل  بموجب هذه 

المواطن التون�س��ي المغترب الزائر 

لبال�ده خال�ل الإج��ازات عل��ى 

الرعاية ال���صحية ال�ضرورية من 

خلال الم�ست���شفيات العمومية، 

ومن مختل��ف مقدمي الخدمات 

ال�صحية المتعاقدين مع �صندوق 

الت�أمين على المر�ض من القطاعين 

الع��ام والخا�ص��، وذل��ك بعد �أن 

بت�س��ديد  المغترب  المواطن  يقوم 

م�صاريف العلاج للم�ست�شفيات، 

ثم ا�سرت�جاعها لاحقاً من المركز 

المحل��ي للت�أمني� عل��ى المر�ض 

القريب من مقر �إقامته، في حدود 

ن�س��ب التغطية القانونية، بعد 

تقديم الفواتري� والوثائق الطبية، 

�إ�ضافة �إلى الا�ستمارة التي تخول 

له الا�س��تفادة من العلاج خلال 

�إقامته الم�ؤقتة.

التأمين الصحي للطلاب
ال���صحة  وزارة  خ�ص���صت 

التون�س��ية �إدارة خا�صة للإ�شراف 

على ���صحة الطال�ب، �أطلقت 

عليه��ا �إدارة الط��ب المدر�س��ي 

الإدارة  وتتولى ه��ذه  والجامع��ي. 

ال���صحية  الح��الات  متابع��ة 

للطلاب من خلال عيادات ومراكز 

باجراء  تقوم  طبية مخ�ص���صة 

الأدوية  وتوفير  اللازمة،  الفحو�ص 

لهم. و�إذا تبين للطبيب المدر�سي 

�أن حالة الطالب ت�ستوجب عيادة 

مخت�صة، �أو فحو�صاً غير متوفرة 

لدى ه��ذه المراكز؛ يمن��ح بطاقة 

تحوي��ل �إلى �أحد المراك��ز الطبية 

الحكومية للعلاج مجاناً.

البطاقات  هذه  �أ�صحاب  ويتمتّع 

بالأولوي��ة في المواعيد، وفي حال 

في  ���صعوبة  الطال��ب  واج��ه 

الح���صول على مواعي��د؛ يتولى 

م�س���ؤول ال���صحة المدر�سية �أو 

بتحديد  القيام  مهمة  الجامعية 

المواعيد الخا�صة بالطالب. 

وفي ح��ال اكت���شاف الطبي��ب 

المدر�س��ي �أو الجامع��ي �إ���صابة 

الطال��ب ب�أح��د �أمرا�ض�� الفم 

الإحالة  بطاقة  يمنحه  والأ�سنان؛ 

بال���صحة  الخا���صة  الطبي��ة 

الت��ي  الجامعي��ة  �أو  المدر�س��ية 

تمكنه من العلاج المجاني في كل 

العمومية.  ال�صحية  الم�ؤ�س�سات 

�أما بالن�س��بة �إلى بقية الأمرا�ض 

فتتم �إجراءات علاجها بح�س��ب 

نظام التغطية الاجتماعية لولي 

�أم��ر الطالب �إذا كان لا يزال تحت 

كفالته. �أما �إذا تجاوز عمر الطالب 

20 عام��اً، �أو ت��رك الدرا�س��ة، �أو 

تخ��رج، �أو �أ���صبح ولي �أم��ره لا 

يمتلك بطاقة ���صندوق ال�ضمان 

الاجتماعي؛ ف�إنه يجب عليه دفع 

م�صاريف العلاج كاملةً. 
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 المرآة..  

من أسطورة نرجسية
إلى ضرورة يومية
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لها من اسم المرأة نصيب، فهل جاءت تسميتها بالمرآة 
عفو الخاطر؟ أم هو توافق فرضته اللغة، حيث كان اشتقاق 

اسم المرآة من الفعل رأى. لكن عبر التاريخ، وما نقله لنا 
من قصص؛ كانت ولا تزال هناك علاقة لا تنفصم عراها بين 

المرأة والمرآة.
: هي أداة لديها القابلية 

ً
و)السجنجل( أو المِرآة تعريفا

لعكس الضوء بطريقة تحافظ على الكثير من صفاته 
 هي المرآة 

ً
الأصلية قبل ملامسة سطحها. وأكثرها شيوعا

المسطحة التي لها استخداماتها الشائعة في المنازل، 
والمرآة المحدبة التي يمكنها تكوين صورة مكبرة أو 

مصغرة أو لتركيز الضوء، أو تشتيت الصورة المعكوسة، 
والمرآة المقعرة، وتستخدم في الطب وفي صناعة 

المصابيح ومصابيح السيارات وتستخدم لبناء التلسكوبات.

عن  البحث  في  عمره  نر�سي�س  وق�ضى 

دون  بح�سرته  ومات  ال�صورة،  �صاحب 

الكائن  ذلك  على  العثور  من  يتمكن  �أن 

الجميل. 

عالم  فكان  بالمر�آة  الأكبر  المهتم  �أما 

و�صف  الذي  فرويد  النف�سي  التحليل 

مر�آة  �سوى  لي�ست  ب�أنها  كلها  الأحلام 

تنعك�س  التي  ال�صفحة  �أي  ال�شعور؛ 

عليها مخاوفنا و�آمالنا وقلقنا، حين نخلد 

�إلى النوم.

المر�آة  ا�ستخدم  مَن  �أول  �إن  �أي�ضاً  ويقال 

�أول  و�أن  الميلاد،  قبل  اليونانيون  هم 

كان  المرايا  �صنع  طريقة  اكت�شف  من 

عام 1835م،  ليبج  فون  الألماني جو�ستاف 

م�ستخدماً الف�ضة لطلاء �سطح الزجاج 

لي�صبح عاك�ساً لل�ضوء.

الو�سطى  القرون  مرايا  كانت  ذلك  قبل 

الزجاج  من  �صغيرة  �ألواح  عن  عبارة 

رقيقة  طبقة  بظهورها  �أُل�صقت 

ا�شتهرت  وقد  والزئبق،  ال�صفيح  من 

ب�صناعتها مدينة فني�سيا الإيطالية. �أما 

كاتال  في  فكانت  عليها  عُثر  مر�آة  �أقدم 

�شظية  عن  عبارة  وهي  بتركيا،  هوريك 

وم�صقولة  متحجرة  ال�صخر  من  كبيرة 

�آلاف  �أربعة  من  �أكثر  �إلى  وتعود  ولامعة، 

�سنة قبل الميلاد.

ت�ستخدم المر�آة للت�أنق ال�شخ�صي والتزيين 

والبناء، كما ت�ستخدم في الأدوات العلمية 

والكاميرا  والليزر  التلي�سكوب  مثل 

والأدوات ال�صناعية. 

وجهه  لت�أمل  المر�أة  يحمل  لم  منا  من 

فالكل  الم�ساء؛  �أو  ال�صباح  في  ت�أنقه  �أو 

ا�ستخدامها  عن  غنى  ولا  ي�ستخدمها، 

الرجال  من  �سواءً  الأعمار،  لمختلف 

حكراً  تعد  لم  �أنها  خ�صو�صاً  والن�ساء، 

الفنادق  في  انت�شرت  بل  المنازل،  على 

العامة والخا�صة  المركبات  والمطاعم، وفي 

وغيرها. 

تاريخ في سطور
هن  المرايا  اكت�شف  مَن  �أول  �إن  يقال 

من  تغطى  وكانت  الفراعنة،  ن�ساء 

الزئبق  مزيج  من  رقيقة  بطبقة  الخلف 

باهظة  كانت  �أنها  كما  والق�صدير، 

والإبهار  الثراء  معالم  من  وكانت  الثمن، 

ودليلاً على المكانة الاجتماعية.

ويروي التاريخ ق�صة المر�آة على �أنها بداية 

“نر�سي�س”  ق�صة  �إلى  ن�سبةً  النرج�سية؛ 

الأ�سطورية الذي �أراد �أن يروي عط�شه من 

البركة؛ فر�أى انعكا�س �صورته على �سطح 

الماء؛ فذهل بجماله من دون �أن يعرف �أن 

ال�صورة له. 

إعداد/ لميس فرحات
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�أداة تبعث على الفكر،  كُتب الكثير عن المر�آة؛ لأنها 

امرَ�أة؛  ب  تعُذِّ �أن  �أَردَتَ  “�إذاَ  قيل:  ما  �أطرف  ومن 

ف�أجل�سهَا في مَكانٍ ليَ�س فِيهِ مراَياَ”!

المرآة تاريخ من الجمال
�صناعتها،  بتطور  المرايا  ا�ستخدام  تطور  ارتبط 

�ألواح  عن  عبارة  كانت  ع�شر  التا�سع  القرن  فحتى 

زجاجية تغُطى من الخلف بطبقة رقيقة من المعادن 

العاك�سة.

ويعتَرب جو�ست�س فون ليبغ �أول مَن بد�أ عملية طلاء 

�ألواح الزجاج بالف�ضة في عام 1935م؛ ليفتح المجال 

�أمام التقنيات الحديثة في �صنع المرايا بو�ضع طبقة 

رقيقة من الف�ضة والألمنيوم على ال�سطح الخلفي 

للوح الزجاجي، على عك�س المرايا التي ت�ستخدم في 

الأمامي  ال�سطح  حيث  الب�صرية؛  والأدوات  المناظير 

للوح الزجاجي هو الذي يطلى بالف�ضة والألمنيوم .

�أما �أقدم مر�آة و�صلت �إلينا فهي من م�صر الفرعونية، 

وهي محفوظة  الميلاد،  قبل  الثاني  الألف  �إلى  وتعود 

اليوم في متحف القاهرة. ويتزامن تاريخ �صنع هذه 

المر�آة مع ولادة �أ�سطورة نر�سي�س.

عند  وللزينة  منزلية  ك�أدوات  المرايا  وا�ستعملت 

وكانت  والرومان،  والإغريق  والم�صريين  الفينيقيين 

�صغيرة الحجم وت�صنع يدوياً على �شكل �أ�سطوانات 

باهظة  كانت  �أنها  كما  قليلاً.  محدبة  �أقرا�ص  �أو 

الثمن؛ لأنها كانت تُ�صنع من المعادن الثمينة مثل 

البرونز والف�ضة والذهب.

الع�صور،  �أقدم  منذ  العرب  عند  المر�آة  عرفت  وقد 

وا�ستخدمها ال�شعراء في و�صف محبوباتهم، وعلنا 

نلاحظ ذلك في �شعر امر�ؤ القي�س بن حجر �صاحب 

في  يقول  حيث  العربي،  ال�شعر  في  المعلقات  �أول 

و�صف محبوبته:

�إذا التفتت نحوي ت�ضوع ريحها ... 

ن�سيم ال�صبا جاءت بريا القرنفل

مهفهفة بي�ضاء غير مفا�ضة ... 

ترائبها م�صقوله كال�سجنجل

وال�سجنجل هي المر�آة.

على  ملحوظ  تطور  طر�أ  ع�شر  ال�ساد�س  القرن  وفي 

�صناعة المرايا، وما �إن طل ع�صر النه�ضة حتى كان 

�صناعة  ذائع في  �صيت  والبندقية  نورنبيرغ  لمدينتي 

المرايا، وامتازت تلك الم�صنوعة في جزيرة مورانو قرب 

البندقية بجودتها العالية .

التكاليف  قليلة  الحديثة  التقنيات  �سمحت  وقد 

با�ستخدام المرايا ب�شكل وا�سع بدءاً من القرن التا�سع 

قطع  على  مقت�صراً  ا�ستخدامها  يعد  ولم  ع�شر، 

غرف  وبوفيهات  الملاب�س،  خزائن  مثل  المنزلي  الأثاث 

الطعام، بل �أ�صبحت ت�ستخدم في مجالات لا ح�صر 

لها، بدءاً من غرف النوم، وو�صولاً �إلى ال�سيارات.

ديكور المرايا
للمرايا �سحر خا�ص في تزيين جدران و�أركان المنزل؛ �إذ 

يقال إن أول من اكتشف المرايا 
هن نساء الفراعنة.. ويروي التاريخ 

قصة المرآة على أنها بداية 
 إلى قصة نرسيس 

ً
النرجسية نسبة

الأسطورية

لايف ستايل
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تلعب دوراً مهماً في تجميل �أو تو�سعة المكان ب�إ�ضفاء 

�إ�ضافة  المكان،  على  وفخمة  �أنيقة  ديكور  لم�سة 

النوم  غرف  في  والتجميل  للزينة  ا�ستخدامها  �إلى 

والحمامات.

وتختلف �أحجام المرايا الم�ستخدمة تبعاً للمكان الذي 

�إلى جانب الإك�س�سوار والت�صميم  توُ�ضع فيه، هذا 

قطعة  �أو  فنية،  لتبدو قطعة  للمر�آة  �أ�ضيف  الذي 

الأولى  النظرة  الانتباه من  ت�شد  ديكور مميزة وجذابة 

معدن  �أو  الكلا�سيكية،  الخ�شبية  الإطارات  مثل 

المعادن  من  وغيره  النحا�س،  �أو  الفاخر  الا�ستيل 

الفخمة والأنيقة.

أنواع مرايا التزيين
المرايا في ديكور الجدار: ت�ستخدم المرايا كقطعة ديكور 

مميزاً،  فنياً  لتعك�س ح�ساً  المنزل  �أ�سا�سية في جدران 

غير  خ�شبية  وحتى  ف�ضية،  �أو  ذهبية  ت�صاميم  مع 

تقليدية، و�أحجام كبيرة تجعلها مركز جمال للحائط؛ 

تن�شر  التي  ال�ساطعة  ال�شم�س  دور  تلعب  لأنها 

�أ�شعتها الذهبية في الممر .

في  البع�ض  يميل  ع�صرية:  بلم�سة  الكلا�سيك  المرايا 

النزعة  �إلى  المنزل  لديكورات  اختياره  �أو  ت�صميمه 

الكلا�سيكية، والتي قد تحققها مر�آة تقليدية مربعة 

البيج  من  متدرجة  �ألوان  مع  راقٍ  ب�أثاث  غرفة  في 

والأبي�ض والرمادي. 

المرايا الع�صرية: يمكن ا�ستخدام المرايا لإعطاء �شعور 

لأنها  ال�ضيقة؛  الغرف  �أو  المنازل  م�ساحة  ب�سعة 

ت�ضيء المكان وتتيح ات�ساعاً ب�صرياً. ومن المعروف �أن 

المرايا تعطي الإح�سا�س بم�ساحة �أكبر في المكان، كما 

�شعوراً  تعطي  وبالتالي  الإ�ضاءة؛  تعزيز  على  تعمل 

بالراحة، خ�صو�صاً في غرف الملاب�س ال�صغيرة.

قطع  لتغطية  المرايا  ا�ستخدام  العاك�سة:  الأ�سطح 

و�أنيق، خ�صو�صاً في غرفة المكتب  الأثاث خيار ذكي 

�أو غرفة المعي�شة؛ لأنها تزيد من قيمة وجمال قطع 

الأثاث، كما تترك انطباعاً بم�ساحة �أكبر داخل الغرفة .

المرايا المزخرفة: يلعب الإطار المحيط بالمرايا دوراً كبيراً 

ومهماً في �أناقتها وح�سها الفني، ومن �أجمل و�أرقى 

هذه الإطارات ا�ستخدام ال�ستيل المزخرف الذهبي في 

المرايا؛ لتبدو بنمط كلا�سيكي راقٍ، وهو ديكور ينا�سب 

الكثير من الأماكن في �أركان المنزل، �إلى جانب النحا�س 

والخ�شب، �أو حتى الرخام.

كل هذه الا�ستخدامات ت�شير �إلى �أن اختيار المر�آة لم يعد 

يعتمد على الا�ستخدام ال�شخ�صي لر�ؤية انعكا�سنا؛ 

من  لتتحول  ال�شخ�صية؛  الا�ستخدامات  تعددت  �إذ 

قطعة �صامتة �إلى تحفة فنية في حد ذاتها.

اك�س�سوارات  مجموعة  من  جزء  اليوم  فالمر�آة 

متكاملة، وقطعة رئي�سية لتزيين �أي م�ساحة، �سواء 

�أكانت في المنزل �أو المرافق العامة، والفنادق والمطاعم، 

وكل ما يحتاج �إلى لم�سة جمالية �أكثر بهجة و�إ�شراقا.

للمرايا سحر خاص في تزيين جدران 
 
ً
 مهما

ً
وأركان المنزل إذ تلعب دورا

بإضفاء لمسة ديكور أنيقة وفخمة 
على المكان

لايف ستايل

يعتبر جوستس فون ليبغ أول 
من بدأ عملية طلاء ألواح الزجاج 
بالفضة في عام 1935م ليفتح 

المجال أمام التقنيات الحديثة في 
صنع المرايا
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سياحة وسفر

إسبانيا..
كنز من الحضارة العربية الإسلامية
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إذا كنت تبحث عن ملتقى لحضارتين في مكان واحد، ولديك الرغبة في أن تعيش مع حقبة مشرقة من 
تاريخنا العربي الإسلامي الساطع. وإذا كنت من هواة مصارعة الثيران، أو لديك شغف بمتابعة مباراة لكرة 

القدم حمي فيها الوطيس بين اثنين من أشهر الأندية في العالم؛ فماعليك سوى أن توجه بوصلة رحلتك 
نحو أسبانيا. تلك البلاد التي تتكئ على ماضي تليد، لم يطمسه وهج الحضارة الغربية برغم عنفوانها. 

فإسبانيا دولة غنية بالمعالم التراثية التي تحكي عظمة التاريخ الإسلامي، كذلك الوجهات السياحية 
والترفيهية العصرية. إنها تستقبلك بعبق التاريخ والحضارة، وزهو الحاضر المعاش، وبطبيعتها الخلابة.

سياحة وسفر

إعداد/ محمد العامري
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من أشهر معالم الأندلس مدينة 
قرطبة التي تحتضن المسجد الكبير أحد 

أروع المباني التاريخية في العالم

سياحة وسفر

منذ �آلاف ال�سنين ظل الإن�سان يتنقل 

تعد  التي  النف�سية،  الراحة  عن  بحثاً 

واحدة من الفوائد الخم�س لل�سفر التي 

ق�صيدته  ال�شافعي في  الإمام  ذكرها 

ذائعة ال�صيت. 

تغرب عن الأوطان في طلب العلى  

و�سافر ففي الأ�سفار خم�س فوائـد

، واكت�سـاب معي�شـةٍ تفريـج هـمٍّ

وعلـمٍ، و�آدابٍ، و�صحبـة مـاجـد

مزيج الثقافات والحضارات
الغربي  الجنوبي  الجزء  �إ�سبانيا في  تقع 

من القاره الأوروبية، و�إليها  يهرع �أكثر 

عام.  كل  �سائح  مليون  خم�سين  من 

ولا ريب فهي تعد بين البلدان الخم�س 

ال�سياحية الأولى في العالم من حيث 

وال�سفر  ال�سياح.  من  قا�صديها  عدد 

�إلى �إ�سبانيا متعة لا ت�ضاهيها متعة؛ 

نظراً لكثرة ما قد يده�ش العين، ويبهج 

والح�ضارة،  التاريخ  ففيها  النف�س؛ 

وفيها �أنماط �شتى من مختلف الفنون. 

فيها  يجد  قد  العربي   ال�سائح  لكن 

ح�ضارة  تاريخ  على  للاطلاع  فر�صة 

والب�صر،  ال�سمع  ملءَ  لأجداده  كانت 

�سادت ثم بادت، لكن �شواهدها ظلت 

و�ستظل حا�ضرة على الدوام.

لماذا إسبانيا؟
عالمياً  الثالثة  الدولة  �إ�سبانيا  تعد 

وال�سياحة  ال�سفر  لع�شاق  المف�ضلة 

المواقع  وفرة  �إلى  نظراً  والترفيه؛ 

كمحميات  الم�صنفة  الطبيعية 

من  عدد  �أكبر  عن  ف�ضلاً  حيوية، 

ال�شمالي  بالن�صف  الزرقاء  ال�شواطئ 

م�صنفة  �أنها  كما  الأر�ضية،  للكرة 

الثانية عالمياً في مجال التراث الإن�ساني 

التاريخ  فجر  منذ  لأنها  ب�شقيه؛ 

وح�ضاري  ثقافي  �إ�شعاع  مركز  كانت 

الح�ضارات  من  الكثير  ا�ستوعب 

الح�ضارة  ومنها  ال�شعوب،  وثقافات 

العربية.

المعماري  �سواء  الإ�سباني،  التراث  يعد 

الجذب  عنا�صر  �أهم  ال�شعبي،  �أو 

وغيرهم؛  التاريخ  لع�شاق  ال�سياحي 

من  البقعة  هذه  �أ�صبحت  لذلك 

ناب�ضة  مميزة  �سياحية  وجهة  الأر�ض 

التي  والع�صرية  القديمة  بالحياة 

ت�ستهوي الكثيرين من ع�شاق الترحال، 

مدناً  وجهتهم  كانت  �إذا  خ�صو�صاً 

تاريخية عريقة وع�صرية متجددة مثل: 

وغرناطة،  و�إ�شبيلية،  وقرطبة  مدريد، 

بالموارد  غنية  المدن  الوليد؛ فهذه  وبلد 

والترفيهية،  الثقافية  والوجهات 

وال�شواطئ،  الع�صرية،  والأ�سواق 

والمنتجعات، والفنادق الفاخرة.

والمدن الإ�سبانية كافة ناب�ضة بالحياة، 

ليل  فيها  تنقطع  لا  ال�شوارع  وحركة 

وال�سياحية  الترفيهية  ووجهاتها  نهار، 

عن  الباحثين  ال�سياح  بحركة  ت�ضج 

في  القديمة  والآثار  والثقافة،  الفن، 

إسبانيا من أكبر الدول السياحية في 
العالم.. ومعالمها الأثرية الإسلامية 

وجهة محببة لعشاق التاريخ
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المتاحف.

زائرها؛  ظن  تخيب  لن  �إ�سبانيا 

لديها  كذلك  �سمتها،  التنوع  لأن 

وتبهجهم،  زوارها  به  لتفاجئ  الكثير 

والآثار  التراثية  المواقع  زوار  خ�صو�صاً 

في  مهمة  تاريخية  لحقب  ت�ؤرخ  التي 

�أنها  �إلى  �إ�ضافة  الإن�ساني،  التاريخ 

تقدم لع�شاق ال�سياحة الريفية عدداً 

من القرى في �أعالي تلال �شاطئ البحر 

�صُنفت  والتي  المتو�سط،  الأبي�ض 

�ضمن  التراثية  المواقع  من  كواحدة 

قائمة )اليون�سكو(. 

10 مدن تستحق الزيارة
الوجهات  من  الكثير  �إ�سبانيا  تحت�ضن 

�سواءً  للاهتمام،  المثيرة  ال�سياحية 

ال�شاطئية �أو الريفية، �أو مواقع التراث 

من  الكثير  في  المنت�شرة  العمراني 

ع�صرية،  مدن  �أي�ضاً  وهناك  مدنها، 

وجبال،  تراثية،  وبلدات  ريفية،  وقرى 

�أ�صبحت  خلابة  طبيعة  ذات  ووديان 

للكثيرين،  ومق�صداً  �سياحية  وجهات 

وهذه الأماكن تحظى ب�شعبية كبيرة.

حالمة،  مدينة  �سيجدها  لمدريد  فالزائر 

من  بمجموعة  زوارها  ت�ستقبل  زاهية، 

�أنها  كما  بالتاريخ،  الغنية  المتاحف 

والحديثة  القديمة  العمارة  بفن  تتميز 

الوا�سعة  �شهرتها  �إلى  �إ�ضافة  معاً، 

الأطباق  تقدم  التي  بالمطاعم 

معظمها  يقدم  التي  الإ�سبانية 

الم�أكولات البحرية والأطعمة المرتبطة 

بزيت الزيتون. كما تعد مدريد معقل 

مدريد  )ريال  القدم  كرة  فرق  �أعرق 

و�أتلتكو مدريد(.

التي  بر�شلونة  مدينة  �إلى  مدريد  من 

الحديثة،  بالمباني  ع�شاقها  ت�ستقبل 

وال�شواطئ الجميلة، والن�شاط الثقافي 

المتعددة،  م�سارحها  يملأ  الذي  والفني 

المثيرة  الثيران  م�صارعة  حلبة  و�أي�ضاً 

للاهتمام، ونادي بر�شلونة الريا�ضي. �أما 

على  فيحر�صون  بال�صناعة  المهتمون 

الأولى  ال�صناعية  المدينة  بلباو  زيارة 

متحف  تحت�ضن  والتي  �إ�سبانيا،  في 

المدينة  قلب  في  يقع  الذي  غوغنهايم 

على نهر نرفيون، ويعد واحداً من كنوز 

�إ�سبانيا الاثني ع�شر.

�إ�سبانيا هناك مدينة  الجنوب من  وفي 

الأوروبية،  المدن  �أقدم  تعد  التي  كاديز 

�آلاف  �أربعة  �إلى  تاريخها  يعود  والتي 

كرنفالات  بتنظيم  وت�شتهر  �سنة، 

�شهر  في  والألوان  والمو�سيقي  الرق�ص 

فبراير من كل عام. 

ولزيارة معالم الأندل�س ال�شهيرة يجب 

تحت�ضن  التي  قرطبة  مدينة  زيارة 

في  المباني  �أروع  �أحد  الكبير  الم�سجد 

معمارية  تحفة  يعد  والذي  العالم، 

لافتة للأنظار.

فهناك  الجنوب  �إلى  الزائر  اتجه  و�إذا   

الحمراء  ق�صر  حا�ضنة  غرناطة  مدينة 

الأندل�سية. هذه  بالعمارة  يتميز  الذي 

المدينة مذهلة بمعنى الكلمة، وتحيط 

بها الجبال المغطاة بالثلوج. 

الخ�ضراء  المدينة  تلك  �إ�شبيلية  �أما 

فتحتفي بزوارها برائحة الورد، ولا تقل 

موطن  فالن�سيا  مدينة  �أهمية  عنها 

ابتكار طبق البايلا ال�شهير، كما ت�ضم 

والعربية  الرومانية  المباني  من  عدداً 

تراثاً  الم�صنفة  المركزية  ال�سوق  مثل: 

عالمياً، �إ�ضافة �إلى ال�شواطئ الجميلة.

مدينة  �أكبر  خام�س  �سرق�سطة  وتعد 

ق�صر  معالمها  �أ�شهر  ومن  �إ�سبانية، 

الجعفرية. كما �أنه لا بد للزائر �أن تكون 

التي  �ألميريا  مدينة  وجهاته  قائمة  في 

الطبيعية،  ال�شواطئ  �أجمل  ت�ضم 

“تابا�س”  ب�أطباق  ت�شتهر  والتي 

الإ�سبانية المعروفة.

سهولة الحياة
تتميز �إ�سبانيا بتطور البنى التحتية في 

لذلك  النقل؛  وو�سائل  الفنادق  مجالي 

هذا  في  م�شكلات  ال�سائح  يواجه  لن 

الخيارات؛  من  الكثير  فهناك  ال�صدد؛ 

المختلفة،  بفئاتها  الفنادق  تتوفر  �إذ 

والقرى والمنتجعات ال�سياحية. 

ب�شبكة  تتميز  النقل  مجال  وفي 

المدن،  كل  تربط  حديثة  قطارات 

و�سيارات الأجرة، والنقل العام؛ مما يمنح 

لع�شاق  مف�ضلة  ميزة  الدولة  هذه 

ال�سياحة الذين يتوافدون �إليها �سنوياً 

بالتزلج  الأوقات، �سواء  �أجمل  لق�ضاء 

على الجليد في ال�شمال، �أو في ال�سييرا 

نيفادا، فيما يمار�س هواة ت�سلق الجبال 

غرناطة،  في  المف�ضلة  ريا�ضتهم 

الاتجاه  عليهم  الأمواج  ركوب  ولهواة 

تغيب  لا  التي  ال�شواطئ  حيث  جنوباً 

عنها ال�شم�س طوال العام.

ال�ساحرة  بلياليها  �إ�سبانيا  وت�شتهر 

التي لا تخلو من ال�ضجيج؛ �إذ يجتمع 

ال�سياح حول �أطباق الطعام الإ�سبانية 

المطاعم  تقدمها  التي  ال�شهية 

الراقية في الفنادق والمنتجعات.

على  الإ�سبانية  المطاعم  وغالبية 

البحرية،  الم�أكولات  تقدم  ال�شواطئ 

امتداد  على  المطاعم  هذه  وتوجد 

ق�صيرة  بم�سافة  مترا�صة  ال�ساحل 

عملية  وتتم  بع�ص،  عن  بع�ضها 

من  معينة  نوعيّة  على  ال�شواء 

كمية  و�سط  توُ�ضع  التي  الأخ�شاب 

ال�سائح  يختار  �أن  وبعد  الرمل.  من 

وهو  الطاهي  ي�شاهد  المحببة  وجبته 

يقوم بتح�ضيرها �أمامه. 

الم�شم�س  الطق�س  يعد  كذلك 

العام،  ف�صول  غالبية  في  والمعتدل 

�أعلى  في  �إ�سبانيا  ت�ضع  �أخرى  ميزة 

عن  ف�ضلاً  ال�سياح،  اهتمامات  قائمة 

التي  التجارية  والمراكز  الأ�سواق  تعدد 

كما  ال�سياح.  احتياجات  كل  تلبي 

بالب�ساطة  الإ�سباني  ال�شعب  يتحلى 

ويتميز بالود مع زوار بلاده.

الجزر.. سياحة ماتعة
ولع�شاق �سياحة الجزر تحت�ضن �إ�سبانيا 

التي  ال�سياحية  المواقع  من  الكثير 

جزر  �أهمها:  ومن  كبير،  ب�إقبال  تحظى 

المتو�سط،  الأبي�ض  البحر  في  البليار 

والتي تتميز بكهوفها البحرية، وجوها 

كابريرا  جزيرة  �ضمنها  ومن  المعتدل، 

ينام  �إذ  الفنادق؛  بخلوها من  ال�شهيرة 

زوارها في مواقع التخييم. 

ال�شهيرة  الكناري  جزر  �أي�ضاً  وهناك 

الأطل�سي،  المحيط  في  تقع  التي 

فهي  التعريف؛  عن  غنية  والكناري 

العام؛  ف�صول  كل  في  ال�سياح  قبلة 

�شواطئها،  وروعة  مناخها،  لدفء 

بالنباتات  الغنية  جغرافيتها  وتنوع 

العطرية والمزهرة.

سياحة وسفر

تحتضن إسبانيا العديد من 
الشواطئ التي تجذب 
ملايين السياح للتمتع 

بالاسترخاء على رمالها 
الذهبية
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منبر التأمين

عزيزنا القارئ.. هذه مساحتك )منبر التأمين( لهذا العدد، كما 
عودناك في الأعداد السابقة.. بهدف استقبال آرائك ومقترحاتك، 

والإجابة عن أسئلتك واستفساراتك في كل مجالات وقضايا التأمين 
الصحي، وذلك بعد عرضها على المسؤولين والمتخصصين في هذا 

المجال، وما عليك إلا تدوين استفسارك أو مقترحك أو رأيك في 
النموذج المرفق، والمعد لهذا الغرض، وإرساله إلينا عبر الفاكس أو 

العنوان البريدي المدون، وسيجد طلبك منا كل الاهتمام.

في هذا العدد أجبنا عن أسئلة واستفسارات جديدة وردتنا من 
بعض القراء الكرام، وذلك بعد عرضها على ذوي الاختصاص في 

قطاع التأمين.

مــنــبــر الــتـــأمـــيـن
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منبر التأمين

هل من الممكن حذف الموظفين 
السعوديين وأسرهم من التغطية 

الصحية في حال تغيبهم عن 
العمل لفترة طويلة؟

سعيد الحسن - الرياض
ما دام الموظف ال�سعودي على ر�أ�س 

العمل ولم يفُ�صل ر�سميا؛ً يظل 

الت�أمين ال�صحي الخا�ص به �سارياً.

هل هناك غرامة مترتبة على صاحب 
العمل إذا لم يقم بالتأمين على 
جميع الموظفين وأفراد أسرهم 

المشمولين بنظام الضمان الصحي 
التعاوني؟

أحمد الغالي - الخبر
يلزم �صاحب العمل بدفع جميع 

الأق�ساط الواجبة ال�سداد، �إ�ضافة �إلى 

دفع غرامة مالية عن كل فرد، مع جواز 

حرمانه من ا�ستقدام العمال لفترة 

دائمة �أو م�ؤقتة، بح�سب ما ن�صت 

عليه المادة الـ14 للفقرة )�أ( من نظام 

ال�ضمان ال�صحي التعاوني.

ما هي حدود التزامات التغطية 
لشركة التأمين؟ وهل يلتزم 

صاحب العمل بالتأمين الصحي 
على العاملين لديه، سواء من 

السعوديين أو من غير السعوديين 
وأفراد أسرهم المشمولين بنظام 

الضمان الصحي التعاوني، خلال 
فترة التجربة الأولى لهم )الأشهر 

الثلاثة الأولى من العمل(؟

خالد الجبير - جدة
فيما يتعلق بالتزامات التغطية ف�إن 

�شركة الت�أمين تلتزم بالتغطية حتى 

حد المنفعة الأق�صى 500 �ألف ريال. 

و�أما ال�شق الآخر من ال�س�ؤال المتعلق 

بالت�أمين ال�صحي خلال فترة التجربة 

ف�إن �صاحب العمل يلتزم ب�إبرام وثيقة 

ت�أمين �صحي للعاملين لديه و�أفراد 

�أ�سرهم الم�شمولين بنظام ال�ضمان 

ال�صحي التعاوني من �سعوديين وغير 

�سعوديين طوال فترة عملهم معه.

 

هل يحق لصاحب العمل إيقاف 
وثيقة التأمين السارية للعامل 

خلال الفترة التي يكون فيها 
العامل في إجازة خارج المملكة؟

عادل �سرور - الدمام

لا يجوز �إيقاف الوثيقة ال�سارية خلال 

الفترة التي يكون فيها العامل في 

�إجازة خارج المملكة. كما انه لا يوجد 

ما يمنع نظاماً من مد النطاق الجغرافي 

للوثيقة بحيث ي�شمل العامل �أثناء 

وجوده خارج المملكة، ولكن �شرط �أن 

ينُ�ص على ذلك �صراحة في الوثيقة.

هل يحق للمؤمن له الاستفادة 
من حد المنفعة المتبقي عن 

السنة التأمينية المنصرمة خلال 
السنة التأمينية التي تليها؟

محمد الراعي - الرياض
لا يمكن الا�ستفادة من الحد الأق�صى 

للوثيقة عن الأعوام ال�سابقة، ولا 

يمكن اعتباره �أو و�صفه ب�أنه ر�صيد �أو 

فائ�ض؛ فكل �سنة تخت�ص ب�سنتها 

الت�أمينية فقط، ولا يمكن ترحيل �أي 

منافع للت�أمين �إلى �سنة �أخرى.

أنا من دولة الكويت، وقد عرض 
علي العمل في المملكة، ولكن 

إدارة شؤون الموظفين أخبروني 
بأن صاحب العمل غير ملزم بتغطية 

التأمين الصحي لي، فهل هذا 
صحيح؟

عمر البلوشي - السالمية
غير �صحيح؛ ف�صاحب العمل ملزم 

بالت�أمين على الموظفين الخليجيين 

عموماً و�أفراد �أ�سرهم الم�شمولين 

بنظام ال�ضمان ال�صحي.

 من المسؤول عن تأمين بنات 
الموظف اللاتي يحملن إقامات 
مستقلة وأعمارهن تتجاوز الـ25 

، ولم يتزوجن؟
ً
عاما

علي عامر - تبوك
�صاحب العمل هو الم�س�ؤول عن 

الت�أمين عليهن؛ �إذ ت�شمل تغطية 

الت�أمين بهذه الوثيقة بنات الموظف 

غير المتزوجات، وكذلك الأرامل 

والمطلقات غير العاملات، واللاتي 

يعتمدن في �إعالتهن على الموظف.

تمر شركتنا بظروف مادية حرجة؛ 
فهل يحق لها طلب مهلة حتى 

يتسنى لها التأمين على كل 
الموظفين؟

س. ع - الرياض
لا توجد مهلة لذلك.

هل يلتزم صاحب العمل بالتأمين 

على زوجته الأجنبية؟

نادين خليفة – الخبر
نعم؛ يلتزم �صاحب العمل بالت�أمين 

عليها في حال كانت كفالتهُا على 

المن��شأة )م�ؤ�س�سة / �شركة(.

بالنسبة إلى عمليات زرع الأعضاء 
الاصطناعية البديلة التي تحل محل 

أي عضو بالجسم بشكل كلي أو 
جزئي.. هل تغطي وثيقة التأمين 
الصحي التعاوني هذه العمليات؟

فهد الرشيدي - حائل
لا تغطي وثيقة ال�ضمان ال�صحي 

التعاوني هذه النوعية من العمليات 

الجراحية.

هل يمكن لصاحب العمل إضافة 
مؤمن لهم على كفالته خلال فترة 

سريان الوثيقة؟

فالح الفالح - الرياض
يمكن ل�صاحب العمل �إ�ضافة م�ؤمن 

لهم م�ستجدين على �أ�سا�س تنا�سبي 

في حال وجود ما يثبت ان�ضمام 

العامل للعمل لدى �صاحب العمل. 

وفيما عدا ذلك ف�إن �إ�ضافة الم�ؤمن 

لهم يتم بدءاً من تاريخ �إ�صدار 

الوثيقة، وتكون تغطيتهم �ساريةً 

اعتباراً من تاريخ الإ�ضافة.

أعمل لدى إحدى الجمعيات 
الخيرية التي تندرج تحت مظلة 

وزارة الشؤون الاجتماعية، فهل 
هذه الجمعيات ملزمة بتوفير 

وثيقة الضمان الصحي التعاوني 
للعاملين لديها؟

حمود القرشي - جدة
نعم تلتزم هذه الجمعيات بالت�أمين 

على الموظفين العاملين لديها و�أفراد 

�أ�سرهم بح�سب وثيقة ال�ضمان 

ال�صحي التعاوني.

كيف أعرف شبكة مقدمي الخدمة 
الصحية التي تشملها فئة وثيقة 

التأمين الخاصة بي؟

خلف حمد – الرياض
يتم الرجوع �إلى �شبكة مقدمي 

الخدمة ال�صحية المتفق عليها في 

العقد المبرم بين �شركة الت�أمين وحامل 

الوثيقة، والتي على الم�ؤمن له �أن 

يلتزم بها. كما يمكنك معرفة ذلك من 

خلال الات�صال بال�شركة ذاتها ومعرفة 

�شبكة مقدمي الخدمة ب�شكل 

عام، �أو الفئة الخا�صة بك على وجه 

الخ�صو�ص.

هل يلتزم صاحب العمل بالتأمين 
على سائقه الخاص )المنزلي(؟

نايف الروقي - الرياض
يلتزم �صاحب العمل بالت�أمين على 

�سائقه الخا�ص في حال كانت كفالته 

على المن��شأة )م�ؤ�س�سة / �شركة(.
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فاز الطبيب ال�سعودي عمر الحربي، م�ؤخراً، 

بمن�صب رئي�س الأطباء المقيمين لبرنامج طب 

الأطفال في م�ست�شفى لينكولن بمدينة 

نيويورك، بعد ح�صوله على �أكبر عدد من 

�أ�صوات الأطباء المقيمين والا�ست�شاريين 

بالم�ست�شفى التابع لكلية الطب بجامعة 

كورنيل، �أحد �أع�ضاء رابطة الآي في ليق 

لجامعات النخبة الأميركية. 

وبح�سب ما ن�شرت �صحيفة )�سبق( الإلكترونية 

�سيتم تكليف الحربي بعد فوزه بهذا المن�صب 

ب�إدارة 50 طبيباً تحت التدريب، �إ�ضافة �إلى 

تدري�س طلبة الطب والأطباء الملتحقين حديثاً 

بالم�ست�شفى الذي يعد �أحد �أ�شهر م�ست�شفيات 

نيويورك، ويتميز ب�شكل خا�ص في خدمات 

الطوارئ والإ�صابات الخطيرة والجراحة؛ �إذ يعتبر 

ق�سم الطوارئ في الم�ست�شفى الأكثر ازدحاماً 

على م�ستوى �أميركا ال�شمالية.

وتخرج الحربي من ق�سم الطب الب�شري 

بجامعة الملك �سعود، ثم التحق بمدينة الملك 

فهد الطبية بالريا�ض التي ابتعثته لدرا�سة 

ماج�ستير �صحة المجتمع بجامعة جونز هوبكنز 

في بالتيمور، قبل �أن يلتحق ببرنامج زمالة 

الأطفال الأميركي بنيويورك.

وعبر الحربي عن �سعادته بالفوز بهذا المن�صب، 

م�ؤكداً �أن ثقة الأطباء والا�ست�شاريين �ست�شكل 

تحدياً جديداً وم�س�ؤولية �أكبر بالن�سبة له، وقدم 

خال�ص �شكره للملحقية الثقافية في الولايات 

المتحدة الأمريكية على دعمها المتوا�صل 

للطلبة في برنامج الابتعاث، كما خ�ص 

بال�شكر مدينة الملك فهد الطبية بالريا�ض 

على الاهتمام بكل ما من ��شأنه رفع م�ستوى 

الطبيب ال�سعودي.

صحة.. أونلاين
�ضمن الن�شاط التوعوي لوزارة ال�صحة يبث الح�ساب الر�سمي للوزارة على موقع التوا�صل 

الاجتماعي )تويتر( الكثير من الر�سائل التثقيفية، ومنها هاتان التغريدتان: „التغييرات الغذائية 

وزيادة الن�شاط البدني وتغيير نمط الحياة اليومي ي�ساعدك على فقدان الوزن“.

 „تجنب الأكل في حالة الملل �أو التوتر للترويح عن النف�س لأنه ي�سبب زيادة الوزن“.

استراحة

 
ً
 سعوديا

ً
الحربي يسجل إنجازا

في نيويورك

مثل عربي ي�شير �إلى المكانة التي كان يحظى بها 

ابن حذيم التيمي الربابي، وهو من �أبناء عمومة 

بني تميم. وقد ا�شتهر بالطب؛ حتى حاز �شهرة 

وا�سعة فاقت �شهرة الطبيب الحاذق الحارث بن 

كلدة.

وورد ذكره في �شعر لأو�س بن حجر، ومما قاله:

ف���إن��ن��ي �إلي  ف��ي��ه��ا  ل��ك��م  ف��ه��ل 

ا حِذْيَم النطا�سي  �أعيا  بما  طبيبٌ 

كما كان ابن حذيم بارعاً في الكي؛ حتى قيل: 

“�أطب في الكي من ابن حِذيم”، وذكره الزمخ�شري 
في “الم�ستق�صى”، وقال عنه: “هو رجلٌ كان من 

�أطباء العرب”.

في مر�ضه الأخير �أر�سل الدكتور غازي الق�صيبي –رحمه 

الله- هذين البيتين �إلى بع�ض �أ�صدقائه، وفيهما يقول:

�أغ���ال���ب ال��ل��ي��ل الح���زي���ن ال��ط��وي��ل 

�أغ���ال���ب ال�����داء الم��ق��ي��م ال��وب��ي��ل

طغت م��ه��م��ا  الآلام  �أغ����ال����ب 

ب��ح�����س��ب��ي ال��ل��ه ون��ع��م ال��وك��ي��ل

يم
ْ
أطب من ابنِ حِذ

آخر أشعار 
غازي القصيبي 
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دخل �أبو علقمة النحوي على طبيب فقال له: „�أمتع 

الله بك.. �إني �أكلت البارحة من لحوم هذه الجوازل؛ 

فط�سئت ط�س�أة؛ ف�أ�صابني وجع ما بين الوابل �إلى 

داية العنق؛ فلم يزل يربو وينمو؛ حتى خالط الخلب 

وال�شرا�سيف؛ فهل عندك دواء لي؟“!

فقال الطبيب: “نعم. خذ خربقاً، و�شلفقاً، و�شبرقا؛ً 

فزهزقةً وز�شزقةً، واغ�سله وا�شربه”!

فقال �أبو علقمة: “لم �أفهم ما تقول �أيها الطبيب”!

فقال الطبيب: “ولا �أنا فهمتُ ما قُلتَ”!

�أتى رجل نخا�ساً )بائع الدواب(؛ فقال: “ا�شترِ لي حماراً 

لي�س بال�صغير المحتقر، ولا بالكبير الم�شتهر. �إن �أ�شبعته 

�شكر، و�إن �أجعته �صبر. �إن خلا الطريق تدفق، و�إن كثر 

الزحام ترفق. لا ي�صدم بي ال�سواري، ولا يدخل بي تحت 

البواري. �إن ركبته هام، و�إن ركبه غيري نام”؛ فقال له 

النخا�س: “�أنظرني قليلا؛ً ف�إن م�سخ الله فلاناً حماراً 

ا�شتريته لك!”.

جل�س ك�سرى يوماً لمظالم العباد؛ فتقدم �إليه رجل 

ق�صير، وجعل يقول: “�أنا مظلوم”؛ فلم يلتفت �إليه؛ 

فقال الوزير: “�أن�صف الرجل”؛ فقال ك�سرى: “�إن الق�صير 

لا يظلمه �أحد”؛ فقال الرجل الق�صير: “الذي ظلمني 

�أق�صر مني!”.

استراحة

هل تعلم؟

طرفة • �أن معدة الإن�سان تحتوي على ما يقارب 35 	

مليون غدة ه�ضمية. 

• �أن متو�سط عمر رم�ش العين الواحد يقارب 	

90 يوماً، و�أن رمو�ش عين الإن�سان تتجدد 

دائماً. 

• �أن دموع الإن�سان عند بكائه تحفز الج�سم 	

على �إفراز مواد م�سكنة للألم عن طريق 

المخ. 

• �أن ع�ضلة الفك هي �أقوى ع�ضلة في ج�سم 	

الإن�سان، و�أن ع�ضلة الألوية الكبرى هي �أكبر 

ع�ضلة.

• هل تعلم �أن �شبكية العين تحتوي على 	

نحو 90 مليون خلية ح�سية م�س�ؤولة عن 

التقاط ال�صور وتمييز الألوان. 

• �أن الجزء الأيمن من الدماغ يتحكم في ال�شق 	

الأي�سر من الج�سم، والعك�س �صحيح. 

• �أن الفلفل الحار يحتوي على �أعلى ن�سبة من 	

فيتامين )�سي( مقارنةً بجميع الخ�ضراوات 

والفواكه الأخرى.

• �أن �سور ال�صين العظيم هو التحفة 	

الب�شرية الوحيدة التي يمكن ر�ؤيتها من 

�سطح القمر. 

• �أنه يمكن ا�ستخدام خلايا الزجاج لتوليد 	

طاقة تكفي لت�شغيل �أجهزة مكتبية 

ب�سيطة، مثل الهاتف �أو الطابعة. 

الرغَاء: �صوت الجمل

الإرْزاَم: �صوت الناقة 

المَ�أمَ�أة: �صوت الخروف

الثغَاء: �صوت ال�شاة

النزيِب والنبيِب: �صوت التي�س

النزيِز: �صوت الظبي 

ال�صهِيل: �صوت الح�صان

الزئيِر: �صوت الأ�سد

النئيِم والنهِيم: �صوت الفيل

النحِيم: �صوت الفهد 

وال�سبع

الغَطِيط: �صوت النمر 

والحبارى 

ال�ضباح: �صوت الثعلب 

العُواء والوَعْوعة: �صوت 

الذئب 

ال�شحِيخ: �صوت الحمار 

الوح�شي 

النهِيق وال�سحيل: �صوت 

الحمار

النقِيق: �صوت ال�ضفدع 

والدجاجة

الخوَُار: �صوت البقر والغزلان

النئيِج: �صوت الثور 

ال�صئيِ: �صوت الف�أر 

والعقرب

الكَعِي�ص: �صوت الف�أرة

ال�ضحِك: �صوت القرد

ال�ضغِيب: �صوت الأرنب

الموَُاء: �صوت القط  

ال�شحِيج: �صوت البغل

النباَح: �صوت الكلب

الفَحِيح: �صوت الأفعى

الكَ�شِي�ش: �صوت جلد 

الأفاعي �إِذا حكت بع�ضَها 

ببع�ض

من أصوات الحيوانات
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يولي المجل�س م�س�ألة جودة الخدمات ال�صحية 

التي يقدمها مزودو خدمات الرعاية ال�صحية 

للعاملين تحت مظلة الت�أمين ال�صحي �أعلى 

اهتماماته، وعمل على الارتقاء بم�ستواها مع 

بقية الجهات المعنية بانتظام؛ وذلك لارتباطها 

لهم.  الم�ؤمن  وحياة  الإن�سان،  ب�صحة  الوثيق 

وقد تبلور هذا الاهتمام با�شتراطات الاعتماد 

للمن��شآت الطبية الراغبة في تقديم خدماتها 

�سواءً  ال�صحي،  الت�أمين  لمنَ هم تحت مظلة 

عند بدء الاعتماد �أو لدى تجديده، وفي جولات 

مجل�س  موظفو  ينفذها  التي  التفتي�ش 

ال�ضمان ال�صحي التعاوني على هذه المن��شآت. 

وت�أكيداً لهذا الاهتمام؛ جاء القرار الذي �أ�صدره 

معالي  برئا�سة  الأخير  اجتماعه  في  المجل�س 

وزير ال�صحة، والذي يلزم كافة الم�ست�شفيات 

التي لديها رغبة في موا�صلة تقديم خدماتها 

ال�صحية تحت مظلة الت�أمين، �أو تلك المن��شآت 

ال�صحية الجديدة الراغبة في تقديم خدماتها 

ب�ضرورة �أن تقوم بالح�صول على �شهادة الجودة 

الدولية  �سواءً  ال�صحية،  للمن��شآت  النوعية 

JCI �أو الوطنية CBAHI؛ وذلك من �أجل البقاء 

تحت مظلة الت�أمين ال�صحي؛ �إذ �ستكون هذه 

على  الح�صول  متطلبات  �ضمن  ال�شهادة 

الخدمات  الاعتماد لمقدمي  �أو تجديد  الاعتماد 

ال�صحية. 

عام  في  تطبيقه  �سيتم  الذي  القرار  ولهذا 

2018م، فوائد عديدة �ست�صب في م�صلحة 

ال�صحي،  الت�أمين  خدمات  من  الم�ستفيدين 

من  الأف�ضل  التعوي�ض  تقديم  ذل��ك  من 

الخدمة  بمنظومة  المر�ضى  ثقة  زي��ادة  خلال 

بالإ�ضافة  لهم،  المقدَّمة  الطبية  الت�أمينية 

�إلى الأطراف ذات العلاقة؛ �إذ �سي�ستفيد مديرو 

الم�ست�شفيات وقياديوها -على �سبيل المثال- 

محمد بن سليمان الحسين 
 الأمين العام

ولـنـا لــقـــــاء

رأي

من تحديد �إطارٍ للبنية التنظيمية والإدارية. 

المخاطر  تقليل  في  �أث��رٌ  له  �سيكون  كما 

والأخطاء  العك�سية،  والنتائج  الو�شيكة، 

الطبية، مع زيادة الكفاءة، وتح�سين الممار�سات 

ة على المدى البعيد. اله�شَّ

هناك  �أن  �إلى  نلفت  �أن  هنا  المهم  من  ولعل 

على  للح�صول  عالية  ومعايير  متطلبات 

المجل�س  و�سيكون  الاعتماد.  �شهادتي  �أي من 

-كما الأطراف المعنية الأخرى- حري�صاً على 

�أن  همنا  فكل  عليها؛  والت�أكيد  بها  الالتزام 

ي�شعر الم�ؤمن له بتطور ما يتلقاه من خدمات 

�صحية نحو الأف�ضل، وكذلك برقي المعاملة 

بمنظومة  ثقته  تتعزز  فبهذا  يلقاها؛  التي 

الت�أمين ال�صحي ككل.

التي  المعايير  تطبيق  �أن  القول  عن   
ٌّ
وغني

�أي �شهادة عالمية  �أو  تفر�ضها �شهادتا الجودة 

على  الح�صول  هدفه  يكون  لن  بها  معترف 

من  الأ�سا�س  فالهدف  الاعتماد؛  �شهادة 

الأداء  وجودة  بم�ستوى  الارتقاء  هو  ال�شهادة 

ا�ستمرارية  على  والحر�ص  المقدمة  والخدمات 

عليه؛  �سنحر�ص  ما  وه��ذا  الم�ستوى.  هذا 

ال�صحية  الرعاية  خدمات  مقدمي  فاعتماد 

مجل�س  مظلة  تحت  العمل  في  للراغبين 

�شرطاً  يعُد  التعاوني  ال�صحي  ال�ضمان 

�أ�سا�سياً لاختيارهم من طرف �شركات الت�أمين 

ال�صحي، وذلك ل�ضمهم �إلى �شبكة مقدمي 

الخدمة لديها، علاوةً على الت�أكد من قدرتهم 

على تقديم �أف�ضل خدمات الرعاية ال�صحية.

تلك هي ر�سالتنا، كانت منذ انطلاقة المجل�س، 

ونحر�ص على موا�صلتها ورفدها بكل مقومات 

تعزيزها؛ لأن �سلامة الم�ؤمن له غايتنا.

 

وبالله التوفيق 		
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التعاونية بين يديك
موقعنا ا�لكتروني الجديد.. بوابتك لعالم التأمين الذكي

ــلاً مــن التأميــن الذكــي. بســرعة فائقــة وبخطــوات  ــك عالمــ� متكام ــدة التأميــن فــي المملكــة.. تقــدم ل ــة.. رائ التعاوني
بســيطة، نتيــح لــك عبــر موقعنــا ا�لكترونــي الجديــد، شــراء منتجاتنــا مــن متجــر التعاونيــة ا�ول فــي المملكــة، ومتابعــة 
مطالباتــك وإدارة وثيقتــك والحصــول علــى الكثيــر مــن الخدمــات والمزايــا ســواء كنــت أنــت فــي منزلــك أو فــي أي مــكان. 

ويمكنك استخدام كافة أنواع ا�جهزة الذكية على مدار الساعة. 
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